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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ความต้องการของผู้บริโภคที่จะเข้าใช้บริการร้านชาบูอินดี้ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 
 

ค ำชี้แจง  แบบสอบถำมฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อศึกษำควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่จะเข้ำใช้บริกำร
ร้ำนชำบูอินดี้ในอ ำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลรำชธำนี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำหลักสูตร
บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต คณะบริหำรศำสตร์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

ข้ำพเจ้ำใคร่ขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนผู้ตอบแบบสอบถำม โปรดให้ข้อเท็จจริงในกำรตอบ
แบบสอบถำมชุดนี้โดยรำยละเอียดของแบบสอบถำม และค ำตอบของท่ำนจะไม่มีผลกระทบต่อหน้ำที่
กำรงำน และข้อมูลของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 ค่ำนิยม  
ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร  
ส่วนที่ 4 ควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่จะเข้ำใช้บริกำรร้ำนชำบูอินดี้ในอ ำเภอเขื่องใน จังหวัด

อุบลรำชธำน ี
หำกท่ำนมีข้อสงสัยหรือต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแบบสอบถำม สำมำรถติดต่อ

สอบถำมได้ที่ เบอร์ 0810762992 หรือ E – mail : Maturot.po.63@ubu.ac.th 
ขอขอบพระคุณที่กรุณำเสียสละเวลำในกำรกรอกข้อมูลเป็นอย่ำงยิ่ง 

 
 

 
            นำงสำวมธุรส พลพวก 

นักศึกษำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
คณะบริหำรศำสตร์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี

 
 
 
 
 
 

mailto:Maturot.po.63@ubu.ac.th
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย 🗸 ลงใน □ หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

เพียงค าตอบเดียว 
 
1.1 เพศ 
 □ ชำย    □ หญิง   □ เพศทำงเลือก 
 

1.2 อำยุ 
 □ น้อยกว่ำ 15 ปี   □ 15 – 20 ปี    
 □ 21 – 25 ปี   □ 26 – 30 ปี   
 □ 31 – 35 ปี    □ มำกกว่ำ 35 ปี  
 

1.3 ระดับกำรศึกษำปัจจุบัน 
 □ ต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนต้น □ มัธยมปลำยตอนปลำย/ปวช. 
 □ ปวส./ปวท./อนุปริญญำ □ ปริญญำตร ี    
 □ สูงกว่ำปริญญำตร ี  □ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............... 
 

1.4 อำชีพ 
 □ นักเรียน/นักศกึษำ   □ ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  
 □ พนักงำนเอกชน  □ รับจ้ำงทั่วไป  
 □ ค้ำขำย/เจ้ำของกิจกำร   □ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............... 
 

1.5 รำยได้ต่อเดือน (โดยเฉลี่ย) 
 □ น้อยกว่ำ 10,001 บำท  □ 10,001 – 15,000 บำท 
 □ 15,001 – 20,000 บำท □ 20,001 – 25,000 บำท 
 □ มำกกว่ำ 25,000 บำท 
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รูปแบบของรา้นชาบูอนิดี้ที่จะมีการสร้างในอนาคต 
 

 
 

พื้นที่ภำยในร้ำนจะเป็นเฟอร์นิเจอร์ไม้สไตล์ญี่ปุ่น 
ตกแต่งไฟในโทนสีเหลืองเน้นควำมโปร่งโล่งสบำย พร้อมทั้งตกแต่งให้ทนัสมัยมำกขึ้นด้วยโคมไฟ 

 

 
 

หลังคำยกสูงเพื่อให้กำรระบำยอำกำศปลอดโปร่ง 
ใช้เตำไฟฟ้ำและสีของโต๊ะ - เก้ำอ้ีที่สว่ำงให้ควำมรู้สึกถึงควำมสะอำด 
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จ ำนวนที่นั่งประมำณ 100 ทีน่ั่ง 
 

 
 

พื้นที่นั่งรับประทำนและพื้นที่บริกำรเครื่องดื่ม 
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ส่วนที่ 2 ค่านิยม  
ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย 🗸 ลงใน □ หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของทา่นมากที่สุด  เพียง

ค าตอบเดียว 
 

 
ค่านยิม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.1 การเข้าสังคม 
2.1.1 กำรมำนั่งร้ำนอำหำรแบบชำบู ท ำให้ท่ำนมีโอกำส
ได้พบปะ/แลกเปลี่ยนร่วมกับเพ่ือน ๆ  

     

2.1.2 ทุกครั้งที่ท่ำนต้องกำรจัดงำนเฉลิมฉลองต่ำง ๆ 
เป็นกำรส่วนตัว ท่ำนจะนึกถึงร้ำนอำหำรแบบชำบูเป็นที่
จัดงำน 

     

2.1.3 ทุกครั้งที่ท่ำนมำร้ำนอำหำรแบบชำบู ท่ำนนิยมมำ
ทำนแบบเป็นกลุ่ม 

     

2.1.4 ทุกครั้งที่ท่ำนต้องกำรรับประทำนอำหำรนอก
บ้ำนกับสมำชิกในครอบครัว ท่ำนจะนึกถึงร้ำนอำหำร
แบบชำบ ู

     

2.1.5 ทุกครั้งที่ท่ำนจะมีกำรนัดหมำยกับเพื่อน ๆ ท่ำน
จะนึกถึงร้ำนชำบูเป็นสถำนที่นัดหมำย 

     

2.2 ความทันสมัย 
2.2.1 ร้ำนจะมกีำรออกแบบตัวหนังสือป้ำยช่ือหรือ
เมนูอำหำรที่มีควำมเป็นเอกลักษณ์ (ตำมภำพตัวอย่ำง) 

     

     

2.2.2 กระทะที่ให้บริกำรจะเป็นแบบเตำไฟฟ้ำ (ตำม
ภำพตัวอย่ำง) 
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ค่านยิม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.2.3 จะมีกำรน ำระบบสแกน QR CODE มำใช้เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรดูรำยกำรอำหำร (มีทั้งแบบ
สแกนและเป็นแผ่นแสดงรำยกำรอำหำร/เครื่องดื่ม) 

     

2.2.4 ภำยในร้ำนจะมีเฟอร์นิเจอร์ไม้สไตล์ญี่ปุ่น ตกแต่ง
ไฟในโทนสีเหลืองเน้นควำมโปร่งโล่งสบำย พร้อมทั้ง
ตกแต่งให้ทันสมัยมำกขึ้นด้วยโคมไฟ (ตำมภำพข้ำงบน) 

     

2.3 ความมีชื่อเสียง 
2.3.1 ทุกครั้งที่ท่ำนมำใช้บริกำรร้ำนชำบู ท่ำนจะใช้
บริกำรตำมบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก เช่น ดำรำ นัก
รีวิว เป็นต้น 

     

2.3.2 ทุกครั้งที่ท่ำนมำใช้บริกำรร้ำนชำบู  จะต้องใช้
บริกำรร้ำนที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักระดับประเทศ 

     

2.3.3 หำกท่ำนต้องกำรไปใช้บริกำรร้ำนชำบู ท่ำนจะ
นิยมไปใช้บริกำรร้ำนชำบูที่มีลักษณะเป็นแบบแฟรนไชส ์

     

2.3.4 ทุกครั้งที่ท่ำนใช้บริกำรร้ำนชำบู ท่ำนจะเลือกใช้
บริกำรร้ำนที่ได้รับรำงวัล เช่น รำงวลัยอดเยี่ยม
อุตสำหกรรมบรกิำรด้ำนอำหำร หรือรำงวัลที่เกี่ยวกับ
อำหำร เป็นต้น 

     

2.3.5 ทุกครั้ งที่ท่ำนมำใช้บริกำรร้ำนชำบู  ท่ำนจะ
เลือกใช้บริกำรร้ำนที่ได้รับรองมำตรฐำน เช่น ได้รับป้ำย 
Clean Food Good Taste ป้ำยมิชลิน (Michelin) หรือ
มำตรฐำนอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย 🗸 ลงใน □ หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
เพียงค าตอบเดียว 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.1 ผลิตภัณฑ ์
3.1.1 วัตถุดิบ เช่น เนื้อหมู ผัก และเครื่องดื่มภำยใน
ร้ำนที่จะให้บริกำรมีควำมสด สะอำด ไม่มีกลิ่น  

     

3.1.2 น้ ำซุปและน้ ำจิ้มที่ให้บริกำรจะเป็นมำตรฐำน
ตำมแฟรนไชส์ชำบูอินด้ีเพื่อคงควำมอร่อยตำมมำตรฐำน
ของร้ำน 

     

3.1.3 ในรำยกำรอำหำรและเครื่องดื่มจะมีรูปภำพ
ประกอบเพื่อช่วยให้ลูกค้ำสั่งได้สะดวกสบำย (ตำมภำพ
ตัวอย่ำง) 

 

     

3.1.4 เนื้อหมูที่น ำมำให้บริกำรจะเป็นเนื้อหมูที่ ได้
มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับจำกผู้บริโภค และต้องมีตรำ
สินค้ำ (Brand) เป็นที่ยอมรับด้วย 

     

3.2 ราคา 
3.2.1 ภำยในร้ำนจะมีกำรแสดงป้ำยรำคำให้ท่ำนเห็น
อย่ำงชัดเจน (ตำมภำพตัวอย่ำง) 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.2.2 รำคำตำมที่ปรำกฏในข้อ 3.2.1 ตั้งแต่รำคำ 199 - 
359 บำท รำคำนี้ยังไม่รวมเครื่องดื่ม รำคำดังกล่ำวท่ำน
มีควำมสำมำรถที่จะจ่ำยได้ 

     

3.2.3 รำคำตำมที่ปรำกฏในข้อ 3.2.1 มีรำคำถูกเมื่อ
เทียบกับร้ำนอื่น ๆ 

     

3.2.4 กำรก ำหนดรำคำของอำหำรและเครื่องดื่มตำมข้อ
3.2.1 จะมีควำมใกล้เคียงกับร้ำนอำหำรอ่ืน ๆ 

     

3.2.5 รูปแบบกำรช ำระเงินจะสำมำรถช ำระได้ทั้งเงินสด
และกำร โอนผ่ ำนบัญชี ธนำคำร  QR CODE true 
money wallet 

     

3.3 สถานที่ให้บริการ 
3.3.1 ร้ำนที่ใหบ้ริกำรจะตั้งอยู่ในต ำแหน่งใกล้โรงเรียน
เขื่องในพิทยำคำร ตลำดสด ธนำคำร ซึ่งจะสำมำรถพบ
เห็นได้ง่ำย  

 

     

3.3.2 พื้นที่ภำยในร้ำนจะมีพื้นที่ในกำรจอดรถยนต์
ประมำณ 15 คัน รถจักรยำนยนต์ประมำณ 30 คัน 

     

3.3.3 ร้ำนจะมีกำรติดตั้งป้ำยขนำดใหญ่บริเวณหน้ำร้ำน
ที่สำมำรถมองเห็นจำกระยะไกลได้อย่ำงชัดเจน 

     

3.3.4 สถำนที่ตำมข้อ 3.3.1 ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ท่ำนสำมำรถ
เดินทำงมำใช้บริกำรได้อย่ำงสะดวก 

     

3.3.5 ในช่วงเริ่มต้นของกำรเปิดร้ำน จะมีกำรแสดงป้ำย
เพื่อบอกทำงมำยังร้ำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.4 การส่งเสริมการตลาด 
3.4.1 ร้ำนจะมีกำรโฆษณำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น 
Facebook Instagram เป็นต้น  

   

     

3.4.2 ร้ำนจะมีกำรให้ส่วนลดในโอกำสพิเศษ เช่น วัน
เกิด วันพ่อ วันแม่ หรือเทศกำลต่ำง ๆ เป็นต้น 

     

     

3.4.3 ร้ำนจะมกีำรส่งเสริมกำรตลำดโดยกำรจัดกิจกรรม
ลุ้นกินฟรีทุกเดือน 

 

     

3.4.4 ในช่วงเริ่มต้นของกำรเปิดร้ำน จะมีกำรแจกคูปอง
ส่วนลดให้ลูกค้ำที่สนใจมำใช้บริกำร 

     

3.5 บุคลากร 
3.5.1 พนักงำนที่ ให้บริกำรจะต้องมีควำมยิ้มแย้ม
แจ่มใส/ ทักทำยลูกค้ำ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.5.2 พนักงำนที่ให้บริกำรจะต้องผ่ำนกำรฝึกอบรม
เกี่ยวกับมำรยำทในกำรให้บริกำร 

     

3.5.3 พนักงำนที่ให้บริกำรจะต้องมีควำมสุภำพอ่อนโยน      
3.5.4 พนักงำนที่ให้บริกำรจะต้องมีเข้ำใจในเมนูอำหำร
เป็นอย่ำงด ี

     

3.6 กระบวนการให้บริการ 
3.6.1 ร้ำนชำบูจะมีบริกำรในกำรรับจองโต๊ะล่วงหน้ำ 
เช่น ทำงโทรศัพท์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 

     

3.6.2 ภำยในร้ำนจะมีห้องให้นั่งรอและสนำมเด็กเล่น
เพื่อให้สมำชิกในครอบครัวของท่ำนนั่งรอระหว่ำงที่ท่ำน
รอรับบริกำร (กรณีมีลูกค้ำใช้บริกำรเต็มทุกที่นั่งภำยใน
ร้ำน) 

     

3.6.3 ภำยหลังจำกที่ท่ำนเข้ำมำในร้ำน จะมีพนักงำน
สอบถำมข้อมูล เช่น กำรจองโต๊ะ หรือ พำไปนั่งโต๊ะ
ตำมทีท่่ำนต้องกำร เป็นต้น 

     

3.6.4 ภำยหลังจำกที่ท่ำนสั่งรำยกำรอำหำร ท่ำนจะ
ได้รับอำหำรภำยใน 5 นำท ี

     

3.7 ลักษณะทางกายภาพ 
3.7.1 หำกร้ำนมีกำรตกแต่ง ออกแบบตำมภำพที่ปรำกฎ
ข้ำงต้นจะท ำให้ท่ำนรู้สึกถึงควำมสะอำดภำยในร้ำน  

 

     

3.7.2 ภำยในร้ำนที่ให้บริกำรจะมีกำรติดต้ังระบบระบำย
อำกำศให้ถ่ำยเทและไม่มีกลิ่นอับชื้น 

     

3.7.3 ภำชนะที่ใช้บริกำรลูกค้ำภำยในร้ำนจะมีรูปแบบ
สไตล์ญี่ปุ่น 

     

3.7.4 สถำนทีใ่ห้บริกำรและภำชนะที่จะให้บริกำร
จะต้องสะอำด ไม่มีคำบมันปรำกฏ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.7.5 กำรแต่งกำยของพนักงำนจะมีกำรแต่งกำยตำม
ภำพที่ก ำหนด 

 

     

 
ส่วนที่ 4  ความต้องการของผู้บริโภคที่จะเข้าใช้บริการร้านชาบูอินดี้ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด

อุบลราชธานี 
ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย 🗸 ลงใน □ หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

เพียงค าตอบเดียว 
 

 
ความต้องการที่จะเขา้ใช้บรกิารของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

จำกกำรแสดงควำมคิดเห็นในข้ำงต้น ท่ำนมีควำม
ต้องกำรที่จะมำใช้บริกำรที่ร้ำนชำบูอินดี้ ในระดับใด 

     

 
ขอขอบพระคุณในควำมอนุเครำะห์มำ ณ โอกำสนี้ค่ะ 
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แบบสอบถามส าหรบัผู้เชี่ยวชาญพิจารณาค าถามเพื่อใชใ้นแบบสอบถามส าหรับงานวิจัย 
 

ส่วนที่ 2  ค่านยิม 
 

ส่วนที่ 2 ค่านยิม 1 2 3 IOC 
2.1 การเข้าสังคม 

2.1.1 กำรมำนั่งร้ำนอำหำรแบบชำบู ท ำให้ท่ำนมโีอกำสได้พบปะ/
แลกเปลี่ยนร่วมกับเพื่อน ๆ  

1 1 1 1 

2.1.2 ทุกครั้งที่ท่ำนต้องกำรจัดงำนเฉลิมฉลองต่ำง ๆ เป็นกำร
ส่วนตัว ท่ำนจะนึกถึงร้ำนอำหำรแบบชำบูเป็นที่จัดงำน 

1 1 1 1 

2.1.3 ทุกครั้งที่ท่ำนมำร้ำนอำหำรแบบชำบู ท่ำนนิยมมำทำนแบบ
เป็นกลุ่ม 

1 1 1 1 

2.1.4 ทุกครั้งที่ท่ำนต้องกำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนกับสมำชิก
ในครอบครัว ท่ำนจะนึกถึงร้ำนอำหำรแบบชำบู 

1 1 1 1 

2.1.5 ทุกครั้งที่ท่ำนจะมีกำรนัดหมำยกับเพื่อน ๆ ท่ำนจะนึกถึงร้ำน
ชำบูเป็นสถำนที่นัดหมำย 

1 1 1 1 

2.2 ความทันสมัย 
2.2.1 ร้ำนจะมีกำรออกแบบตัวหนังสือป้ำยช่ือหรือเมนูอำหำรที่มี

ควำมเป็นเอกลักษณ์ (ตำมภำพตัวอย่ำง)              
0 1 1 0.67 

2.2.2 กระทะที่ให้บรกิำรจะเป็นแบบเตำไฟฟ้ำ (ตำมภำพตัวอย่ำง) 0 1 1 0.67 
2.2.3 จะมีกำรน ำระบบสแกน QR CODE มำใช้เพื่ออ ำนวยควำม

สะดวกในกำรสั่งอำหำร (มีทั้งแบบสแกนและเป็นแผ่นแสดง
รำยกำรอำหำร/เครื่องดื่ม) 

0 0 1 0.33* 

2.2.4 ภำยในร้ำนจะมีเฟอร์นิเจอร์ไม้สไตล์ญี่ปุ่น ตกแต่งไฟในโทนสี
เหลืองเน้นควำมโปร่งโล่งสบำย พร้อมทั้งตกแต่งให้ทันสมัย
มำกขึ้นด้วยโคมไฟ (ตำมภำพข้ำงบน) 

1 1 1 1 

2.3 ความมีชื่อเสียง 
2.3.1 ทุกครั้งที่ท่ำนมำใช้บริกำรร้ำนชำบ ูท่ำนจะใช้บริกำรตำม

บุคคลที่มีชื่อเสยีงเป็นที่รู้จัก เช่น ดำรำ นักรีวิว เป็นต้น 
1 1 1 1 

2.3.2 ทุกครั้งที่ท่ำนมำใช้บริกำรร้ำนชำบ ูจะต้องใช้บริกำรร้ำนที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักระดับประเทศ 

1 1 1 1 

2.3.3 หำกท่ำนต้องกำรไปใช้บริกำรร้ำนชำบู ท่ำนจะนิยมไปใช้
บริกำรร้ำนชำบูที่มีลักษณะเป็นแบบแฟรนไชส์ 

1 1 1 1 

2.3.4 ทุกครั้งที่ท่ำนใช้บริกำรร้ำนชำบ ูท่ำนจะเลือกใช้บริกำรร้ำนที่
ได้รับรำงวัล เช่น รำงวัลยอดเยี่ยมอุตสำหกรรมบริกำรด้ำน
อำหำร หรือรำงวัลที่เกี่ยวกับอำหำร เป็นต้น 

1 0 1 0.67 
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ส่วนที่ 2 ค่านยิม 1 2 3 IOC 
2.3.5 ทุกครั้งที่ท่ำนมำใช้บริกำรร้ำนชำบ ูท่ำนจะเลือกใช้บริกำรร้ำน

ที่ได้รับรองมำตรฐำน เช่น ได้รับป้ำย Clean Food Good 
Taste ป้ำยมิชลิน (Michelin) หรือมำตรฐำนอื่น ๆ เป็นตน้ 

1 0 1 0.67 

 
ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 1 2 3 IOC 
3.1 ผลิตภัณฑ ์

3.1.1 วัตถุดิบ เช่น เนื้อหมู ผัก และเครื่องด่ืมภำยในร้ำนที่จะ
ให้บริกำรมีควำมสด สะอำด ไม่มีกลิ่น  

1 1 1 1 

3.1.2 น้ ำซุปและน้ ำจิม้ที่ให้บริกำรจะเป็นมำตรฐำนตำมแฟรนไชส์
ชำบูอินด้ีเพื่อคงควำมอร่อยตำมมำตรฐำนของร้ำน 

1 1 1 1 

3.1.3 ในรำยกำรอำหำรและเครื่องด่ืมจะมีรูปภำพประกอบเพื่อช่วย
ให้ลูกค้ำสั่งได้สะดวกสบำย (ตำมภำพตัวอย่ำง) 

1 1 1 1 

3.1.4 เนื้อหมูที่น ำมำให้บริกำรจะเป็นเนื้อหมูที่ได้มำตรฐำนเป็นที่
ยอมรับจำกผู้บริโภคและต้องมีตรำสินค้ำ (Brand) เป็นที่
ยอมรับด้วย 

1 1 1 1 

3.2 ราคา 
3.2.1 ภำยในร้ำนจะมีกำรแสดงป้ำยรำคำให้ท่ำนเห็นอย่ำงชัดเจน 

(ตำมภำพตัวอย่ำง) 
 
1 

1 1 1 

3.2.2 รำคำตำมที่ปรำกฏในข้อ 3.2.1 ตั้งแต่รำคำต่ ำสุด - สูงสุดทำ่นมี
ควำมสำมำรถที่จะจ่ำยได้ 

 
1 

0 -1 0* 

3.2.3 รำคำตำมที่ปรำกฏในข้อ 3.2.1 มีรำคำถูกเมื่อเทียบกับร้ำน 
อื่น ๆ 

 
1 

1 1 1 

3.2.4 กำรก ำหนดรำคำของอำหำรและเครื่องด่ืมตำมข้อ3.2.1 จะมี
ควำมใกล้เคียงกับร้ำนอำหำรอื่น ๆ 

 
1 

1 1 1 

3.2.5 รูปแบบกำรช ำระเงินจะสำมำรถช ำระได้ทั้งเงินสดและกำรโอน
ผ่ำนบัญชีธนำคำร/QR CODE /true money wallet 

1 1 -1 0.33* 

3.3 สถานทีใ่ห้บรกิาร 
3.3.1 ร้ำนที่ให้บริกำรจะตั้งอยู่ในต ำแหน่งใกล้โรงเรียนเขื่องในพิทยำ

คำร ตลำดสด ธนำคำร ซึ่งจะสำมำรถพบเห็นได้ง่ำย  
1 1 1 1 

3.3.2 พื้นที่ภำยในร้ำนจะมีพ้ืนที่ในกำรจอดรถยนต์ประมำณ 15 คัน 
รถจักรยำนยนต์ประมำณ 30 คัน 

1 1 1 1 

3.3.3 ร้ำนจะมีกำรติดต้ังป้ำยขนำดใหญ่บริเวณหน้ำร้ำนที่สำมำรถ
มองเห็นจำกระยะไกลได้อย่ำงชัดเจน 

0 1 1 0.67 
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ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 1 2 3 IOC 
3.3.4 สถำนที่ตำมข้อ 3.3.1 ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ท่ำนสำมำรถเดินทำงมำ

ใช้บริกำรได้อย่ำงสะดวก 
1 1 1 1 

3.3.5 ในช่วงเริ่มต้นของกำรเปิดร้ำน จะมีกำรแสดงป้ำยเพ่ือบอกทำง
มำยังร้ำนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำ 

0 1 1 0.67 

3.4 การส่งเสริมการตลาด 
3.4.1 ร้ำนจะมีกำรโฆษณำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น Facebook 

Instagram เปน็ต้น  
1 1 1 1 

3.4.2 ร้ำนจะมีกำรให้ส่วนลดในโอกำสพิเศษ เช่น วันเกิด วันพ่อ วัน
แม่ หรือเทศกำลต่ำง ๆ เป็นต้น 

1 1 1 1 

3.4.3 ร้ำนจะมกีำรสง่เสริมกำรตลำดโดยกำรจัดกิจกรรมลุ้นกินฟรีทุก
เดือน 

1 1 1 1 

3.4.4 ทำงร้ำนจะมีกำรแนะน ำร้ำนชำบูผ่ำนสื่อต่ำง ๆ เช่น เว็บไซต์
แนะน ำร้ำนอำหำร เป็นต้น 

1 1 1 0.33* 

3.4.5 ในช่วงเริ่มต้นของกำรเปิดร้ำน จะมีกำรแจกคูปองส่วนลดให้
ลูกค้ำที่สนใจมำใช้บริกำร 

1 1 1 1 

3.5 บุคลากร 
3.5.1 พนักงำนที่ให้บริกำรจะต้องมีควำมยิ้มแย้มแจ่มใส/ ทักทำย

ลูกค้ำ 
1 0 1 0.67 

3.5.2 พนักงำนที่ให้บริกำรจะต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับมำรยำท
ในกำรให้บริกำร 

1 1 1 1 

3.5.3 พนักงำนที่ให้บริกำรจะต้องมีควำมสุภำพอ่อนโยน 1 0 1 0.67 

3.5.4 พนักงำนที่ให้บริกำรจะต้องมีเข้ำใจในเมนูอำหำรเป็นอย่ำงดี 1 1 1 1 
3.6 กระบวนการให้บริการ 

3.6.1 ร้ำนชำบูจะมีบริกำรในกำรรับจองโต๊ะล่วงหน้ำ เช่น ทำง
โทรศัพท ์เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 

1 1 1 1 

3.6.2 ภำยในร้ำนจะมีห้องให้นั่งรอและสนำมเด็กเล่นเพื่อให้สมำชิก
ในครอบครัวของท่ำนนั่งรอระหว่ำงที่ท่ำนรอรับบริกำร            
(กรณีมลีูกค้ำใช้บริกำรเต็มทุกที่นั่งภำยในร้ำน)  

0 1 1 0.67 

3.6.3  ภำยหลังจำกที่ท่ำนเข้ำมำในร้ำน จะมีพนักงำนสอบถำมข้อมูล 
เช่น กำรจองโต๊ะ หรือ พำไปนั่งโต๊ะตำมที่ท่ำนต้องกำร เป็นต้น 
  

1 1 1 1 

3.6.5 ภำยหลังจำกที่ท่ำนสั่งรำยกำรอำหำร ท่ำนจะได้รับอำหำร
ภำยใน 5 นำท ี
  

1 0 1 0.67 
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ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 1 2 3 IOC 
3.7 ลักษณะทางกายภาพ 

3.7.1 หำกร้ำนมีกำรตกแต่ง ออกแบบตำมภำพที่ปรำกฎข้ำงต้นจะท ำ
ให้ท่ำนรู้สึกถึงควำมสะอำดภำยในร้ำน  

1 1 1 1 

3.7.2 ภำยในร้ำนที่ให้บริกำรจะมีกำรติดต้ังระบบระบำยอำกำศให้
ถ่ำยเทและไมม่ีกลิ่นอับชื้น 

 
1 

1 1 1 

3.7.3 ภำชนะที่ใช้บริกำรลูกค้ำภำยในร้ำนจะมีรูปแบบสไตล์ญี่ปุน่ 1 1 1 1 
3.7.4 สถำนที่ให้บริกำรและภำชนะที่จะให้บริกำรจะต้องสะอำด ไม่มี

คำบมันปรำกฏ 
1 1 0 0.67 

3.7.5 กำรแต่งกำยของพนักงำนจะมีกำรแต่งกำยตำมภำพที่ก ำหนด  1 1 0 0.67 
  

แบบสอบถำมส ำหรับผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำค ำถำมเพื่อใช้ในแบบสอบถำมส ำหรับงำนวิจัย 
พบว่ำ มีข้อค ำถำมที่ได้ค่ำ IOC ต่ ำกว่ำมำตรฐำน ผู้ศึกษำจึงได้ปรับแบบสอบถำมตำมค ำแนะน ำของ
ผู้เชี่ยวชำญและอำจำรย์ที่ปรึกษำก่อนน ำไปเก็บข้อมูลจริง โดยมีกำรปรับค ำถำม 4 ข้อ ดังนี ้
 ข้อ 2.2.3 ปรับค ำถำม คือ จะมีกำรน ำระบบสแกน QR CODE มำใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรดูรำยกำรอำหำร (มีทั้งแบบสแกนและเป็นแผ่นแสดงรำยกำรอำหำร/เครื่องดื่ม) 
 ข้อ 3.2.2 ปรับค ำถำม คือ รำคำตำมที่ปรำกฏในข้อ 3.2.1 ตั้งแต่รำคำ 199 - 359 บำท รำคำ
นี้ยังไม่รวมเครื่องดื่ม รำคำดังกล่ำวท่ำนมีควำมสำมำรถที่จะจ่ำยได้ 
 ข้อ 3.2.5 ปรับค ำถำม คือรูปแบบกำรช ำระเงินจะสำมำรถช ำระได้ทั้งเงินสดและกำรโอนผ่ำน
บัญชีธนำคำร QR CODE true money wallet 
 ข้อ 3.4.4 ปรับค ำถำม คือ ตัดข้อค ำควำมข้อนี้ออก 




