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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้

บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัย และศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยผู้วิจัยได้สรุป 
อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี และมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันทั้ง 10 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ออกมาเป็น
รายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด และผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
สรุปได้ดังนี้ 

5.1.1  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

 ผลการวิจัยพบว่า ทุกข้อค าถามในแต่ละปัจจัยของปัจจัยภายตัวผู้บริโภค และปัจจัย
ภายนอกตัวผู้บริโภค มีเพียง 1 ปัจจัย กล่าวคือ ทุกข้อค าถามที่อยู่ในปัจจัยนั้น ๆ อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัยดังต่อไปนี้ 

5.1.1.1 ด้านแรงจูงใจ อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 4 ตัว ได้ร้อยละ 54.45 
5.1.1.2 ด้านบุคลิกภาพ อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 4 ตัว ได้ร้อยละ 47.95 
5.1.1.3 ด้านการรับรู้ อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 4 ตัว ได้ร้อยละ 61.66 
5.1.1.4 ด้านการเรียนรู้ อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 4 ตัว ได้ร้อยละ 55.22 
5.1.1.5 ด้านทัศนคติ อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 4 ตัว ได้ร้อยละ 58.52 
5.1.1.6 ด้านกลุ่มอ้างอิง อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 3 ตัว ได้ร้อยละ 69.98 
5.1.1.7 ด้านครอบครัว อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 3 ตัว ได้ร้อยละ 75.31 
5.1.1.8 ด้านชนชั้นทางสังคม อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 3 ตัว ได้ร้อยละ 

60.57 
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5.1.1.9 ระบบสัญญาณและความเร็วของอินเทอร์เน็ต อธิบายค่าความแปรปรวนของตัว
แปรทั้ง 3 ตัว ได้ร้อยละ 72.64 

5.1.1.10 ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 4 ตัว 
ได้ร้อยละ 60.94 

5.1.2  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในตัวผู้บริโภค ประกอบด้วย แรงจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู้ 
การเรียนรู้ และทัศนคติ และปัจจัยภายนอกตัวผู้บริโภค ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว ชนชั้น
ทางสังคม ระบบสัญญาณและความเร็วของอินเทอร์เน็ต และความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า              
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โดยสามารถ
ท านายหรือพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ได้ร้อยละ 77 และ
ปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคและปัจจัยภายนอกตัวผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงปัจจัยภายในตัวผู้บริโภค (β=0.65, t=17.86) มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัด
อุบลราชธานีมากกว่าปัจจัยภายนอกตัวผู้บริโภค (β=0.27, t=7.59) 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้

บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี มีประเด็นส าคัญในการ
อภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1  ปัจจัยภายในตัวผู้บริโภค 
 ปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคคือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา จากผลการวิจัยพบว่า ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 5.2.1.1 ด้านแรงจูงใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในร้านค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ณรงค์ชัย บุญตา 
(2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
พิษณุโลก และลัลน์ลลิตา ทองบาง (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันซ้ าในธุรกิจบริการสั่งอาหารออนไลน์ กรณีศึกษา แกร็บฟู้ด มีผลการวิจัยไปในทิศทาง
เดียวกันคือ แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 

 5.2.1.2 ด้านบุคลิกภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ชัย บุญตา (2559) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก            
ซึ่งผลการวิจัยคือ ความเป็นตัวเองส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 

 5.2.1.3 ด้านการรับรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพิชา แซ่อุ่ย (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารส่งตรงถึง
บ้านในกรุงเทพมหานคร อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในร้านค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ณรงค์ชัย บุญตา (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก ปวีณ โชคนุกูล 
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(2560) ศึกษาเรื่องแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปสัตว์น้ าของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย และ Kitthanadeachaorn (2016) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ลูกค้าที่ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการจัดส่งอาหารออนไลน์ในประเทศไทย ซึ่งมีผลการวิจัยไปใน
ทิศทางเดียวกันคือ การรับรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 

 5.2.1.4 ด้านการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ชัย บุญตา (2559) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก           
ซึ่งผลการวิจัยคือ การเรียนรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 

 5.2.1.5 ด้านทัศนคติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมชย์ (2556) ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
ร้านค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ณรงค์ชัย บุญตา (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก ธันยมัย เจียรกุล (2559) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของไทยของวัยรุ่นชาวจีนที่มาศึกษาในประเทศไทย 
ปวีณ โชคนุกูล (2560) ศึกษาเรื่องแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์แปร
รูปสัตว์น้ าของผู้บริโภคในประเทศไทย และสสินาท แสงทองฉาย (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคกุล่มดิจิทัลเนทีฟไทยในการเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่ง
และจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันคือ ทัศนคติส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 

5.2.2  ปัจจัยภายนอกตัวผู้บริโภค 
 ปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี จากผลการวิจัย

พบว่า ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน อภิปรายผลได้ดังนี้ 
5.2.2.1 ด้านกลุ่มอ้างอิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในร้านค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ณรงค์ชัย บุญตา 
(2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
พิษณุโลก ธาวินี จันทร์คง (2559) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้โมบายแอปพลิเคชัน
ในการสั่งอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และลัลน์ลลิตา ทองบาง (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันซ้ าในธุรกิจบริการสั่งอาหารออนไลน์ กรณีศึกษา         
แกร็บฟู้ด ในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งมีผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันคือ กลุ่มอ้างอิงส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 

5.2.2.2 ด้านครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในร้านค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ณรงค์ชัย บุญตา 
(2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
พิษณุโลก ธาวินี จันทร์คง (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้โมบายแอปพลิเคชัน
ในการสั่งอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปวีณ โชคนุกูล (2560) ได้ศึกษาเรื่องแบบจ าลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปสัตว์น้ าของผู้บริโภคในประเทศไทย ซึ่งมี
ผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันคือ ครอบครัวส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 
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5.2.2.3 ด้านชนชั้นทางสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) 
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในร้านค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมี
ผลการวิจัยคือ ชนชั้นทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

5.2.2.4 ด ้า นคว ามปลอดภ ัย ข อ ง ข ้อม ูล ล ูก ค ้า  ส อดคล ้อ ง ก ับ ง าน ว ิจ ัย ข อ ง 
Kitthanadeachaorn (2016) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าที่ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์
ส าหรับการจัดส่งอาหารออนไลน์ในประเทศไทย ซึ่งมีผลการวิจัยคือ ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจบริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน น าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อให้มีผู้ใช้บริการมากขึ้น ดังนี้ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคและภายนอกตัวผู้บริโภค ผู้ให้บริการ

แอปพลิเคชันและผู้ประกอบการร้านค้าที่เข้าร่วม สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ได้ ดังนี้ 
 5.3.1.1  ด้านแรงจูงใจ ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันอาจส่งเสริมการตลาดโดยการท าโฆษณา

เกี่ยวกับข้อดีของการใช้แอปพลิเคชันในการสั่งอาหาร เช่น หากใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารจะไม่ต้อง
ออกไปเจอปัญหาฝุ่นควันหรือมลภาวะ หรือท าให้ประหยัดเวลาคือ มีเวลาไปท าอย่างอ่ืนเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 

 5.3.1.2  ด้านบุคลิกภาพ ทางร้านอาหารที่เข้าร่วมในแอปพลิเคชัน อาจมีเมนูใหม่ ๆ 
ออกมาเพ่ิม อาจจะเป็นตามเทศกาลต่าง ๆ จะมีเมนูพิเศษขาย ซึ่งจะสามารถตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบ
ลองสิ่งใหม่ ๆ  

 5.3.1.3  ด้านการรับรู้ ผู้ประกอบการจะต้องใช้วัตถุดิบในการประกอบอาหารที่สด สะอาด 
และอาหารมีรสชาติคงที่สม่ าเสมอ ตั้งราคาที่ผู้บริโภคสามารถจ่ายได้ ตลอดจนภาพถ่ายในเมนู   
ไม่แตกต่างจากสินค้าที่ผู้บริโภคจะได้รับจริง และรายละเอียดข้อมูลอาหารและราคาถูกต้องตรงกับ
สินค้าจริง 

 5.3.1.4  ด้านการเรียนรู้ ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันจะต้องออกแบบแอปพลิเคชัน ให้
ผู้บริโภคสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับการสั่งอาหารได้เอง เช่น แอปพลิเคชันดูง่าย มีขั้นตอนการสั่งที่  
ไม่ซับซ้อน มีรายละเอียดของสินค้าและราคาท่ีครบถ้วน เป็นต้น 

 5.3.1.5  ด้านทัศนคติ ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันจะต้องออกแบบให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้
ง่าย และหากผู้บริโภคจ่ายเงินล่วงหน้าไปแล้ว แต่ไม่ได้รับสินค้า จะต้องมีระบบที่ตรวจสอบและคืนเงิน
ให้ผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว คือ แอปพลิเคชันที่สั่งอาหารต้องมีช่องทางการร้องเรียนและมีเจ้าหน้าที่ตอบ
กลับและด าเนินการอย่างรวดเร็ว ตลอดจนผู้ประกอบการและผู้ขับรถส่งอาหารจะต้องร่วมมือกัน       
ให้อาหารหรือเครื่องดื่มส่งถึงผู้บริโภคได้ตรงตามเวลาที่แจ้งไว้ในแอปพลิเคชัน 
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 5.3.1.6  ด้านกลุ่มอ้างอิง ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันอาจส่งเสริมการตลาดโดยการให้ผู้ใช้
ชักชวนและแนะน าบอกต่อ โดยให้ผู้ที่เคยใช้หรือเป็นสมาชิกอยู่แล้ว ส่งรหัสส่วนลดให้เพ่ือนที่ยังไม่ได้
เป็นสมาชิกได้ทดลองใช้ หากมีผู้ใช้รหัสนั้น ผู้ส่งเองจะได้รับส่วนลดเช่นกัน 

 5.3.1.7  ด้านครอบครัว ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันอาจส่งเสริมการตลาดโดยการท า
โฆษณาที่สื่อถึงความอบอุ่น โดยการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมารับประทานภายในครอบครัว หรือ
เป็นการฉลองเนื่องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ภายในครอบครัว เพราะจากผลการวิจัยพบว่า การสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน บางครั้งต้องขอความคิดเห็นจากคนในครอบครัว ซึ่งหากได้ดูโฆษณา สมาชิกใน
ครอบครัวจะอยากใช้บริการ  

 5.3.1.8  ด้านชนชั้นทางสังคม เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นวัยท างาน เพราะมีเวลา
ในการรับประทานอาหารจ ากัด โดยเฉพาะพนักงานบริษัทเอกชน ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันอาจส่งเสริม
การตลาด โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรุ่นใหม่ และท างานเก่งมาเป็นพรีเซนเตอร์ในการโฆษณาของ
แอปพลิเคชัน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้มีผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น    

 5.3.1.9  ด้านระบบสัญญาณและความเร็วของอินเทอร์เน็ต ถึงแม้ว่าระบบสัญญาณและ
ความเร็วของอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการดี แต่ระบบแอปพลิเคชันและอินเทอร์เน็ตของผู้ขับรถส่ง
อาหารก็จะต้องดีด้วย เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคในการใช้บริการ เช่น แอปพลิเคชันระบบล่ม ไม่สามารถ
สั่งอาหารได้ อินเทอร์เน็ตของผู้ขับรถส่งอาหารไม่ดี ท าให้ติดต่อสื่อสารกันไม่ได้ เป็นต้น 

 5.3.1.10  ด้านความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า ผู ้ให้บริการแอปพลิเคชัน ต้องให้
ความส าคัญกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) 
แก่ผู้ใช้บริการคือ เมื่อผู้บริโภคเริ่มใช้แอปพลิเคชันและกรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล ควรขึ้น
ข้อความให้เห็นชัดเจนเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจว่า จะไม่น าข้อมูลลูกค้าไปเผยแพร่ต่อ และมี
ระบบการช าระเงินที่รัดกุมปลอดภัย โดยการช าระเงินออนไลน์ต้องมีการกรอกรหัสลับส่วนตัว 
ตลอดจนผู้ให้บริการแอปพลิเคชันและผู้ขับรถส่งอาหารหรือเครื่องดื่มต้องเก็บข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการเป็นความลับ เช่น เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ อีเมล เป็นต้น  

5.3.2  ข้อวิพากษ์จากแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการศึกษา 
 จากผลการวิจัย เป็นไปตามทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้น  (Hierarchy of Needs 

Theory) ของ Abraham Maslow 3 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 คือผู้บริโภคมีความต้องการทางด้านร่างกาย
คือ อาหาร ส่วนระดับที่ 2 ที่ผู้บริโภคต้องการคือ ด้านความปลอดภัยทางด้านร่างกาย และเศรษฐกิจ
ด้วย กล่าวคือ ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันต้องเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไว้เป็นความลับ และการท า
ธุรกรรมทางการเงินต้องมีความปลอดภัย ต่อมาคือ ระดับที่ 3 ความต้องการได้รับการยอมรับจาก
สังคม โดยมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามกลุ่มเพ่ือน มีการใช้แอปพลิเคชันตามบุคคลที่มีชื่อเสียง 
ตลอดจนได้รับการแนะน าหรือชักชวนจากเพ่ือน ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ในบริบทของการวิจัย
เรื่องนี้ไม่จ าเป็นต้องเรียงตามล าดับขั้น เช่น บางคนอาจต้องการการยอมรับจากเพื่อนหรือเลือกใช้
ตามกลุ่มเพ่ือน ก่อนที่จะค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งสอดดล้องกับ สร้อยตระกูล 
(ติวยานนท์) อรรถมานะ (2553) ที่ได้เขียนไว้ว่า ในความเป็นจริงนั้นความต้องการของบุคคลจะไม่ได้
เรียงตามล าดับขั้นอย่างเป็นระเบียบตามทฤษฎี นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังเป็นไปตามทฤษฎีสังคม-
จิตวิทยา (Socio-Psychological Theory) คือ บุคคลจะพยายามเข้าถึงความต้องการของสังคม 
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โดย Horney ได้กล่าวว่า บุคคลยินยอมขึ้นกับบุคคลอ่ืน โดยจะคล้อยตามผู้อ่ืน ซึ่งผลการวิจัยยังพบว่า 
การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันบางครั้งต้องขอความคิดเห็นจากครอบครัว 

   กระบวนการรับรู้เกิดจากการที่ผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นจาก ภาพ เสียง กลิ่น รสชาติ 
และพ้ืนผิว จากอวัยวะ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ภาพอาหารหรือเครื่องดื่มใน
เมนูต้องมีความสวยงาม น่ารับประทาน และรสชาติอาหารต้องอร่อยคงที่สม่ าเสมอ จึงจะท าให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจใช้บริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญ ซึ่งในบริบทของการ
ตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันจะไม่ได้ใช้ประสาทสัมผัสครบทั้งหมด เนื่องจากใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการซื้อ ไม่ได้ออกไปซื้อด้วยตัวเอง จึงท าให้ไม่ได้กลิ่น และไม่ได้สัมผัสหรือ
ลองชิม ส่วนในเรื่องของเสียงนั้นผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อยมาก 
เนื่องจากปกติแล้วผู้บริโภคจะเจอเพียงคนขับรถจัดส่งอาหารไม่นาน ซึ่งบางครั้งไม่ได้มกีารสนทนากัน    

5.3.3  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.3.1  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยภายในและ

ภายนอกที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคใน
จังหวัดอุบลราชธานีเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือจะได้น า
ผลการวิจัยที่ได้มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาดของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันต่อไป 

 5.3.3.2  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล หากมีผู้สนใจในการวิจัยครั้งต่อไป สามารถท าเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาจใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 

 5.3.3.3  ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคเพ่ิมเติม เช่น ด้านการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เป็นต้น จะท าให้
ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพิ่มเติมได้อีก 

 




