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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัยรดา พรเจริญ อาจารย์คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง  
 อ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
 จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมทัศน์ ทัศวา อาจารย์ประจ าคณะบริหารศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 ถนนสถลมาร์ค อ าเภอวารินช าราบ   
 จังหวัดอุบลราชธานี  34190  
3. คุณรักษิต หุตะภิญโญ เจ้าของกิจการร้านอาหารบ้านเสบียง 
 ซอยสุขุมวิท 101 แขวงบางจาก  
 เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)  
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1. ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 
แบบประเมินผลแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) 

เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
 

รายการข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  

แปลผล ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ค่า ER IOC 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 
1. ท่านเคยใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่าน    
แอปพลิเคชันในพื้นที่ อ าเภอเมืองฯ หรืออ าเภอ
วารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานีหรือไม่ 

 
1 

 
1 
 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได ้

2. แอปพลิเคชันที่ท่านเคยใช้บริการจัดส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดอุบลราชธานี (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
2. อายุ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
3. อาชีพ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยา 
3.1 แรงจูงใจ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
แรงจูงใจ หมายถึง พลงัภายในตัวบุคคลที่กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การใชบ้ริการการจัดส่ง
อาหาร ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกตัวบุคคลมากระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจก็ได้ 
3.1.1 เมื่อท่านหิวหรืออยากรับประทานอาหาร 
มักจะเปิดดูเมนูอาหารที่ปรากฏอยู่ในแอปพลิเคชัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.1.2 ท่านชอบความสะดวกสบายจึงเลือกใช้แอป
พลิเคชัน เพราะไม่ต้องออกไปซือ้อาหารด้วยตัวเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.1.3 ท่านต้องการประหยัดเงินจึงใช้แต้ม/คะแนน 
หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดของระบบ
ในแอปพลิเคชัน เช่น ลด แลก แจก แถม เป็นต้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได ้

3.1.4 ท่านต้องการประหยัดเวลาในการออกไปซื้อ
อาหาร จึงใช้แอปพลิเคชนัในการสั่งอาหาร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.2 บุคลิกภาพ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
บุคลิกภาพ หมายถึง คุณสมบัตขิองแต่ละบุคคลที่มผีลต่อการแสดงพฤติกรรมต่อการใช้บริการการจัดส่ง
อาหารอย่างสม่ าเสมอ 
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รายการข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
แปลผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ค่า ER IOC 

3.2.1 ท่านชอบที่จะลองร้านอาหารหรือเมนูใหม่ ๆ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
3.2.2 ท่านไม่ชอบวุน่วายกบัผู้คน โดยเฉพาะการ
อยู่ท่ามกลางผู้คนในรา้นอาหาร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.2.3 ท่านชอบรับประทานอาหารอยู่ที่บ้าน เพื่อ
จะได้อยู่กับครอบครัว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.2.4 ท่านเป็นคนทีช่อบท าหลายอย่างในเวลา
เดียวกัน เช่น ทานข้าวไปด้วยและท างานไปด้วย 
เป็นต้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.3 การรับรู้ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
การรับรู้ หมายถึง การที่ผู้บริโภคได้รับความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งเก่ียวกับการใช้บริการการจัดส่งอาหาร
จากประสาทสัมผัส 5 อย่าง ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ปาก และผวิหนงั จากนัน้จะแปลความหมายของสิ่งกระตุ้น 
ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์หรือความรู้ 
3.3.1 ท่านจะต้องได้รับอาหารทีม่ีคุณภาพและ
ราคาเป็นธรรม 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

3.3.2 ในแอปพลิเคชันมีร้านอาหารและเมนูให้
เลือกหลากหลาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.3.3 ภาพอาหารหรือเครื่องดื่มในแอปพลิเคชัน   
มีความสวยงาม นา่รับประทาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.3.4 อาหารหรือเครื่องดื่มที่สั่งผ่านแอปพลิเคชัน 
ถูกต้องตรงตามที่ได้ระบุไว ้

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.4 การเรียนรู้ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
การเรียนรู้ หมายถึง การได้รับสารหรือประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้
บริการการจัดส่งอาหาร ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร 
3.4.1 ท่านได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันดว้ยตนเองก่อนที่จะสั่ง
อาหารเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.4.2 อาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ให้รายละเอียด
ต่าง ๆ อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.4.3 อาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชัน คุณภาพ   
ไม่แตกต่างกับการออกไปซื้อเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.4.4 เวลาท่านมีปัญหาเกี่ยวกบัการใช้บริการสัง่
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน ท่านสามารถติดต่อขอ

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได ้



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร
์ มห

าวิท
ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร
์ มห

าวิท
ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร
์ มห

าวิท
ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

103 

 
รายการข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
แปลผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ค่า ER IOC 

ความช่วยเหลือจาก Call Center และผู้ขับรถส่ง
อาหารได้อย่างสะดวก 
3.5 ทัศนคติ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ทัศนคติ หมายถึง การสะท้อนความโน้มเอียงของความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคต่อการใช้บริการการจัดส่ง
อาหาร เป็นการประเมินที่แสดงออกมาในรูปของความชอบหรือไม่ชอบ หรือเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ  
3.5.1 การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ท าให้ความ
น่าสนใจในการเลือกซื้ออาหารเพิ่มมากข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.5.2 รูปแบบของแอปพลิเคชันมีความสะดวกสบาย 
สามารถท าให้ท่านใช้บริการสั่งอาหารได้อย่างง่าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.5.3 ท่านมีความมั่นใจว่า จะได้รับอาหารหรือ
เครื่องดื่ม เมื่อช าระเงินล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชัน
ไปแล้ว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.5.4 ท่านมีความมั่นใจว่า จะได้รับอาหารหรือ
เครื่องดื่ม ตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ในแอปพลิเคชัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม 
4.1 กลุ่มอ้างอิง 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
กลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ผู้บริโภคใช้ในการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหาร หรือบุคคลที่สามารถชักจูงให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหาร 
4.1.1 ท่านเห็นบุคคลต้นแบบนยิมใช้บริการจัดส่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4.1.2 เพื่อนหรือคนรู้จักชักชวนหรือแนะน าให้ท่าน
ใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4.1.3 เมื่อท่านเห็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น ดารา 
นักร้องโฆษณาเก่ียวกับแอปพลิเคชันจัดสง่อาหาร 
ท าให้ท่านอยากใช้บริการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได ้

4.2 ครอบครัว 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ครอบครัว หมายถึง สมาชิกในครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหาร หรือสมาชิก
ในครอบครัวที่สามารถชักจูงผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหาร 
4.2.1 สมาชิกในครอบครัวของท่าน นิยมใชบ้ริการ
จัดส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4.2.2 สมาชิกในครอบครัวชักชวนหรือแนะน าให้
ท่านสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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รายการข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
แปลผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ค่า ER IOC 

4.2.3 การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันบางครั้งต้อง
ขอความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4.3 ชนชั้นทางสังคม 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ชนชั้นทางสังคม หมายถึง ระดบัชั้นทางสังคมของลูกค้าที่ใช้บรกิารการจัดส่งอาหาร โดยในระดับชัน้
เดียวกันจะมีค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ พฤติกรรม การศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจคล้ายคลึงกัน  
4.3.1 ท่านชื่นชอบการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตาม
กลุ่มเพื่อนสนิท เชน่ การใช้แอปพลิเคชันในการสั่ง
อาหาร เป็นต้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4.3.2 ท่านท างานประจ า เชน่ ธรุกิจส่วนตัว 
พนักงานบริษัท ขา้ราชการ ท าให้มีเวลาในการ
รับประทานอาหารเที่ยงจ ากัด 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

4.3.3 เมื่อท่านจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ มักจะไม่ท า 
อาหารเอง แต่จะสั่งอาหารมาจากข้างนอก 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
5.1 ระบบสัญญาณและความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ระบบสญัญาณและความเร็วของอินเทอร์เน็ต หมายถึง ประสิทธิภาพของสัญญาณและความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตในสมาร์ตโฟน ที่มีผลต่อการใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของผู้บริโภค 
5.1.1 ท่านอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มสีัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดี ท าให้สามารถท าธุรกรรมออนไลน์
ได้อย่างสะดวกสบาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5.1.2 ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการผา่นทางแอปพลิเคชนั
ได้อย่างงา่ยและรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5.1.3 ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถ
ติดตามความเคลื่อนไหวของรายการที่สั่งผา่นแอป
พลิเคชันได้ว่าถึงขั้นตอนไหน และผู้ขับรถส่งอาหาร
อยู่ที่ใด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได ้

5.2 ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า หมายถึง ความปลอดภัยในการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน ์ซึ่งข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น ชื่อ-นามสกุล ทีอ่ยู่ อีเมล เบอร์โทรศัพท์ บัตรเครดิต เป็นต้น จะไม่ถูกเผยแพร่หรือส่งต่อ 
และน าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต  
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รายการข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
แปลผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ค่า ER IOC 

5.2.1 ท่านมีความเชื่อมั่นในการใช้บัตรเครดิตสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

5.2.2 ท่านเชื่อมั่นว่าแอปพลิเคชันที่ใช้บริการ    
มีการเก็บข้อมูลของลูกค้าเปน็ความลับ เช่น    
เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ อีเมล เป็นต้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได ้

5.2.3 ก่อนที่จะช าระเงนิผา่น E-Banking ระบบจะ
ให้ท่านกรอกข้อมูลที่เป็นรหัสลับส่วนตัวเท่านั้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5.2.4 ในระบบแอปพลิเคชันจะให้ความส าคัญของ
พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

ส่วนที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการ 
6.1 การตระหนักถึงปญัหา 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง ภาวะที่ลูกค้ารับรู้ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่และความ
ต้องการท้ายสุด หรือเห็นความส าคัญของปัญหาและต้องการใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่าน        
แอปพลิเคชัน  
6.1.1 ท่านไม่ค่อยมีเวลา ท าให้ไม่สะดวกในการ
ท าอาหารเองหรือออกไปซื้ออาหารมารับประทาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6.1.2 ปัญหาการจราจรท าให้ท่านไมส่ะดวกในการ
ออกไปซื้ออาหารมารับประทาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6.1.3 ท่านมักจะไม่ชอบท าอาหารรับประทานเอง 1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

6.1.4 ท่านมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน เช่น ฝนตก ยาม
วิกาล ลืมซื้อวัตถุดิบหรือวัตถุดิบประกอบอาหาร
หมดในช่วงที่รับประทานอาหาร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6.2 การค้นหาข้อมูล 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
การค้นหาข้อมูล หมายถึง การที่ลูกค้าค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับบริการการจัดส่งอาหารผ่าน    
แอปพลิเคชันทั้งจากในความจ า และหาข้อมูลจากสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้
บริการจัดส่งอาหาร 
6.2.1 ท่านหาข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชันด้วยตวัเองก่อนการใช้บริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6.2.2 ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันจากคนที่เคยใช้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6.2.3 ท่านได้รับการแนะน าเก่ียวกับการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันจากคนรู้จัก หรือคนใกล้ตัว 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้
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รายการข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
แปลผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ค่า ER IOC 

6.3 การประเมินผลทางเลือก 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
การประเมินผลทางเลือก หมายถึง กระบวนการที่ลูกค้าประเมินแอปพลิเคชันที่ให้บริการจัดส่งอาหาร     
ที่มีอยู่ โดยการเปรียบเทียบเพื่อมองหาข้อได้เปรียบและเสียเปรียบ เพื่อจะได้ตัดสินใจเลือกใช้บริการ    
แอปพลิเคชันที่ตรงกบัความต้องการมากที่สุด 
6.3.1 ท่านมักจะเปรียบเทียบแอปพลิเคชันที่
ให้บริการจัดส่งอาหารต่าง ๆ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ที่จะได้รบั เช่น คา่อาหาร ค่าจัดส่ง 
ส่วนลด ก่อนการใช้บริการสั่งอาหารเสมอ เป็นต้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได ้

6.3.2 การมีข้อมูลหรือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั ช่วยท าให้ประเมนิ
ทางเลือกก่อนการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชันได้
เร็วขึ้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได ้

6.3.3 ท่านจะประเมินจากข้อมูลที่มีการแบ่งปันมา 
(Share) หรือการรีวิว (Review) ร้านอาหารนัน้ ๆ 
อยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6.4 การตัดสินใจซื้อ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ลูกคา้ตัดสนิใจเลือกใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั ซึ่งจะมีเหตุผล
ในการตัดสินใจใชบ้ริการประกอบ 
6.4.1 การส่งเสริมการตลาดของแอปพลิเคชัน เชน่ 
ส่งฟรี ส่วนลด ของแถม ท าให้ทา่นเลือกใช้บริการ
จัดส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได ้

6.4.2 ท่านมักจะมีร้านอาหาร หรือรายการอาหาร
ที่ต้องการสั่งไว้ในใจเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6.4.3 ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของแอปพลิเคชัน 
ท าให้ท่านเลือกใช้บริการในทันที 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง สิ่งที่สะท้อนถึงความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการการจัดสง่อาหารผ่าน
แอปพลิเคชันหลังจากได้ใชบ้ริการแล้ว 
6.5.1 ท่านแนะน าหรือบอกต่อผู้อื่น หลังมี
ประสบการณ์ในการใชบ้ริการจัดส่งอาหารผา่น
แอปพลิเคชัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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รายการข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
แปลผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ค่า ER IOC 

6.5.2 ท่านมักจะใช้บริการแอปพลิเคชันเดิมทุกครั้ง
ที่สั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6.5.3 เมื่อท่านได้รับความพอใจจากการใช้บริการ
จัดส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน ท่านจะใช้บริการซ้ า
อีก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

 

 
2. ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 

ตัวแปร N of Items Cronbach’s Alpha 
ปัจจัยภายในตัวผู้บริโภค 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา 20 0.88 
ปัจจัยภายนอกตัวผู้บริโภค 
ปัจจัยด้านสังคม 9 0.88 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 7 0.85 
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 16 0.85 

ภาพรวมทั้งฉบับ 52 0.94 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการการ
จัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
ค าชี้แจง: 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ กระบวนการตัดสินใจใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท 
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้วิจัยขอความ
อนุเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถามโดยตอบทุกข้อตามความเป็นจริง ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความ
ร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
ส่วนที่ 1  ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 
ค าชี้แจง:  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงตามความเป็นจริง 

1. ท่านเคยใช้บริการการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในพ้ืนที่ อ าเภอเมืองอุบลราชานี หรือ
อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานีหรือไม่ 
 ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
 เคย  

2. แอปพลิเคชันที่ท่านเคยใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดอุบลราชธานี 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 อุบลฮีโร่ (Ubon Hero)  
 แกร็บฟู้ด (GrabFood)  
 ฟู้ดแพนด้า (Food Panda)  
 ไลน์แมน (Line Man)  

   
ส่วนที ่2  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง:  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
   ชาย     หญิง 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 21 ปี   21 - 30 ปี   31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี   มากกว่า 50 ปี 
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3. อาชีพ 
   นักเรียน/ นักศึกษา   ข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ 
   พนักงานบริษัทเอกชน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ธุรกิจส่วนตัว    เกษียณอายุ    

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 
 

ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

ข้อ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.1 แรงจูงใจ 

3.1.1 เมื่อท่านหิวหรืออยากรับประทานอาหาร มักจะเปิดดู
เมนูอาหารที่ปรากฏอยู่ในแอปพลิเคชัน 

     

3.1.2 ท่านชอบความสะดวกสบายจึงเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
เพราะไม่ต้องออกไปซื้ออาหารด้วยตัวเอง 

     

3.1.3 ท่านต้องการประหยัดเงินจึงใช้แต้ม/คะแนน หรือการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดของระบบในแอป
พลิเคชัน เช่น ลด แลก แจก แถม เป็นต้น 

     

3.1.4 ท่านต้องการประหยัดเวลาในการออกไปซื้ออาหาร   
จึงใช้แอปพลิเคชันในการสั่งอาหาร 

     

3.2 บุคลิกภาพ 

3.2.1 ท่านชอบที่จะลองร้านอาหารหรือเมนูใหม่ ๆ       

3.2.2 ท่านไม่ชอบวุ่นวายกับผู้คน โดยเฉพาะการอยู่
ท่ามกลางผู้คนในร้านอาหาร 

     

3.2.3 ท่านชอบรับประทานอาหารอยู่ที่บ้าน เพ่ือจะได้อยู่กับ
ครอบครัว 

     

3.2.4 ท่านเป็นคนที่ชอบท าหลายอย่างในเวลาเดียวกัน เช่น 
ทานข้าวไปด้วยและท างานไปด้วย เป็นต้น 

     

3.3 การรับรู้ 

3.3.1 ท่านจะต้องได้รับอาหารที่มีคุณภาพและราคาเป็น
ธรรม 
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ข้อ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.3.2 ในแอปพลิเคชันมีร้านอาหารและเมนูให้เลือก
หลากหลาย 

     

3.3.3 ภาพอาหารหรือเครื่องดื่มในแอปพลิเคชัน มีความ
สวยงาม น่ารับประทาน 

     

3.3.4 อาหารหรือเครื่องดื่มที่สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ถูกต้อง
ตรงตามที่ได้ระบุไว้  

     

3.4 การเรียนรู้ 

3.4.1 ท่านได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันด้วยตนเองก่อนที่จะสั่งอาหาร
เสมอ 

     

3.4.2 อาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ให้รายละเอียดต่าง ๆ 
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

     

3.4.3 อาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชัน คุณภาพไม่แตกต่างกับ
การออกไปซื้อเอง 

     

3.4.4 เวลาท่านมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน ท่านสามารถติดต่อขอความ
ช่วยเหลือจาก Call Center และผู้ขับรถส่งอาหาร
ได้อย่างสะดวก 

     

3.5 ทัศนคติ 

3.5.1 การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ท าให้ความน่าสนใจ
ในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ิมมากข้ึน 

     

3.5.2 รูปแบบของแอปพลิเคชัน มีความสะดวกสบาย 
สามารถท าให้ท่านใช้บริการสั่งอาหารได้อย่างง่าย 

     

3.5.3 ท่านมีความมั่นใจว่า จะได้รับอาหารหรือเครื่องดื่ม 
เมื่อช าระเงินล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชันไปแล้ว 

     

3.5.4 ท่านมีความมั่นใจว่า จะได้รับอาหารหรือเครื่องดื่ม 
ตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ในแอปพลิเคชัน 
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ส่วนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม 
ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

ข้อ ปัจจัยด้านสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.1 กลุ่มอ้างอิง 

4.1.1 ท่านเห็นบุคคลต้นแบบนิยมใช้บริการจัดส่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชัน 

     

4.1.2 เพ่ือนหรือคนรู้จักชักชวนหรือแนะน าให้ท่านใช้บริการ
จัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

     

4.1.3 เมื่อท่านเห็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น ดารา นักร้อง 
โฆษณาเก่ียวกับแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ท าให้ท่าน
อยากใช้บริการ 

     

4.2 ครอบครัว 

4.2.1 สมาชิกในครอบครัวของท่าน นิยมใช้บริการจัดส่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

     

4.2.2 สมาชิกในครอบครัวชักชวนหรือแนะน าให้ท่านสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

     

4.2.3 การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันบางครั้งต้องขอความ
คิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว 

     

4.3 ชนชั้นทางสังคม 

4.3.1 ท่านชื่นชอบการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามกลุ่ม       
เพ่ือนสนิท เช่น การใช้แอปพลิเคชันในการสั่งอาหาร 
เป็นต้น 

     

4.3.2 ท่านเรียนหนังสือหรือท างานประจ า เช่น ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานบริษัท ข้าราชการ เป็นต้น ท าให้มีเวลาใน
การรับประทานอาหารเที่ยงจ ากัด 

     

4.3.3 เมื่อท่านจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ มักจะไม่ท าอาหารเอง 
แต่จะสั่งอาหารมาจากข้างนอก 
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ส่วนที่ 5  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

ข้อ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.1 ระบบสัญญาณและความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
5.1.1 ท่านอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ท าให้

สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างสะดวกสบาย 
     

5.1.2 ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ให้บริการผ่านทางแอปพลิเคชันได้อย่างง่ายและรวดเร็ว  

     

5.1.3 ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวของรายการที่สั่งผ่านแอปพลิเคชันได้ว่าถึง
ขั้นตอนไหน และผู้ขับรถส่งอาหารอยู่ที่ใด 

     

5.2 ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
5.2.1 ท่านมีความเชื่อมั่นในการใช้บัตรเครดิตสั่งอาหารผ่าน      

แอปพลิเคชัน 
     

5.2.2 ท่านเชื่อมั่นว่าแอปพลิเคชันที่ใช้บริการ มีการเก็บข้อมูล
ของลูกค้าเป็นความลับ เช่น เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ อีเมล 
เป็นต้น 

     

5.2.3 ก่อนที่จะช าระเงินผ่าน E-Banking ระบบจะให้ท่าน
กรอกข้อมูลที่เป็นรหัสลับส่วนตัวเท่านั้น 

     

5.2.4 ในระบบแอปพลิเคชันจะให้ความส าคัญของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

     

 
ส่วนที่ 6  ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ  
ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

ข้อ กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.1 การตระหนักถึงปัญหา 
6.1.1 ท่านไม่ค่อยมีเวลา ท าให้ไม่สะดวกในการท าอาหารเอง

หรือออกไปซื้ออาหารมารับประทาน 
     

6.1.2 ปัญหาการจราจรท าให้ท่านไม่สะดวกในการออกไปซื้อ
อาหารมารับประทาน 
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ข้อ กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.1.3 ท่านมักจะไม่ชอบท าอาหารรับประทานเอง      
6.1.4 ท่านมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน เช่น ฝนตก ยามวิกาล ลืมซื้อ

วัตถุดิบหรือวัตถุดิบประกอบอาหารหมดในช่วงที่
รับประทานอาหาร 

     

6.2 การค้นหาข้อมูล 
6.2.1 ท่านหาข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ด้วยตัวเองก่อนการใช้บริการ 
     

6.2.2 ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชันจากคนที่เคยใช้ 

     

6.2.3 ท่านได้รับการแนะน าเกี่ยวกับการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชันจากคนรู้จัก หรือคนใกล้ตัว 

     

6.3 การประเมินผลทางเลือก 
6.3.1 ท่านมักจะเปรียบเทียบแอปพลิเคชันที่ให้บริการจัดส่ง

อาหารต่าง ๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับ เช่น 
ค่าอาหาร ค่าจัดส่ง ส่วนลด ก่อนการใช้บริการสั่ง
อาหารเสมอ เป็นต้น 

     

6.3.2 การมีข้อมูลหรือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน ช่วยท าให้ประเมินทางเลือก
ก่อนการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันได้เร็วขึ้น 

     

6.3.3 ท่านจะประเมินจากข้อมูลที่มีการแบ่งปันมา (Share) 
หรือการรีวิว (Review) ร้านอาหารนั้นๆ อยู่เสมอ 

     

6.4 การตัดสินใจซื้อ 
6.4.1 การส่งเสริมการตลาดของแอปพลิเคชัน เช่น ส่งฟรี 

ส่วนลด ของแถม ท าให้ท่านเลือกใช้บริการจัดส่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

     

6.4.2 ท่านมักจะมีร้านอาหาร หรือรายการอาหารที่ต้องการ
สั่งไว้ในใจเสมอ 

     

6.4.3 ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของแอปพลิเคชัน ท าให้
ท่านเลือกใช้บริการในทันที 

     

6.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 
6.5.1 ท่านแนะน าหรือบอกต่อผู้อื่น หลังมีประสบการณ์ใน

การใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
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ข้อ กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.5.2 ท่านมักจะใช้บริการแอปพลิเคชันเดิมทุกครั้งที่สั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

     

6.5.3 เมื่อท่านได้รับความพอใจจากการใช้บริการจัดส่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน ท่านจะใช้บริการซ้ าอีก 

     

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 




