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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ร้านคา้เพื่อเพ่ิมศักยภาพของร้านค้าปลีก 

อุปกรณ์กีฬาแบบดั้งเดิม 
 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ร้านค้าเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของร้านค้าปลีกอุปกรณ์กีฬาแบบดั้งเดิม” เพ่ือประกอบการจัดท าวิทยานิพนธ์ในระดับ
ปริญญาโทของผู้วิจัยในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ส าหรับข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านหรือหน่วยงานของ
ท่าน และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด  

โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนค าถาม 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสร้างภาพลักษณ์ร้านค้า 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประโยชน์ของร้านค้า 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นอย่างสูง  

 
 
 

นางสาวนันท์นภัส พลเศรษฐเลิศ  
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดเลือกเพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ที่ตรงกับสถานภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.1  ท่านเคยมีประสบการณ์ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกอุปกรณ์กีฬาแบบดั้งเดิม  (   ) เคย  (   ) ไม่เคย 

หมายเหตุ: ร้านค้าปลีกอุปกรณ์กีฬาแบบดั้งเดิม หมายถึง ร้านค้าปลีกอุปกรณ์กีฬาที่มีการบริหาร
จัดการต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับบุคคลเพียงคนเดียวหรือบุคคลภายในครอบครัว เป็นร้านค้าอิสระในพ้ืนที่ใด
พ้ืนที่หนึ่ง 
1.2 เพศ (   ) ชาย (   ) หญิง (   ) อ่ืน ๆ     
1.3 อายุ (   ) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี (   ) 21-30 ปี (   ) 31-40 ปี 
 (   ) 41-50 ปี  (   ) 51 ปีขึ้นไป 
1.4 ระดับการศึกษา (   ) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
 (   ) มัธยมศึกษาปลายหรือเทียบเท่า (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 (   ) ปริญญาตรี (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................................  
1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  (   ) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท (   ) 5,001-10,000  บาท 
 (   ) 10,001-15,000 บาท (   ) 15,001-20,000 บาท 
 (   ) 20,001-25,000 บาท (   ) 25,001-30,000 บาท 
 (   ) 30,001-35,000 บาท (   ) 35,001-40,000 บาท 

    (   ) 40,001 บาทข้ึนไป 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสร้างภาพลักษณ์ร้านค้า 
ค าชี้แจง: โปรดเลือกเพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับลักษณะร้านค้าปลีก
อุปกรณ์กีฬาแบบดั้งเดิมในคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
ความหมายของการให้คะแนน 
5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

 

ภาพลักษณ์ร้านค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.1  การจัดแสดงสินค้า  

2.1.1 การจัดวางสนิค้าและการตกแตง่ร้านค้าช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจในการเลือกซื้อสินค้า 

     

2.1.2 สินค้าใหม่หรือสินค้าขายดีควรอยู่ในต าแหน่งที่มองเห็น
เด่นชัด 

     

2.1.3 ฉันรู้สึกประทับใจเมื่อมีการจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบ      
2.1.4 ร้านค้าควรจัดวางสนิค้าอย่างหนาแนน่ ไม่ให้เหลือพื้นที่

ว่างบนชัน้วาง 
     

2.1.5 การจัดวางสนิค้าประเภทเดียวกันไว้ใกล้ ๆ กันช่วยเพิ่ม
ความน่าสนใจในการเลือกซื้อสินค้า  
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ภาพลักษณ์ร้านค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.2  การวางผังร้าน  

2.2.1 ทางเดินในรา้นคา้ท าให้ฉันรู้สึกอยากเดินเลือกสินค้า      
2.2.2 การวางผังรา้นท าให้ฉันหาสิ่งที่ตอ้งการได้ง่ายโดยทีไ่ม่

ต้องขอความช่วยเหลือจากพนักงาน 
     

2.2.3 การวางผังรา้นท าให้สะดวกในการเลือกซื้อสินค้าตาม
ประเภทของสินค้าและตราสินคา้  

     

2.2.4 ฉันชอบร้านค้าทีไ่ม่แออัด มีการจัดพื้นที่ให้ลูกค้าเดินเข้า 
ออกได้ง่าย 

     

2.3  หน้าต่างแสดงสินค้า  
2.3.1 ลักษณะหน้ารา้นท าให้ฉันรู้สึกอยากเดินเข้าไปในร้านคา้       
2.3.2 ฉันรู้สึกถูกดึงดูดเข้าไปในรา้นเมือ่เห็นการจัดตกแต่งหน้า

ร้านที่นา่สนใจ  
     

2.3.3 ฉันมักเลือกเข้าร้านค้าจากการตกแต่งหน้าร้าน       
2.3.4 การจัดหน้าร้านให้เข้ากับเทศกาลหรือโอกาสต่าง ๆ 

ดึงดูดให้ฉันเข้าไปในรา้น  
     

2.3.5 หุ่นโชว์และอุปกรณ์ตกแต่งหน้าร้านท าให้เกิดความสนใจ
ในสินค้า 

     

2.3.6 หน้าร้านที่จัดแสดงสินคา้หลายประเภทท าให้ฉันรู้สึก
อยากซื้อสินค้า  

     

2.4  การจัดแสดง ณ จุดซื้อ  
2.4.1 ป้ายชื่อสินค้าหรือป้ายตราสนิคา้ในร้านท าให้ฉันหา

สินค้าได้งา่ยขึ้น  
     

2.4.2 ป้ายสนิค้าแนะน าหรือสินค้าใหม่ท าให้ฉันสนใจสินค้า
มากข้ึน  

     

2.4.3 ป้ายตา่ง ๆ ในรา้นช่วยท าให้ฉันทราบรายละเอียดข้อมูล
สินค้า   

     

2.4.4 ป้ายหรือสัญลักษณ์ในรา้นท าให้ฉันซื้อสินค้าทีไ่ม่ได้
วางแผนไว้   

     

2.5  บรรยากาศในร้าน  
2.5.1 การจัดแสงสวา่งในร้านให้มีความแตกต่างกันในแต่ละ

พื้นที่ท าให้ฉันสนใจสนิค้ามากข้ึน  
     

2.5.2 ความสะอาดของร้านท าให้เกิดความรู้สึกดีต่อสินคา้      
2.5.3 พนักงานในร้านที่ให้ความเป็นสว่นตัวท าให้ฉันรู้สึกผ่อน

คลายขณะเลือกซื้อสินค้า  
     

2.5.4 พนักงานในร้านที่คอยช่วยเหลือและแนะน าสินคา้ท าให้
ฉันสนใจสนิค้าเพิ่มมากข้ึน 
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ภาพลักษณ์ร้านค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.5.5 ร้านมีการใช้สทีี่เป็นเอกลักษณ์ท าให้ฉันจดจ าร้านนัน้ ๆ 

ได้ง่ายขึน้  
     

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประโยชน์ของร้านค้า 
ค าชี้แจง: โปรดเลือกเพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับลักษณะร้านค้า
ปลีกอุปกรณ์กีฬาแบบดั้งเดิมในคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

 

ประโยชน์ของร้านค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.1  ประโยชน์ด้านการใช้งาน  

3.1.1 ลักษณะภาพลักษณ์ร้านค้าจากค าถามข้างตน้ ท าให้เกิด
ข้อเปรียบเทียบในการตัดสนิใจเลือกซื้อสินค้าได้ดียิง่ขึ้น  

     

3.1.2 การจัดวางสนิค้าตา่ง ๆ ภายในรา้น ท าให้เกิดความ
ระมัดระวังไม่ให้ชนสินคา้ที่จัดแสดงหรือวางจ าหนา่ย  

     

3.1.3 ฉันมักจะเลือกซื้อสินค้าในร้านทีส่ะดวกในการเดินเลือก
ซื้อสินค้า  

     

3.1.4 ฉันมักจะเลือกซื้อสินค้าในร้านคา้ที่สามารถท าให้เห็น
ความหลากหลายของสนิค้าและตราสินคา้  

     

3.2  ประโยชน์ด้านอารมณ์  
3.2.1 ฉันรู้สึกสบายใจเมื่อได้ซื้อสินค้าที่มองหา       
3.2.2 ฉันรู้สึกมีความสุขเมื่อได้เดินเลือกซื้อสินค้าในร้านที่มี

ภาพลักษณ์ที่ดี  
     

3.2.3 ฉันรู้สึกมีเพลิดเพลินขณะเดนิส ารวจสินค้าในรา้นที่มีการ
จัดตกแต่งร้าน 

     

3.2.4 ฉันรู้สึกผ่อนคลายขณะเดินเลือกซื้อสินค้าในร้านที่มี
บรรยากาศที่ด ี

     

3.2.5 ฉันรู้สึกตืน่เตน้กับความแปลกใหมข่ณะเดนิเลือกสนิค้าในรา้น       
3.3  ประโยชน์ด้านสัญลักษณ ์  

3.3.1 ร้านค้าที่มสีินคา้ตราสนิค้าดงัจัดวางอย่างชัดเจน ท าให้
ฉันอยากเข้าไปเลือกซื้อสินค้า  

     

3.3.2 ภาพลักษณ์ของรา้นที่ตรงกบัไลฟส์ไตล์มผีลต่อการซื้อสนิคา้      
3.3.3 ฉันมักจะเลือกซื้อสินค้าในร้านทีเ่ป็นที่ยอมรับของเพื่อน

หรือบุคคลใกล้ตัว  
     

3.3.4 ฉันมักจะเลือกซื้อสินค้าในร้านคา้ที่บ่งบอกความเป็น
ตัวตนของฉัน 

     

3.3.5 ฉันให้ความส าคัญกับรา้นค้าที่ฉนัชื่นชอบ      
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ตอนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ค าชี้แจง: โปรดเลือกเพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับลักษณะร้านค้า
ปลีกอุปกรณ์กีฬาแบบดั้งเดิมในคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

ภาพลักษณ์ร้านค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.1  ความตั้งใจซื้อ  

4.1.1 ฉันเลือกร้านค้าที่ต้องการจะซื้อสินค้าไว้ล่วงหน้าเสมอ      
4.1.2 ฉันมักจะซื้อสินค้าที่ได้วางแผนจะซื้อไว้แล้ว      
4.1.3 ฉันไตร่ตรองทุกครั้งก่อนการซื้อสินค้า      
4.1.4 ฉันตั้งใจซื้อสินค้าจากร้านค้าเดมิอีกครั้งเมื่อได้รับ

ประสบการณ์ที่ดี 
     

4.1.5 ฉันตั้งใจจะซื้อสนิค้าจากร้านค้าที่มีภาพลักษณ์ทีด่ี      
4.2  การซื้อที่เกิดจากแรงกระตุ้น  

4.2.1 ฉันมักจะซื้อสินค้าที่ไมไ่ด้ตั้งใจจะซื้อเมื่อได้เดินส ารวจใน
ร้าน 

     

4.2.2 ฉันมักจะซื้อสินค้าตามค าแนะน าของพนักงานในร้าน      
4.2.3 ฉันรู้สึกตื่นเต้นเมื่อได้ซื้อสินค้าที่ไม่ได้วางแผนไว้ตั้งแต่แรก       
4.2.4 ฉันมักจะซื้อสินค้าเมื่อฉันเห็นขอ้เสนอที่ดี      
4.2.5 ฉันมักจะซื้อสินค้าโดยทีไ่ม่ไดไ้ตร่ตรอง หากร้านค้านั้นมี

ภาพลักษณ์ที่ดงึดูด 
     

4.3  การใช้เวลาในร้าน  
4.3.1 ฉันจะใช้เวลาในร้านนานขึ้น เมือ่ฉันรู้สึกดีกับบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมในร้าน 
     

4.3.2 เวลาที่ฉันใช้ในการเลือกซื้อสินค้าขึ้นอยู่กับสิ่งที่พบเจอ
ในร้าน  

     

4.3.3 เมื่อฉันใช้เวลาในร้านนานขึ้น ความต้องการซื้อสินค้าที่
ไม่ได้วางแผนไว้จะเพิ่มมากขึ้นดว้ย 

     

4.3.4 เมื่อฉันใช้เวลาในร้านนานขึ้น ฉนัมักจะใช้จา่ยเพิ่มมาก
ขึ้นด้วย 

     

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกอุปกรณ์กีฬาแบบดั้งเดิม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 




