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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี กรณีศึกษา โรงเรียน

เอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารดังต่อไปนี้ 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับการวางระบบควบคุมภายใน 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวางระบบควบคุมภายใน 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวางระบบควบคุมภายใน มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่าน
ไดศ้ึกษาไว้ดังนี้ 

2.1.1  หลักการเกี่ยวกับการวางระบบควบคุมภายใน 
 จากความหมายของการควบคุมภายใน ได้มีแนวคิดและหลักการคิดเกี่ยวกับการควบคุม

ภายในจากไว้ดังนี้ 
 อุษณา ภัทรมนตรี (2557: 5-4) ได้ให้แนวคิดหลักการของการควบคุมภายในไว้แนวทาง    

4 ประการคือ 
 (1)  การควบคุมภายในเป็นกระบวน (Process) หมายถึง วิธีการที่ต้องกระท าอย่างเป็น

ขั้นตอน แต่ไม่ได้เป็นผลลัพธ์สุดท้าย ดังเช่น นักแข่งต้องการผลลัพธ์สุดท้าย คือ การเป็นผู้ชนะ แต่การ
เป็นผู้ชนะต้องฝึกซ้อม ต้องมีโครงสร้างร่างกายแข็งแรงดังนั้นองค์กรต้องการลดความเสี่ยงแต่การลด
ความเสี่ยงต้องมีโครงสร้างและการกระท าตามระบบการควบคุมภายใน 

 (2)  การควบคุมภายใน ไม่ใช่เพียงแต่การก าหนดนโยบายแบบฟอร์มที่สวยงามและไม่ใช่
ระบบที่ไปจ้างคนมาท าให้หรือไม่ใช่คู่มือที่วางไว้บนหิ้งหนังสือแต่เป็นกระบวนการที่ทุกคนในองค์กร
ต้องร่วมมือกันท า และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 (3)  การควบคุมภายในให้ความเชื่อมั่น ในการบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมเหตุ 
หมายถึงความมั่นใจตามต้นทุนและประสิทธิผลที่คาดหวังตามปกติเท่านั้น การควบคุมไม่ได้ให้ความ
เชื่อมั่น และเป็นหลักประกัน สมบูรณ์เพราะการควบคุมมีข้อจ ากัดที่แฝงอยู่ 

 (4)  เป็นการกระท าเพ่ือความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 3 ประการของการควบคุม ได้แก่ 
  (4.1)  วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน 
  (4.2)  วัตถุประสงค์ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินการบัญชี 
  (4.3)  วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 อ านาจ ธีระวนิช (2559: 66) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในไว้ดังนี้ 
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 (1)  การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกแฝงในการปฏิบัติงานตามปกติ การควบคุม
ภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งโดยเฉพาะ และมิใช่เหตุผลสุดท้ายของการกระท า  แต่เป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องและแทรกอยู่หรือแฝงอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยรับตรวจฝ่าย
บริหารจึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานซึ่ง ได้แก่ 
การวางแผน การด าเนินการและการติดตามผล 

 (2)  การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ และบุคลากรทุกระดับ
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้การควบคุมภายในเกิดขึ้นในหน่วยงานรับตรวจ ฝ่ายบริหารเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดให้ระบบการควบคุมภายในที่ดีโดยการก าหนดวัตถุประสงค์วางกลไกการควบคุม
และการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอ่ืนของ
หนว่ยงานรับตรวจ รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่ดี 

 (3)  การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด ถึงแม้ว่าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ได้เพียงใดก็ตาม ก็ไม่สามารถให้ความมั่นใจว่าจะท า
ให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์เพราะยังมีปัจจัยอ่ืนซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานรับตรวจ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกัน  การปฏิบัติผิด
กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้นอกจากนั้นการวางระบบการควบคุมภายในจะคุ้มค่าจะต้อง
ค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกัน โดยผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะต้อง
คุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดข้ึน 

2.1.2  ความส าคัญของการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในที่ดีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของบรรดากิจการทั้งหลายตลอดจน

ผู้บริหารและผู้สอบบัญชีรวมทั้งผู้ตรวจสอบภายในของธุรกิจนั้น ในด้านการด าเนินงานการจัดการระบบ
การควบคุมภายในที่ดีก็เพ่ือ ให้ธุรกิจมีความมั่นใจว่า (สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์, 2558: 32-34) 

 (1)  กิจการได้มีการบันทึกรายการเกี่ยวกับรายได้ที่พึงได้รับไว้ในบัญชีครบถ้วน 
 (2)  รายการจ่ายเงินทุกรายการได้กระท า อย่างถูกต้อง และได้มีการอนุมัติจากผู้ที่ได้รับ

มอบอ านาจโดยถูกต้องแท้จริง 
 (3)  ได้มีการบันทึกรายการทรัพย์สินต่าง ๆ ไว้ครบถ้วน และได้มีมาตรการป้องกันการสูญ

หาย หรือเสียหายอย่างรัดกุม 
 (4)  ได้มีการบันทึกรายการหนี้สินที่เกิดขึ้นหรือภาระที่กิจการต้องผูกพันอย่างถูกต้อง

ครบถ้วน 
 (5)  ได้มีการจัดท า และการด าเนินการทางการบัญชีอย่างเหมาะสมถูกต้องและสามารถ

เสนอข้อมูลที่สมบูรณ์เชื่อถือได้ 
 (6)  ได้มีการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของระบบการควบคุมภายใน มีดังนี้ (กรมบัญชีกลาง, 2560: 5) 
 (1)  เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้การใช้

ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น      ลด
ความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านอ่ืน ๆ ที่อาจมีขึ้นในหน่วยงานซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการ
ด าเนินงานแก่หน่วยงานในที่สุด 
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 (2)  เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน และเชื่อถือได้ สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง 

 (3)  เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

 ความส าคัญของการควบคุมภายในมี 3 แนวทาง คือ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2559: 
2-13) 

 (1)  ส าหรับฝ่ายบริหาร ระบบการควบคุมภายในที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารมี
ความแน่ใจว่าลูกจ้างและพนักงานได้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องรายงานต่าง ๆ ที่จัดท าข้ึนถูกต้องเชื่อถือได้
และทันเวลาที่ก าหนด ตลอดจนมีการป้องกันความผิดพลาดและการทุจริตหรือการสูญหายของ
ทรัพย์สินไว้อย่างรัดกุม 

 (2)  ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง ระบบการควบคุมภายในจะเป็นเครื่องชี้น าแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามนโยบายที่ผู้บริหารวางไว้เป็นเครื่องช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

 (3)  ส าหรับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน จะใช้
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
กิจการที่มีการควบคุมภายในที่ดีจะช่วยให้การท างานของผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 จากความส าคัญของการควบคุมภายในที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การ
ควบคุมภายในมีความจ าเป็นและเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการด า เนินงานของกิจการเป็นอย่างมาก 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในที่ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน (2) ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน  และ (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบ 

2.1.3  องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO (The Committee of 

Sponsoring Organization of Treachery Commission ) (COSO, 2021: Website) ได้จ าแนก
เป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 2.1.3.1  สภาพแวดล้อมการควบคุม  
    วิไล  วีระปรีย และคณะ (2557: 10) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการ

ควบคุมไว้ดังนี้ ปัจจัยหลาย ๆ อย่างซึ่งมีผลกระทบต่อการควบคุมของกิจการ ผลกระทบดังกล่าว
อาจจะเป็นในทางบวก คือมีส่วนส่งเสริมให้ส่วนประกอบของการควบคุมส่วนอ่ืนพัฒนาขึ้น หรืออาจมี
ผลในทางลบคือเป็นอุปสรรคต่อการเกิดขึ้นและการพัฒนาของส่วนประกอบอ่ืน ๆ จนท าให้เป็นระบบ
การควบคุมภายในที่มีจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนมากมายจนไม่สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพได้ 

    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (องครัตน์  เพรียบจริยวัฒน์, 2562: 29) ได้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 

    สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งร่วมกัน ส่งผลให้เกิดทีท่า
ขององค์กรที่มีต่อการควบคุมภายใน หรือท าให้บุคลากรในองค์กรให้ความส าคัญต่อการควบคุมมากขึ้น 
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สภาพแวดล้อมของการควบคุม เป็นรากฐานที่มีผลต่อองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของการควบคุมภายใน        
ให้มั่นคง ท าให้เกิดระเบียบวินัยซึ่งบุคคลต้องยอมรับและน าไปปฏิบัติรวมทั้งก่อให้เกิดโครงสร้างของ
การควบคุมท่ีจะตามมา  

    สภาพแวดล้อมของการควบคุม เป็นองค์ประกอบด่านแรกเกี่ยวกับการสร้าง
จิตส านึก (Control Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมภายในให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ 
และต้องมีจิตส านึกที่ดีในการควบคุมและการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ โดยเน้นที่ผู้บริหาร
ระดับสูง (Tone at the top) ที่จะสร้างสภาพแวดล้อมของการควบคุมและการกระท าตนเป็นตัวอย่าง 
COSO (The Committee of Sponsoring Organization of Treachery Commission) ถือว่าบุคลากร
เป็นองค์ประกอบแรกและส าคัญที่สุด การมีบุคคลดีเป็นแกนของจักรกลส าคัญในการผลัดดัน สิ่งดี
อ่ืน ๆ ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร (อุษณา ภัทรมนตรี, 2557: 5-6)  

    สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ (COSO, 2021: Website) 
   1)  ความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณของผู้บริหาร  
    มาตรฐานของความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพอย่างใดอย่างหนึ่งที่จะ

ก าหนดขึ้นเป็นแบบอย่างให้มีการยึดถือปฏิบัติเพ่ือ ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งชื่อเสียงเกียรติคุณของ
วิชาชีพนั้น ๆ ในกิจการหรือองค์กรต่าง ๆ ถ้าผู้บริหารเป็นผู้ที่ปราศจากความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ
แล้วการควบคุมภายในจะเกิดขึ้นไม่ได้ นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงจะต้องพยายามทุก ๆ วิถีทางให้
ผู้บริหารทุกระดับและพนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงความส าคัญและยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณด้วยเช่นกัน ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นเรื่องของจิตส านึกและ
คุณภาพของคน ซึ่งเป็นนามธรรม มองเห็นจับต้องได้ยาก แต่ก็สามารถน ามาแสดงให้เห็นได้ โดย
ผู้บริหารจะต้องท าตนให้เป็นแบบอย่าง อย่างสม่ าเสมอทั้งโดยค าพูดและการกระท า มีการก าหนดเป็น
นโยบายและข้อก าหนดด้านจริยธรรมไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีข้อห้ามพนักงานมิให้ปฏิบัติ  และให้
ปฏิบัติ จะถือว่าอยู่ในสถานะที่ขาดความซื่อสัตย์และจริยธรรม พร้อมทั้งมีการแจ้งให้พนักงานทุกคน
รับทราบและเข้าใจในหลักการที่ก าหนดไว้ (COSO, 2021: Website) 

   2)  ปรัชญาและรูปแบบของการท างานของผู้บริหาร 
    ในกิจการแต่ละแห่งผู้บริหารย่อมมีปรัชญาและรูปแบบการท างานไม่เหมือนกัน 

ผู้บริหารบางคนมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จอย่างสูงสุดและรักษากฎระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัทอย่างเคร่งครัด ในขณะที่ผู้บริหารอื่น ๆ ชอบท างานตามสบายและถือว่ากฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ เป็นเรื่องที่อาจต่อรองกันได้ รูปแบบการท างานของผู้บริหารจึงมีอิทธิพล
อย่างส าคัญในการก าหนดระบบการควบคุมภายในของบริษัท (COSO, 2021: Website) 

    ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหารย่อมมีผลกระทบที่ส าคัญต่อ
ระบบการควบคุมภายในขององค์กร เพราะผู้บริหารมีหน้าที่โดยตรงในการก าหนดนโยบายจัดให้มี
มาตรการและวิธีการควบคุม ความแตกต่างในด้านทัศนคติและรูปแบบวิธีการท างานของผู้บริหาร จะ
เป็นตัวก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในองค์กร อันน าไปสู่รูปแบบของการควบคุมภายในที่จัดให้
มีข้ึน ผู้บริหารบางคนเป็นพวกอนุรักษ์นิยม บางคนกล้าได้กล้าเสีย กล้าเสี่ยง และระดับของความกล้าก็
ยังแตกต่างกันไป จึงท าให้ระดับของการควบคุมภายในแตกต่างกันไปด้วย (จันทนา สาขากร และคณะ, 
2559: 2-6) 
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  3)  บทบาทของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ 
   เนื่องจากคณะกรรมการบริษัทอาจมีความรู้ความสามารถด้านการเงินและการ

บัญชีไม่เพียงพอ จึงต้องตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานด้านการบัญชีและ
การเงิน และรายงานให้คณะกรรมการทราบ นอกจากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบยังเป็นผู้ประสานงาน
กับผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ผู้สอบบัญชีภายนอกและคณะกรรมการของบริษัท ดังนั้นถ้า
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางการเงินและการบัญชีอย่างเหมาะสมแล้ว  
จะท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่มีส่วนส่งเสริมระบบการควบคุมภายในของบริษัท เป็นอย่างดี (COSO, 
2021: Website) 

   คณะกรรมการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพจะต้องเป็นอิสระจากผู้บริหาร เป็นผู้
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีในองค์กร ดังนั้น คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ จึงเป็นตัวส าคัญ
ต่อบรรยากาศของการควบคุม โดยเฉพาะการส่งเสริมให้การตรวจสอบภายในและการสอบบัญชีเป็นไป
อย่างมีอิสระและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของวิชาชีพ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2559: 2-6) 

   4)  ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
    ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่เหมาะสมกับหน้าที่การงาน ในการ

ปฏิบัติงานแต่ละชนิดนั้น จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม มิฉะนั้นการ
ท างานจะไม่ประสบความส าเร็จตามที่ควร หน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารระดับสูง  คือการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอันเหมาะสมกับงานในขณะนั้น และจัดให้มีการฝึกอบรมใน
ระยะต่อมาเพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้ความสามารถของบุคลากรเหล่านั้นให้ทันสมัยอยู่เสมอ (COSO, 2021: 
Website) 

    ความรู้ทักษะและความสามารถของบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลขององค์กร มิใช่แต่บุคลากรไม่มีความรู้ทักษะและความสามารถจะเป็นสิ่งอันตราย     
ถ้าบุคลากรมีความรู้ทักษะและความสามารถมากเกินไปไม่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ก็อาจมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้เช่นกัน ดังนั้น องค์กรจึงจ าเป็นต้องก าหนดระดับความรู้
ทักษะที่จ าเป็น และความสามารถที่เหมาะสมส าหรับแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาบรรจุแต่งตั้งให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยจัดท าค าบรรยายลักษณะงานหรือ
ข้อก าหนดคุณลักษณะงาน (Job Description) ทุกต าแหน่งงานไว้อย่างชัดเจน (จันทนา สาขากร 
และคณะ, 2559: 2-6) 

   5)  การจัดโครงสร้างองค์กร 
    โครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการจัดไว้ได้ย่อมเป็นพ้ืนฐานส าคัญท าให้

ผู้บริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โครงสร้างการจัดองค์กรรวมถึงการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ในองค์กร    
และการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับต่าง ๆ โดยค านึงถึงความรู้และความสามารถ
ของบุคคลเหล่านั้น ด้วยการรวมศูนย์อ านาจหรือกระจายอ านาจการตัดสินใจในระดับ ต่าง ๆ หาก
องค์กรเลือกใช้การรวมศูนย์อ านาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ที่ได้รับอ านาจย่อมมี
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ความส าคัญ หากเลือกวิธีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ ระบบและขั้นตอนการท างานรวมถึง
กระบวนการในการติดตามผลย่อมมีความส าคัญมากกว่า (กุสุมา โสเขียว, 2559: 23) 

    การจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับขนาดและการด าเนินงานขององค์กร
เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่เอ้ืออ านวยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การจัดโครงสร้างองค์กรนอกจากจะเป็นการจัดแบ่งสายงานหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานแล้วยังเป็นตัวก าหนดระดับความรู้ความสามารถของบุคคลใน
องค์กรเช่น การจัดโครงสร้างแบบรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจย่อมต้องการคุณสมบัติของตัวบุคคล
มากกว่าโครงสร้างองค์กรที่จัดในรูปแบบการกระจายศูนย์อ านาจการตัดสินใจ ซึ่งระบบขั้นตอนการ
ท างาน และกระบวนการในการติดตามผลจะมีความส าคัญมากกกว่าคุณสมบัติของตัวบุคคล (จันทนา 
สาขากร และคณะ, 2559: 2-7) 

    โครงสร้างของหน่วยงานที่ได้รับการจัดไว้เป็นอย่างดีจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่
ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนสั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้ถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ      
โดยการจัดโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหน่วยงานนั้น ๆ ดังนี้ 
(COSO, 2021: Website) 

     5.1)  การรวมศูนย์อ านาจ หรือกระจายศูนย์อ านาจการตัดสินใจในระดับ
ต่าง ๆ หากกิจการเลือกใช้การรวมศูนย์อ านาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ได้รับอ านาจย่อม      
มีความส าคัญกรณีวิธีกระจายอ านาจการตัดสินใจ ระบบและขั้นตอนการท างานรวมถึงกระบวนการใน
การติดตามผล ก็จะมีความส าคัญมากกว่าคุณสมบัติของตัวบุคคล 

     5.2)  การจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่มีการผลิตโดยเครื่องจักร อาจใช้
โครงสร้างและการควบคุมที่เป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน แต่โครงสร้างที่มีรูปแบบแน่นอนอาจ    
ไม่เหมาะสมกับกิจกรรมการบริการ หรืองานที่เก่ียวข้องกับการค้นคว้าวิจัยทางวิชาการ เป็นต้น 

     5.3)  การมอบอ านาจต้องให้เหมาะสมกับ หน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน และต้องชัดเจน 

   6)  การมอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
    บุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ จะต้องเข้าใจอย่างชัดเจนถึงกรอบและ

ขอบเขตของอ านาจและความรับผิดชอบของตน ต้องทราบด้วยว่างานของตนมีส่วนสัมพันธ์กับงานของ
ผู้อ่ืนอย่างไร เพ่ือ ป้องกันไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานหรือมีการละเว้นการปฏิบัติงานใด
งานหนึ่ง ฝ่ายบริหารอาจใช้วิธีจัดท า ค าบรรยายลักษณะงานของพนักงานแต่ละระดับไว้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือ ให้พนักงานใช้เป็นแนวทางอ้างอิงในการปฏิบัติงาน ส าหรับงานที่มีความซับซ้อน หรือ
ต้องใช้เทคโนโลยีสูง หรือลงทุนด้วยเงินจ านวนมาก อาจต้องมีการจัดท า คู่มือระบบงาน (System 
Documentation) ไว้ด้วย ส่วนการมอบอ านาจจะต้องให้เหมาะสมกับ หน้าที่และความรับผิดชอบใน
แต่ละต าแหน่ง (COSO, 2021: Website) 

    องค์กรยุคใหม่นิยมการกระจายอ านาจในการบริหาร (Empowerment) 
โดยกระจายอ านาจบริหาร ตัดสินใจในกิจกรรมประจ าวันจากส่วนกลางสู่ผู้ปฏิบัติงานแนวหน้า (Front 
line) ที่รับผิดชอบโดยตรง ท าให้ลดชั้นการบริหารแบบแนวดิ่ง (Vertical Organization) มาสู่การ
บริหารแบบแนวราบ (Flat Organization) มากขึ้น โดยเห็นว่าการแก้ไขปัญหาโดยผู้เผชิญปัญหา
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เฉพาะหน้านั้นจริง ท าให้เกิดความคล่องตัว และมีการตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ดีกว่าผู้บริหารที่
อยู่ห่างไกล (อุษณา ภัทรมนตรี, 2557:5-9) 

   7)  การบริหารบุคลากร 
    คนเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดต่อการปฏิบัติงานในทุกด้าน ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในจะถูกกระทบอย่างมากด้วยพฤติกรรมและอุปนิสัยของบุคลากรใน
องค์กร การก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ตั้งแต่
การคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม การพัฒนาความรู้ของ
พนักงาน การเลื่อนต าแหน่ง การก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับ ต าแหน่งหน้าที่และเพ่ือให้สามารถรักษาบุคลกรที่มีคุณภาพไว้ (จันทนา 
สาขากร และคณะ, 2559: 2-7) 

    การมีนโยบายและระบบการบริหารบุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม จะช่วย
ให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่น (COSO, 2021: Website) 

     7.1)  ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการว่าจ้าง การพัฒนา การประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่งรวมทั้ง การจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์ 

     7.2)  ก าหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน (Job Description) ของเจ้าหน้าที่
ในแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน เพ่ือ ใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงาน 

     7.3)  ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการประกันความซื่อสัตย์ 
     7.4)  มีระบบการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและติดตามผลการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นระบบและสม่ าเสมอ 
     7.5)  ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติกรณีที่มีการขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict 

of Interest) ต่อหน่วยงาน 
   8)  การตรวจสอบภายใน 
     สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal 

Auditors (IIA) ได้ให้ความหมายหรือค านิยามของ “การตรวจสอบภายใน” ไว้ดังนี้ การตรวจสอบ
ภายใน คือการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและ
ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับ ดูแล
อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ (COSO, 2021: Website) 

     การตรวจสอบภายในเป็นวิธีการที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารใช้ในการ
ติดตามและประเมินผล เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าระบบการควบคุมที่วางไว้ได้มีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด    
ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ทั้งการเงินและ
การบัญชีและงานด้านอื่น ๆ แล้วรายงานผลให้ผู้บริหารเพื่อจะได้หาทางแก้ไขจุดอ่อนของระบบได้อย่าง
ทันกาลอย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นพนักงานของกิจการแต่การที่ผู้ตรวจสอบภายใน
จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีความเป็นอิสระในการท างาน ดังนั้นจึง
ไม่ควรจะมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อผู้ที่จะต้องได้รับการตรวจสอบ ในบางกิจการจึ งก าหนดให้
ส านักงานผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่รายงานต่อคณะกรรมการของบริษัทโดยตรง ผู้ตรวจสอบภายใน
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จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์อย่างเพียงพอ สามารถแสดงความคิดเห็น และให้
ค าแนะน า ในกรณีที่มีการปรับปรุงแก้ไข และอีกประการหนึ่งก็คือผู้ตรวจสอบภายในควรจะวาง
แผนการตรวจสอบให้ครอบคลุมถึงจุดอ่อนที่ส าคัญของการควบคุมภายในทุกจุด และควรมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น ประการสุดท้ายก็คือผู้บริหารควรจะสนใจต่อรายงานของผู้ตรวจสอบ
ภายในและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะดังกล่าว (วิไล วีระปรีย, 2557: 15) 
 2.1.3.2  การประเมินความเสี่ยง  
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือการกระท าใด ๆ อันจะ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านลบหรือเป็นผลลัพธ์ที่ไม่ต้องการ ท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด (กรมบัญชีกลาง, 2560: 10) ความเสี่ยงของธุรกิจคือการที่กิจการไม่สามารถจัดการความ
สูญเสีย หรือการเสียโอกาสที่พึงมีต่อธุรกิจ เนื่องจากไม่ด าเนินการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
และท าให้องค์กรเสียโอกาสหรือได้รับความเสียหายอ่ืน ๆ อันอาจแก้ไขได้ยาก หรือในบางครั้งอาจมี
ผลกระทบส าคัญต่อความอยู่รอดขององค์กร (COSO, 2021: Website) 
  การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์ และการจัดระดับความเสี่ยง โดย
นิยมพิจารณาจากความน่าจะเกิดและผลกระทบ ซึ่งความน่าจะเกิด (Likelihood) หมายถึง โอกาสที่
ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น จะเกิด ส่วนผลกระทบ ( Impact) หมายถึง ความเสียหายที่
จะเกิดจากเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น ซึ่งการวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง นิยมให้เป็นระดับ (Scale 
Rating) เช่น ระดับ 3 ถึง 1 โดยระดับคะแนน 1 = ต่ า ระดับคะแนน 2 = ปานกลาง และระดับคะแนน 
3 = สูง (อุษณา ภัทรมนตรี, 2557: 4-6) 
  ทุกองค์กรไม่ว่าอยู่ในธุรกิจประเภทใด ย่อมด าเนินการอยู่ท่ามกลางความเสี่ยง
ทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ และสาเหตุแห่งความเสี่ยงมีทั้งสืบเนื่องมาจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก จึงมีความจ าเป็นที่ทุกธุรกิจจะต้องประเมินเพ่ือทราบว่ามีความเสี่ยงอยู่อย่างไร และในเรื่อง
หรือขั้นตอนใดของงาน เพ่ือก าหนดและน ามาตรการควบคุมที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็ไม่อยู่
ในระดับที่อันตราย หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ไม่ถึงกับท าให้
รายงานการเงินการบัญชีหรือข้อมูลต่าง ๆ เชื่อถือไม่ได้ไม่ถึงกับท าให้สินทรัพย์ขององค์กรไม่ได้รับการ
ดูแลระวังรักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อมกับการใช้งาน และไม่ถึงกับท าให้เกิดการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย 
ระเบียบนโยบายหรือข้อก าหนดใดท่ีองค์กรต้องปฏิบัติตาม (กุสุมา โสเขียว, 2559: 27) 
   1)  ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน 
     1.1)  ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน ( Inherent 
Risk) ความเสี่ยงลักษณะนี้เป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติในงานนั้น ๆ เอง เมื่อใดก็ตามที่ตัดสินใจ
ที่จะท างานหรือกิจกรรมก็ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น  การท าการธุรกิจค้าขายกับต่างประเทศ 
หรือการสั่งซื้อของจากต่างประเทศของทางราชการ ความเสี่ยง  คืออัตราการแลกเปลี่ยนที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไป ฯลฯ (COSO, 2021: Website) 
     1.2)  ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน (Control Risk) เป็นความเสี่ยงที่
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้น ไม่ครอบคลุมและไม่สามารถป้องกันข้อผิดพลาดจากการ
ด าเนินงานของหน่ายงานได้ อาจเป็นเพราะหน่วยงานไม่มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุม
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เพียงพอในการที่จะลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน หรือหน่วยงานนั้น ไม่มีการปฏิบัติการตามระบบ
การควบคุมภายในที่จัดไว้เป็นต้น (COSO, 2021: Website) 
     1.3)  ความเสี่ยงจากการตรวจไม่พบข้อผิดพลาด (Detection Risk) เป็น
ความเสี่ยงที่การตรวจสอบไม่สามารถค้นพบ ความผิดพลาดของรายการที่มีอยู่ เนื่องจากผู้ตรวจสอบ    
ไม่สามารถตรวจสอบทุกกิจกรรมในหน่วยงานนี้ได้ และจ าเป็นต้องใช้ระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุ่ม
ตัวอย่าง หรืออาจเนื ่องจากผู ้ตรวจสอบไม่มีความอิสระเพียงพอ หรือไม่อยู ่ในวิสัยที ่จะเข้าไป
ตรวจสอบได้ (COSO, 2021: Website) 
    ผู้บริหารควรเข้าใจถึงความส าเร็จ ความเสี่ยงจากธุรกิจที่องค์กรของตน
ประสบอยู่ และจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะลดความเสี่ยงนี้ได้อย่างไร โดยต้องพิจารณาว่าความเสี่ยง
ระดับใดที่องค์กรของตนยอมรับได้และพยายามจัดการให้ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับยอมรับได้นั้น
โดยทั่วไป ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจลดลงได้ด้วยการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพ่ือการ
ควบคุมความเสี่ยงนั้น ๆ ขึ้น 
   การควบคุมภายในสามารถตรวจสอบความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับ
องค์กรให้ลดน้อยลงไปได้มากตามสมควรเมื่อเทียบกับการไม่จัดการควบคุมภายในใด ๆ ไว้เลย 
ผู้บริหารจึงควรพิจารณาจัดระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพราะหากองค์กรต้องการสร้างระบบ
การควบคุมภายในเพ่ือ ครอบคลุมข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมดอาจเป็นไปได้ยาก และอาจเกิน
ความจ าเป็น อีกทั้งอาจก่อให้เกิดต้นทุนการควบคุมภายในที่สูงเกินไป หรือประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานลดลง หากมีระบบและข้ันตอนการควบคุมภายในมากเกินไป (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยและสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2562: 6-4 ) 
   2)  ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง (จันทนา สาขากร และคณะ, 2559: 2-8) 
     2.1)  การระบุปัจจัยความเสี่ยง 
      การเข้าใจว่าองค์กรมีความเสี่ยงหรือไม่ จะไม่มีประโยชน์เพียงพอ      
ถ้าไม่สามารถระบุได้ว่าความเสี่ยงนั้น ๆ มีสาเหตุจากปัจจัยอะไร เนื่องจากปัจจัยความเสี่ยงแต่ละชนิด
มีผลกระทบไม่เท่าเทียมกัน ปัจจัยความเสี่ยงบางชนิดมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ในระดับกิจการ
โดยรวม ในขณะที่บางชนิดมีผลกระทบในระดับกิจกรรมเท่านั้น นอกจากนี้ปัจจัยบางอย่างจะมี
ผลกระทบเพียงในระยะสั้น แต่ปัจจัยบางอย่างส่งผลกระทบในระยะยาว และปัจจัยบางชนิดมี
ผลกระทบทั้งในระยะสั้นแล้วต่อเนื่องไปจนถึงระยะยาว ดังนั้น จึงต้องท าความเข้าใจและสามารถระบุ
ได้ว่าความเสี่ยงนั้น ๆ มีสาเหตุจากปัจจัยอะไรเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในองค์กร หรือเป็นปัจจัยภายนอก 
เช่น (จันทนา สาขากร และคณะ, 2559: 2-8) 
       การซื้อสินค้าผูกขาดโดยผู้ผลิตไม่กี่ราย เป็นความเสี่ยงระดับกิจการ
โดยรวมที่มีสาเหตุมาจากการกระท าภายในองค์กรเอง 
       องค์กรประกอบธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป โดยสั่งซื้อสินค้าจาก
ต่างประเทศที่มีอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราผันผวนมาก และน าสินค้ามาขายในประเทศ จึงมีความเสี่ยง
ระดับกิจการโดยรวม แต่มีสาเหตุจากปัจจัยภายนอก 
        ความซับซ้อนของระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการประมวลข้อมูลเป็น
ความเสี่ยงระดับกิจกรรมที่มีสาเหตุจากปัจจัยภายในองค์กร 
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       การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร เป็นความเสี่ยง
ระดับกิจกรรมที่มีสาเหตุจากปัจจัยภายในองค์กร  
      2.2)  การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
       เมื่อสามารถระบุปัจจัยความเสี่ยงได้แล้วขั้นต่อไปคือ การน าปัจจัย
ความเสี่ยงนั้น มาวิเคราะห์ว่ามีผลกระทบต่อองค์กรแค่ไหน เพียงใด โดยก าหนดระดับความส าคัญ
ของความเสียหายที่จะเกิดจากความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดังกล่าวว่ามีหรือไม่ มีมาก
หรือน้อยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาหาวิธีที ่จะรับมือหรือจัดการกับความเสี ่ยงที ่มีสาระส าคัญ            
มีโอกาสที่จะเกิดสูง  
       ส าหรับเทคนิคในการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธีจะต้องเลือกใช้
ให้เหมาะสม เพราะบางครั้งผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อองค์กร หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
อาจไม่สามารถวัดได้เป็นตัวเลข จึงต้องใช้วิธีวิเคราะห์โดยการประเมินเป็นระดับ เช่น สูงมาก สูง 
ปานกลาง น้อย หรือน้อยมาก 
    3)  การบริหารความเสี่ยง 
     การบริหารความเสี่ยงเป็นการก าหนดแนวทางที่จะรับมือหรือจัดการกับ
ความเสี่ยงที่มีสาระส าคัญ มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นสูงอย่างเหมาะสม โดยทั่วไปแล้วถ้าเป็นความเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายในจะใช้วิธีจัดระบบการควบคุมภายใน กรณีเป็นความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกจะใช้
วิธีการบริหารความเสี่ยง  
     การจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกสามารถบริหารความเสี่ยง
ด้วยวิธีการดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562: 81) 
     3.1)  การหลีกเลี่ยงการด าเนินการ เพ่ือเลี่ยงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง 
     3.2)  การร่วมกันจัดการ หรือการแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในการจัดการ
ความเสี่ยง 
     3.3)  การลดการด าเนินการเพ่ิมเติม เพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบ
ของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
     3.4)  การยอมรับความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับ ที่ต้องการและ
ยอมรับได้แล้ว โดยไม่ต้องมีการด าเนินการเพิ่มเติม เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
 2.1.3.3  กิจกรรมการควบคุม 
  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย มาตรการและวิธีการต่าง ๆ ที่ฝ่าย
บริหารน ามาใช้ เพ่ือก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ได้ว่าค าสั่ง หรือวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนด
ขึ้นได้มีการปฏิบัติตาม และมีการด าเนินมาตรการต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการที่จะจัดการกับความเสี่ยงได้
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ (COSO, 2021: Website) 
   1)  ประเภทการควบคุม  
    กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจ าเป็นและลักษณะของการควบคุม
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น (COSO, 2021: Website) 
   1.1) การควบคุมในลักษณะการป้องกันการผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในทาง
ปฏิบัติ (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพ่ือ ป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงและ
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ข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก โดยเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงยังไม่เกิดขึ้น เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ผู้รับ
เงิน ผู้จ่ายเงิน และผู้บันทึกบัญชี การก าหนดวงเงินส าหรับผู้มีอ านาจเงินในแต่ละระดับชั้น เป็นต้น 
   1.2) การควบคุมในลักษณะของการค้นพบข้อผิดพลาด (Detective 
Control) เป็นการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เช่น การ
ท างบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร การตรวจนับพัสดุประจ าปี การทบทวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 
   1.3) การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการ
ควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาระบบการด าเนินงานและระบบการควบคุม
ภายในให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
   1.4)  อ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   2)  กิจกรรมการควบคุมที่ส าคัญ กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบาย มาตรการ
และวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารน ามาใช้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามาตรการต่าง ๆ ที่ก าหนด
ขึ้นสามารถลด หรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับการตอบสนองและปฏิบัติตาม กิจกรรมการควบคุม
ประกอบด้วย (COSO, 2021: Website) 
    2.1)  การก าหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) ฝ่ายบริหาร
จะเป็นผู้ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมติดตาม
และประเมินผล ทั้งนี้โดยมีการก าหนดผลงานที่คาดหมายไว้อย่างชัดเจนทั้งในรูปจ านวนผลงาน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงานตามแผนงานดังกล่าว เพ่ือ ให้เกิดความชัดเจน (จันทนา สาขากร และคณะ, 
2559: 2-11) 
    2.2)  การสอบทานโดยผู้บริหาร เป็นกิจกรรมการควบคุมที่ผู้บริหารเป็น
ผู้กระท า โดยผู้บริหารระดับสูงจะใช้วิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานหรือ
งบประมาณที่ได้จัดท าไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานว่ามีปัญหาใหญ่ ๆ ในด้านใด 
เพ่ือน ามาพิจารณาแก้ไขและเตรียมรับสถานการณ์ในอนาคตได้ ส่วนผู้บริหารระดับกลางก็ใช้วิธีสอบ
ทานผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสายบังคับบัญชาของตนว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย 
แผนงาน และงบประมาณ ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานจริงเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด ซึ่งการ
สอบทานของผู้บริหารระดับกลางจะกระท าบ่อยครั้งเพียงใดข้ึนอยู่กับลักษณะของความเสี่ยง 
    2.3)  การประมวลผลข้อมูลในที่นี้ครอบคลุมทั้งข้อมูลทางบัญชีการเงินและ
ข้อมูลอื่นที่จ าเป็นส าหรับประกอบการตัดใจทางการบริหาร ซึ่งต้องการข้อมูลที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์
กะทัดรัดมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและต้องได้ทันเวลาที่ต้องการ ดังนั้น การควบคุมการ
ประมวลผลข้อมูล จึงต้องเริ่มจากการอนุมัติรายการ การบันทึกรายการ การสอบยันข้อมูลระหว่างกัน 
การเก็บรักษาข้อมูลและควบคุมข้อมูลที่ส าคัญ การออกแบบและการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมช่วยใน
การประมวลผลข้อมูล 
    2.4)  การควบคุมทางกายภาพ คือ การดูแลรักษาและป้องกัน ทรัพย์สินที่มี
ตัวตนจากการถูกท าลายหรือสูญหาย และมีสภาพพร้อมเสมอส าหรับการใช้งาน กิจกรรมการควบคุม
จึงรวมทั้งวิธีใช้เพ่ือป้องกันค้นหา แก้ไขและสนับสนุน เช่น การจัดให้มีสถานที่จัดเก็บอย่างปลอดภัย 
เหมาะสม การมีเวรยามรักษาการณ์  
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    2.5)  การแบ่งแยกหน้าที่  เป็นการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างบุคคลหรือ
หน่วยงาน โดยจัดให้มีการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน ไม่ให้บุคคลคนเดียวปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจน
จบ เพ่ือ ป้องกันความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาดและการทุจริต หรือการกระท าที่ไม่เหมาะสม ควรใช้ในกรณี
ที่งานมีลักษณะเสี่ยงต่อความผิดพลาดหรือเสียหายได้ง่าย โดยแยกหน้าที่การอนุมัติการจดบันทึก การ
เก็บรักษา และการสอบทานออกจากกัน เช่น พนักงานคนเดียวไม่ควรมีหน้าที่อนุมัติการจ่ายเงิน เก็บ
รักษาเงิน น าเงินฝากธนาคาร บันทึกบัญชีธนาคาร ลูกหนี้และจัดท างบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคาร 
    2.6)  ดัชนีวัดผลการด าเนินงาน เป็นเครื่องมือที่ใช้บ่งบอกให้ทราบว่าสภาวะ
ขององค์กรเป็นอย่างไร อยู่ในระดับน่าพอใจหรือไม่ ควรให้ความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษ เพ่ือน ามา
พิจารณาสั่งการแก้ไขปัญหาได้ทันกาล ดัชนีวัดผลการด าเนินงานที่นิยมใช้มักอยู่ในรูปของอัตราส่วน
ต่าง ๆ ที่แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลทางการเงิน หรือการด าเนินงานอย่างหนึ่งกับข้อมูลอีกอย่างหนึ่ง 
    2.7)  การจัดท าเอกสารหลักฐาน เป็นการควบคุมโดยก าหนดให้กิจกรรม
หรือระบบงานที่มีความส าคัญต้องจัดท าเอกสารไว้เป็นหลักฐาน เอกสารท าหน้าที่เป็นตัวส่งผ่านข้อมูล
ในองค์กรและระหว่างองค์กร เป็นหลักฐานเพ่ือใช้อ้างอิง ตรวจสอบหรือเป็นแนวทางปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง เช่น การท าสัญญาซื้อ/ขายการจัดท าเอกสารระบบงาน การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน การ
ก าหนดแบบฟอร์มเอกสาร ตลอดจนการก าหนดเลขที่เอกสารที่เรียงล าดับไว้ล่วงหน้า 
    2.8) การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระหรือการตรวจสอบภายใน      
เป็นวิธีหนึ่งในกิจกรรมการควบคุม โดยผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบจะต้องเป็นอิสระจากกลุ่มผู้รับผิดชอบงาน 
หรือผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 2.1.3.4  สารสนเทศและการสื่อสาร 
  ข้อมูลสารสนเทศ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการบริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคที่ผู้สามารถได้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและถูกต้องจะสามารถช่วงชิงโอกาสได้ก่อน
ผู้ อ่ืน ข้อมูลสารสนเทศ หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่มาจากทั้งแหล่งข้อมูลภายใน และแหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร ข้อมูลสารสนเทศมี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ ผู้บริหารใช้ข้อมูลสารสนเทศใน
การพิจารณาสั่งการ และวางแผน ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเครื่องในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2559: 2-11) 
  ข้อมูลข่าวสารที่ดีซึ่งทุกองค์กรควรจัดให้มีลักษณะ ดังนี้ 
   (1)  เหมาะสมกับการใช้ คือ มีเนื้อหาสาระท่ีจ าเป็นต่อการตัดสินใจ 
   (2)  มีความถูกต้อง สมบูรณ์ สะท้อนผลตามความเป็นจริง และมีรายละเอียดที่
จ าเป็นครบถ้วน 
   (3)  เป็นปัจจุบัน คือให้ข้อมูลล่าสุด หรือใกล้เคียงกับวันที่ตัดสินใจมากท่ีสุด 
   (4)  ทันเวลา คือ ได้ข้อมูลที่ต้องการทันเวลาที่จะใช้ 
   (5)  เหมาะสมในการเข้าถึง คือ ควรง่ายส าหรับบุคคลที่มีอ านาจเกี่ยวข้องและ
สมควรเข้าถึงแต่มีระบบการควบคุมป้องกัน ส าหรับผู้ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องไม่ให้เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 
  การสื่อสารหมายความรวมทั้งการสื่อสารกับบุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ข้อมูลสารสนเทศจะมีประโยชน์เมื่อองค์กรจะมีระบบการสื่อสารที่สามารถส่งถึงผู้
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สมควรได้รับ และสามารถน าข้อมูลแบบโต้ตอบกันได้ การติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ควรมีการประเมินเป็นระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ
สื่อสารที่องค์กรใช้อยู่ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2559: 2-11)  
  กรมบัญชีกลางได้ให้ความหมายของสารสนเทศ และการสื่อสารไว้ดังนี้ 
  สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
การเงิน และไม่ใช่การเงินรวมทั้งข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก การสื่อสาร 
หมายถึง การรับและส่งข่าวสารระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลที่มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในงานที่สัมพันธ์กับการสื่อสารจะเกิดได้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ระบบสื่อสารที่ดี
และมีประสิทธิภาพ ควรเป็นการสื่อสารสองทาง และติดต่อระหว่างหน่วยงานได้ครบถ้วน 
  การสื่อสารเป็นเรื่องที่ส าคัญที่ผู้บริหารต้องจัดการ คือควรเป็นระบบการสื่อสาร
สองทาง การสื่อสารภายในหน่วยงานต้องชัดเจน ทั้งเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม จะเป็นผลดีต่อการ
ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ (COSO, 2021: Website) 
   (1)  เจ้าหน้าที่ทุกคน ต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
ตนอย่างชัดเจนและทันกาล ทั้งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดกับ หน่วยงาน เช่น นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายใหม่  ๆ 
ฯลฯ 
   (2)   การก าหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานต้อง
ชัดเจนเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องเข้าใจถึงบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงานของตนและของผู้อ่ืน รวมทั้งให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมท่ีก าหนดไว้  
   (3)  การจัดให้มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ท าให้สามารถท าความเข้าใจ และประสานงานกันได้เป็นอย่างดี ในท านองเดียวกันควรให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารภายนอกหน่วยงานซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบริหารงานของหน่วยงานด้วย ดังนั้น
ประเด็นส าคัญที่ควรด าเนินการคือ (3.1) ก าหนดช่องทางการสื่อสารกับ บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องให้
ง่ายขึ้น (3.2) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ หน่วยงานภายนอก ต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้วย (3.3) ผู้บริหารควรให้ความสนใจข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายนอก 
และ (3.4) การติดต่อสื่อสารกับ บุคคลภายนอก ต้องมีข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอและสัมพันธ์กันในอันที่
จะท าให้เกิดความเข้าใจอัน ดีต่อกัน และเข้าใจถึงสภาพความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (กรมบัญชีกลาง , 
2560: 20) 
 2.1.3.5  การติดตามและประเมินผล  
  การติดตาม หมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการด าเนินงาน 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด (กรมบัญชีกลาง , 
2560: 21) 
  การประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ เพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในที่
มีอยู่ยังมีความเหมาะสมกับ สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน หรือไม่ รวมทั้งการวิเคราะห์การหาสาเหตุของ



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

20 

ความแตกต่างระหว่างแผนงานกับผลการด าเนินงาน สรุปผลและเสนอข้อแนะน า เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (กรมบัญชีกลาง, 2560: 21) 
  การติดตามและประเมินผล ควรท าอย่างอิสระโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบมาตรการหรือวางระบบการควบคุมภายในนั้น ทั้งนี้เพ่ือ ให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างตรงไปตรงมา ชัดเจน และมีความหมายเหมาะสมซึ่งจะท าให้ข้อสรุปที่ได้จากการติดตามและ
ประเมินผลเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพิจารณาตัดสินใจคงไว้ หรือตัดทอน หรือเพ่ิมเติม
ระบบการควบคุมภายในที่ก าลังน าใช้หรือที่ใช้อยู่ในองค์กร ซึ่งโดยสรุปทั่วไปองค์กรที่มีผู้ตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายในด าเนินไปอย่างถูกต้องตามหลักการวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายในก็อยู่ใน
ฐานะเหมาะที่จะท าหน้าที่ติดตามและประเมินผล แต่ในบางกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องเข้าไป
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางระบบหรือออกแบบมาตรการควบคุมภายใน เช่น ผู้บริหารสั่งการให้ท า กรณี
นี้ผู้ตรวจสอบภายนอกหรือผู้ช านาญการภายนอกอาจอยู่ในฐานะที่เหมาะสมกว่าที่จะเป็นผู้ติดตาม 
หรือประเมินผล(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562: 30) 
  การประเมินองค์ประกอบในการติดตามประเมินผลได้แก่ การประเมินการ
เกิดข้ึนจริงขององค์ประกอบย่อยต่าง เช่น (COSO, 2021: Website) 
   (1)  การติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง 
การสังเกต การติดตาม การมีระบบรายงานความคืนหน้าของงาน รวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยัน
ยอดระหว่างการปฏิบัติงาน 
   (2)  การประเมินผลอิสระเป็นการประเมินตามช่วงเวลาที่ก าหนดขึ้น (Separate 
Evaluation) หรือการประเมินอิสระ (Independent Evaluation) หมายถึง การประเมินอิสระโดยผู้ที่
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดระบบการควบคุมภายในนั้น เพ่ือให้ความสามารถแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างเป็นอิสระเช่นการประเมินจากผู้ตรวจสอบภายในเป็นต้น 
   (3)  การประเมินการควบคุมตนเอง (Control Self-Assessment) เป็นแนวคิด
ในการควบคุมสมัยใหม่อีกประการหนึ่ง ซึ่ง เป็นการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารผู้ปฏิบัติงาน ผู้มีความรู้ด้านการควบคุม และผู้อ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือ ก าหนดกิจกรรม
ควบคุมและประเมินผลร่วมกัน ในแต่ละด้านที่รับผิดชอบ การประชุมดังกล่าวจะท าให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องเข้าใจความจ าเป็นและการยอมรับการควบคุมจากมติที่ประชุม ซึ่งได้ผลดีกว่าการควบคุมจาก
การสั่งโดยผู้บริหารแต่ฝ่ายเดียว 
   (4)  การรายงานผลการประเมินและการสั่ งการแก้ไข การติดตามและ
ประเมินผลไม่ว่าจะกระท า โดยผู้ใด COSO (The Committee of Sponsoring Organization of 
Treadway Commission) ก าหนดให้ต้องจัดท ารายงานผลการประเมินที่ส าคัญเสนอผู้บริหารที่
รับผิดชอบ เช่นการจัดท ารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ รายงาน
ดังกล่าวควรจัดท า โดยมีค าชี้แจงหรืออธิบายให้ทราบว่าความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินงานจริง
กับ ตัวเลขตามประมาณการเกิดขึ้นเพราะเหตุใดผู้รับผิดชอบกับการที่เกิดผลต่างนั้น หรือในการหา
วิธีการแก้ไขข้อบกพร่องรายงานดังกล่าวควรรวมถึงการรายงานส่งการแก้ไขและเหตุผลของ
ผู้รับผิดชอบที่ไม่สั่งการแก้ไข 
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   ระบบการควบคุมจ าเป็นต้องมีการเฝ้าติดตามประเมิน ซึ่งเป็นกระบวนการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งอาจกระท า โดยการประเมินกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องหรือแยกประเมินเป็นครั้งคราว หรืออาจรวมทั้งสองแบบเข้าด้วยกัน (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2562: 31)  
   การประเมินอย่างต่อเนื่องจะเกิดในช่วงของการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ การควบคุม
การปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชาและกิจกรรมใด ๆ ที่บุคลากรต้องกระท าในขณะปฏิบัติงาน รวมถึง
กิจกรรมในทางการบริหารและการก ากับดูแลโดยผู้บริหารด้วย ส่วนขอบเขตและความถี่ในการประเมิน
แบบแยกประเมินนั้นขึ้นอยู่กับการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลของการประเมินแบบต่ อเนื่อง 
จากการประเมินดังกล่าว ควรจะต้องมีการรายงานจุดบกพร่องของระบบควบคุมให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ และถ้าเป็นประเด็นที่ร้ายแรงก็ต้องรายงานให้ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการขององค์กร
ทราบโดยด่วน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562: 31)  
   การติดตามประเมินผลจะได้ผลดีควรมีหลักในการปฏิบัติ ดังนี้ (กรมบัญชีกลาง, 
2560: 23) 
   (1)  มีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของทุกองค์ประกอบของ
การควบคุมภายในในทุก ๆ ด้านอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก 
เช่น ผู้ตรวจสอบ ผู้ตรวจราชการ ผู้มาติดต่อ โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ปฏิบัติงานจริง 
   (2)  จ าแนกเรื่องที่จะประเมินผล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายใน
เฉพาะจุด เช่น การประเมินประสิทธิภาพในหน่วยงาน การประเมินระบบงาน การประเมินการบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ การประเมินบุคคล เป็นต้น ซึ่งการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถ่ีของการ
ประเมินด้วย เพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเรื่องนั้น ๆ ว่าสามารถ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยเครื่องมือการประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการตอบ
แบบสอบถาม และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ นอกจากนี้ตัวชี้วัดและการเปรียบเทียบกับผลงานของ
หน่วยงานอื่น หรือมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ก็เป็นเครื่องมือช่วยในการประเมินผลได้เช่นกัน 
   (3)  รายงานผลตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระไม่ปิดบังสิ่งผิดปกติ 
   (4)  สั่งการให้มีการแก้ไขและติดตามผลอยู่เสมอ ส าหรับการก าหนดรูปแบบการ
ติดตามผล ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน และควรท า อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้รวมถึงกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนด กฎหมาย ระเบียบ การบริหารงาน และท่ีปรึกษาต่าง ๆ โดยมีวิธีการเช่น การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน การตรวจสอบ การกระทบยอด ฯลฯ ส าหรับบางโครงการอาจก าหนด
รูปแบบการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะ แยกต่างหากจากที่ได้ก าหนดการติดตามประเมินผลโดย
ปกติ การติดตามประเมินผลโครงการที่เป็นกรณีเฉพาะ อาจใช้แบบประเมินตนเอง การออกแบบ
ควบคุมโดยเฉพาะ การทดสอบ หรืออาจจ้างผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ตรวจสอบภายนอกมาด าเนินการได้ 
(กรมบัญชีกลาง, 2560: 23) 
   การติดตามประเมินผลในระบบการควบคุมภายในควรหมายรวมถึงการ
ประเมินผลนโยบาย กฎระเบียบ ระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงานด้วยเพ่ือให้มั่นใจว่า (กรมบัญชีกลาง , 
2560: 23) 
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   (1)  ได้มีการก าหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและถูกต้องและ
เป็นผลดีต่อการบริหารงานของหน่วยงาน 
   (2)  ได้มีการตรวจสอบและติดตามผล รวมทั้งรายงานของผู้ตรวจสอบที่ได้สอบ
ทานงานและตั้งข้อสังเกตไว้ต่อผู้บริหารของหน่วยงาน ข้อสังเกตเหล่านั้น ได้มีการแก้ไขปฏิบัติตามใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
   (3)  การด าเนินงานต่าง ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานตั้งไว้ 
   (4)  การจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้องเชื่อถือได้ 
   การติดตามผลและประเมินผลไม่ควรจัดท าเฉพาะกับระบบหรือมาตรการ
ควบคุมภายในเท่านั้น แต่ควรจัดให้การติดตาม และประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
และการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ทุกด้านด้วย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562: 19) 
 2.1.3.6  อุปสรรคและข้อจ ากัดของการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายในที่ทุกองค์กรจัดให้มีขึ้น แม้ว่าจะได้ด าเนินการตามขั้นตอน
และมีการประเมินความเสี่ยง ตลอดจนวินิจฉัยเลือกวิธีการอย่างรอบคอบระมัดระวังเพียงใดแล้วก็ตาม 
การควบคุมภายในจะให้ได้เพียงความมั่นใจตามสมควร หรือความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผล โดยจะ
ช่วยปกป้องไม่ให้เกิดความสูญเสีย สูญเปล่าหรือการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์  และมี
ประสิทธิภาพ การควบคุมภายในไม่ใช่หลักประกันและไม่สามารถให้ความม่ันใจที่สมบูรณ์ ว่าองค์กรจะ
ไม่ประสบความล้มเหลวทางธุรกิจ ที่เป็นนี้เพราะการควบคุมภายในมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ และ
การที่ระบบการควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายปัจจัยซึ่งส่วนใหญ่
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมคน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยประเทศไทย, 2562: 22)  
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2562: 23) ได้ระบบเหตุที่อาจท าให้ระบบ
หรือมาตรการควบคุมภายในล้มเหลวไว้ ดังนี้ 
   (1)  การใช้วิจารณญาณ หรือดุลพินิจในการตัดสินใจทางธุรกิจมักส่งผลให้เกิด
ข้อจ ากัดต่อประสิทธิภาพของระบบหรือมาตรการควบคุมภายในโดยเฉพาะเมื่อต้องตัดสินใจบ่อย ๆ 
ภายใต้ความกดดันบางประการทางธุรกิจ  
   (2)  ผู้บริหารเป็นเหตุแห่งความล้มเหลวของระบบการควบคุมภายในเสียเอง 
โดยใช้อ านาจหรืออภิสิทธิ์สั่งการเป็นอย่างอ่ืน หรือให้ยกเว้นกฎเกณฑ์ในส่งที่ตนสั่งการให้ปฏิบัติ  เช่น 
ผู้บริหารอาจสั่งให้จัดท ารายงาน แสดงผลการด าเนินงาน หรือฐานะการเงิน  จากหลักการบัญชีเพ่ือ
ปกปิดความผิดพลาดในการบริหารงาน หรือเพ่ือท าให้องค์กรมีก าไรดี  เพ่ือช่วยให้ขายหุ้นที่น า
ออกจ าหน่ายใหม่ได้ง่าย เป็นต้น กรณีข้างต้นผู้บริหารอาจมีเจตนาดีต่อองค์กรแต่บางครั้ง  อาจพบว่า
ผู้บริหารไม่ท า ตามระบบการควบคุมภายในด้วยเหตุที่ผู้บริหารต้องการผลประโยชน์ส่วนตัวในทางไม่
สุจริต 
   (3)  ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบการควบคุมไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
หรือระบบการควบคุมภายในที่องค์กรได้ก าหนดไว้ท าให้การควบคุมซึ่งแม้จะได้รับการวางระบบหรือ
ก าหนดวิธีการไว้ได้เลิศเพียงใดก็ไม่อาจเกิดประสิทธิผลได้การควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ย่อมไร้ผลโดย
สิ้นเชิง 
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   (4)  พนักงานมากกว่าหนึ่งคนร่วมมือ หรือสมคบกันลับ ๆ และโดยทุจริตกระท า
การฉ้อโกง โดยไม่ปฏิบัติตามระบบงาน หรือมาตรการควบคุมภายในที่องค์กรก าหนดไว้  แล้วหา
ประโยชน์ร่วมกัน การร่วมมือกันเช่นนี้  นอกจากเป็นเหตุให้การควบคุมภายในไม่บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์แล้ว ยังท าให้ยากต่อการค้นพบการกระท าที่มิชอบนั้นอีกด้วย เช่น พนักงานฝ่ายขายท า
รายงานการขายโดยพนักงานบัญชีจงใจไม่สอบทานรายงานการขายของพนักงานขายและส่งรายงาน
เท็จนั้น ให้ผู้มีหน้าที่คิดเงินค่านายหน้าจากการขาย ซึ่งท าให้ค่านายหน้าที่คิดให้สูงกว่าที่ควรได้รับแล้ว
แบ่งปันผลประโยชน์ส่วนเกินระหว่างสองคนนั้น เป็นต้น 
   (5)  การควบคุมภายในที่ได้รับการออกแบบดีที่สุด บางครั้งอาจไม่สามารถช่วย
ป้องกันมิให้เกิดสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาทางการบริหาร เนื่องจากผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจกลไกของการ
ควบคุมที่จัดขึ้นนั้น ซึ่งอาจเป็นเพราะไม่มีคู่มือการปฏิบัติหรือมีแต่เขียนไว้ไม่ชัดเจน หรือผู้ปฏิบัติอาจ
ปฏิบัติผิดพลาดเพราะความสะเพร่าหรือไม่ระมัดระวังเพียงพอเช่น องค์กรสั่งการให้เปลี่ยนแปลง
วิธีการอย่างกะทันหันจนผู้ปฏิบัติท าไม่ถูก เพราะยังไม่ได้รับการอธิบายหรือการอบรมให้เข้าใจวิธีการ 
ในบางกรณีผู้มีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ผิดปกติยุติการตรวจสอบเร็วเกินไป แทนที่จะสอบหา
ข้อเท็จจริงบางอย่างในแนวลึกยิ่งข้ึนท าให้ไม่พบสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น เป็นต้น 
   (6)  บางครั้งการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในขึ้นท าให้เกิดต้นทุนที่สูงและ
อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่ได้รับ 
   (7)  การควบคุมส่วนใหญ่มีไว้ส าหรับรายการ ซึ่งคาดได้ว่าจะเกิดขึ้นตามปกติ
วิธีการควบคุมภายในที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม เนื่องจากสถานการณ์ได้เปลี่ยนไป ท าให้
เกิดรายการใหม่ขึ้น 
   นอกจากนี้ กรมบัญชีกลาง (2560: 25) ยังได้ระบุข้อจ ากัดของการควบคุม
ภายในได้ ดังนี้  
   (1)  การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ในบางครั้งแม้ว่ามีระบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสมแต่หากฝ่ายบริหารตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจที่ไม่ถูกต้อง อันเนื่องมาจากระบบข้อมูลที่มีอยู่ใน
ขณะนั้น หรือเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ระบบการควบคุมภายในก็ไม่สามารถเป็นเครื่องมือที่
จะช่วยได้ในสถานการณ์เช่นนั้น 
   (2)  การปฏิบัติงานของบุคลากร การที่บุคลากรละเว้นไม่ปฏิบัติตามวิธีการ
ควบคุมภายในที่วางไว้ ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ดังกล่าว ก็ไม่สามารถเป็นกลไกและเครื่องมือ
ช่วยในการปฏิบัติงานได้ 
   (3)  เหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่อาจ
ไม่สามารถรองรับเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม โดยผลสืบเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกหรือบาง
กรณีเกิดเหตุการณ์พิเศษที่มิได้คาดคิดมาก่อน 
   (4)  การทุจริตในหน่วยงาน ในบางกรณีบุคลากรในหน่วยงานร่วมมือทุจริต เพ่ือ
หาผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นการท าลายระบบการควบคุมท่ีก าหนดไว้ได้  
   (5)  ต้นทุนค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่ได้บางครั้งผู้บริหารต้องยอมรับ
ในอัตราความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเมื่อพิจารณาพบว่าต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เสียไปในการป้องกันความเสี่ยง
มากกว่า ผลตอบแทนที่จะได้รับ 
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   ดังนั้นอุปสรรคและข้อจ ากัดของการควบคุมภายในเป็นการใช้วิจารณญาณ ดุลย
พินิจในการตัดสินใจตลอดจนวินิจฉัยเลือกวิธีการอย่างรอบคอบระมัดระวัง  เป็นเพียงความมั่นใจตาม
สมควร หรือความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลเท่านั้น ว่าจะช่วยปกป้องไม่ให้เกิดความสูญเสีย สูญ
เปล่าหรือการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ การควบคุมภายในไม่ใช่หลักประกัน
และไม่สามารถให้ความมั่นใจที่สมบูรณ์ร้อยเปอร์เซ็นต์ ซึ่งในพ้ืนที่จะศึกษาครั้งนี้ไม่ได้เน้นความส าคัญ
เรื่องอุปสรรคแต่อย่างใด จึงไม่น าอุปสรรคและข้อจ ากัดของการควบคุมภายในมาเป็นตัวแปรใน
การศึกษาครั้งนี้ 
  จากการศึกษาระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี 
กรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี ได้สังเคราะห์ปัจจัยที่น ามาศึกษาเกี่ยวกับระบบการ
ควบคุมภายใน ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  ปัจจัยท่ีน ามาศึกษาเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 
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วิไล วีระปรีย และคณะ (2557) / / / / /    
อุษณา ภัทรมนตรี (2557) / /   / /   
สมหมาย ปฐมชัยวัฒน์ (2558) /  /  /  /  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (2559) 

/ / / / /   / 

จันทนา สาขากร และคณะ 
(2559) 

/ / / / /    

กุสุมา โสเขียว (2559) /  / / /  /  
อ านาจ ธีระวนชิ (2559) /  /   /   
กรมบัญชีกลาง (2560)  /  / /   / 
COSO (2021: Website) / / / / /    

ความถี่ 8 6 7 6 8 2 2 2 
 

จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่น ามาศึกษาเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในโดย
ได้น าตัวแปรที่มีความนิยมในการศึกษา และได้น ามาก าหนดในตัวแปรในการศึกษาระบบการควบคุม
ภายใน หมายถึง กระบวนการจัดการการปฏิบัติงานที่ฝ่ายบัญชีในโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
อุบลราชธานีและพนักงานขององค์กร ร่วมกันก าหนดขึ้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระบบ
ระเบียบ แบบแผน และก่อให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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และเป้าหมายขององค์กร โดยมีการก าหนด ขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน และก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบในแต่ละหน้าที่หรือหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติงานซ้ าได้อีกโดยให้ผลใน
การปฏิบัติงานเหมือนกันทุกครั้งไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานจะเป็นใครก็ตาม ซึ่งประกอบด้วย  

(1)  สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเอกชน 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานีที่ผู้บริหารเข้าใจและสามารถควบคุมได้ เป็นสภาพแวดล้อมที่เป็น
เงื่อนไขของการท างาน และเกิดขึ้นจากระบบบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อกัน 

(2)  การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุ และวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี รวมทั้ง
การก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยง หรือบริหารความเสี่ยง 

(3)  กิจกรรมควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน 

(4)  สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การจัดให้มีข้อมูลข่าวสารทางการเงิน 
และข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก
โรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนทีจ่ังหวัดอุบลราชธานี 

(5)  การติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพ         
การปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาดังนี ้
2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปะพร ศรีจันเพชร (2556: 4 -11) ได้กล่าวเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
เป็นการใช้โดยมีเป้าหมายให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุด 

 นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจันเพชร (2557: 4-12) ได้อธิบายถึง ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จได้ตามเกณฑ์ของ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีการตรวจสอบและวัดผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงและพิจารณา
ความสัมพันธ์ของต้นทุนหรือทรัพยากรกับผลลัพธ์ที่กับวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 สุธีรา วิเศษกุล (2558: 51) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นของบุคคลหรือองค์กร ในผลการด าเนินงานที่ดีสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย หากสามารถท าได้ตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ก็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสูง 

 วนันพรณ์  ชื่นพิบูลย์ (2559: 26) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานว่าประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงาน     
โดยบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือปรารถนาผลงานหรือผลผลิตให้เกิดขึ้นและเป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลาที่ตั้งไว้ โดยใช้ผลเปรียบเทียบว่ากิจกรรมที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ พร้อมทั้ง
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หาวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ผลงานมากขึ้นเรื่อย ๆ หรือให้ได้ผลงานมากที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ 

 จากความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่า การท างานได้ปริมาณ 
และคุณภาพ โดยใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่า
เกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถน าไปสู่การเกิดผล
ได้เร็ว ตรงเวลา มีคุณภาพ  และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ องค์กรโดยรวมมีความเป็นหนึ่งเดียว มีความ
สามัคคี สันติภาพ และความสุข  

2.2.2  องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ธงชัย  สันติวงค์  (2557: 257) ได้กล่าวถึงการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานแต่ละบุคคลสามารถจ าแนกได้เป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
 (1)  ปริมาณงาน (Quantity of work) คือ การก าหนดความมากน้อยเดียวกับจ านวน

เป็นมาตรฐานในการมอบหมายงานให้การท างานแก่พนักงานเป็นรายบุคคล โดยมีตัวชีวัดปริมาณงานที่
ประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาที่แน่นอนได้ อาจวัดผลส าเร็จเกี่ยวกับงานตรงเวลา ความมี
ประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงานเกี่ยวกับพนักงาน จะช่วยให้ผู้บังคับบัญชาทราบว่า เขาบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ดีเพียงใด 

 (2)  คุณภาพงาน (Quality of work) คือ ความมีคุณภาพเกี่ยวกับผลงานที่ส าเร็จจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

 (3)  ความรู้เกี่ยวกับงาน (Job Knowledge)  คือการที่ผู้ท างานมีความรู้ความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนในคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับงาน  รวมถึงการน าทักษะ และเทคนิคต่าง ๆ ที่จ าเป็นมาประยุกต์ใช้กับ
งานเกี่ยวกับตนเองและงานที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 

 (4)  คุณภาพเกี่ยวกับลักษณะส่วนตัว (Quality of Personal)คือพฤติกรรมเกี่ยวกับบุคคลที่
แสดงออกทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง การใช้วาจาที่เหมาะสม การให้ความช่วยเหลืองาน
สังคม และความซื่อสัตย์สุจริตในการท างานทั้งต่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงานและต่อองค์การ 

 (5)  ความร่วมมือกับผู้อ่ืน (Cooperativeness) คือ การที่ผู้ท างานมีความสามารถและ
เต็มใจท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ให้ความช่วยเหลือระหว่างกัน มีความสนิทสนมกับเพ่ือนร่วมงาน     
มีความสามัคคีทั้งกับผู้บังคับบัญชาและลูกน้อง  เพื่อการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน  

 (6)  มีความน่าไว้วางใจ (Dependability)  คือ การที่ผู้ท างานมีความน่าไว้วางใจจาก
ผู้บังคับบัญชาและเกี่ยวกับองค์การ  โดยมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่  ละเอียดถี่ถ้วน ความแม่นย าไว้ใจได้
ในเรื่องเวลาและเรื่องอ่ืน ๆ 

 (7)  มีความคิดริเริ่ม (Creativity) คือ การที่ผู้ท างานมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หา
ความรู้ทั้งในงานที่ท าอยู่และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  กล้าที่จะริเริ่มต้นงานได้ด้วยตนเองและไม่กลัวที่จะ
ด าเนินการด้วยตัวเองคนเดียว  แก้ไขปัญหาด้วยเหตุและผล 

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2558: 6) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความหมาย
รวมถึง  ผลิตภาพและประสิทธิภาพ  ซึ่งประสิทธิภาพสามารถวัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ที่
ต้องการพิจารณา คือ 
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 (1)  มิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากร คน เงิน วัสดุ 
เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด  

 (2)  มิติของกระบวนการบริหาร (Process)  ได้แก่ การท างานที่ถูกต้อง ได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว และใช้เทคนิคท่ีสะดวกกว่าเดิม  

 (3)  มิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ 
 (4)  เกิดประโยชน์ต่อสังคม สร้างผลก าไรทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน

และบริการเป็นทีพ่อใจของลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562: 13) ได้อธิบายถึงการประเมิน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดยให้พิจารณาจากตัวชี้วัดผลงานและค่าเป้าหมายที่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบและตกลงร่วมกันไว้ โดยอ้างอิงความส าเร็จของงานตามตัวชี้วัดผลงาน และ/
หรือหลักฐานที่บ่งชี้ผลผลิตและผลลัพธ์ของงานได้อย่างเป็นรูปธรรมการก าหนดตัวชี้วัดผลงานและค่า
เป้าหมายสามารถท าได้หลายวิธี ทั้งนี้การก าหนดตัวชี้วัดผลงานต้องอ้างอิงกับงานที่ผู้ปฏิบัติงาน
รับผิดชอบ ซึ่งอาจมีอยู่ด้วยกัน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 (1)  งานตามที่ปรากฏในค ารับรองการปฏิบัติราชการ หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส่วนราชการ (งานยุทธศาสตร์) 

 (2)  งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของกระทรวง กรม จังหวัด ส านักหรือกอง หรือ
ต าแหน่งงานของผู้รับประเมิน  ที่ไม่ปรากฏตามข้อ 1 (งานภารกิจ) 

 (3)  งานตามที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ  ซึ่งไม่ใช่งานประจ าของส่วนราชการหรือของ
ผู้รับการประเมิน เช่น งานโครงการ หรืองานแก้ปัญหาส าคัญเร่งด่วนที่เกิดขึ้นในรอบการประเมิน  
เป็นต้น 

 ตัวชี้วัดที่จัดท าขึ้นอาจเป็นตัวชี้วัดด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ หรือผลสัมฤทธิ์ ซึ่ง
โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่มุ่งเน้นปริมาณของงาน ประเภทที่มุ่งเน้น
คุณภาพของงาน ประเภทที่มุ่งเน้นเวลาที่งานส าเร็จหรือทันเหตุการณ์ และประเภทที่มุ่งเน้นความ
ประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ซึ่งการประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัดนี้จะแตกต่างกันไป
ตามประเภทของตัวชี้วัด   

 Peterson and Plowman (1953: 437-438) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อ ดังนี้ 

 (1)  คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่าและมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็วนอกจากนี้ผลงานที่มี
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

 (2)  ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และ
ควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 (3)  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
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 (4)  ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการคือ
จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุดประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตได้แก่
การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

 The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO) 
(2021: Website) ให้ความส าคัญในแนวคิดเรื่องกรอบการจัดการความเสี่ยงขององค์กร Enterprise 
Risk Management (ERM) หรือ COSO-ERM ได้อธิบายประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานทางบัญชี 
หมายถึง การก าหนดคุณสมบัติของข้อมูลทางการบัญชีที่มีประโยชน์เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกวิธี
ปฏิบัติทางการบัญชีซึ่งมีอยู่หลายทางเลือกเพ่ือให้ข้อมูลทางการบัญชีและงบการเงินมีความถูกต้อง
ตามที่ควร และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน คุณสมบัติของข้อมูลทางการบัญชีประกอบด้วย
คุณลักษณะเชิงคุณภาพหลายด้านประกอบกันและในแต่ละด้านอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 
สภาพเศรษฐกิจ ข้อบังคับและกฎหมายทั้งที่ก าหนดจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ ความ
สมดุลของคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับความต้องการและ
วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลที่แตกต่างกันคุณลักษณะหลักของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ดังนี้  

 (1)  การบริหารจัดการบัญชี หมายถึง การจัดท าและน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ
ทางการเงินที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแก่ผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กรธุรกิจ ในขณะที่การบัญชีการเงิน
เป็นการจัดท าและน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศทางการเงินในอดีตขององค์กรแก่บุคคลและหรือ
หน่วยงานภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ นักลงทุน และหน่วยราชการต่าง  ๆ เป็นต้น เนื่องจากการ
บริหารจัดการบัญชีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะมุ่งเน้นการรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บริหารภายในเป็นหลัก
ส าคัญ จึงต้องเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ และความต้องการข้อมูลและสารสนเทศของผู้บริหาร ตลอดจน
สภาพแวดล้อมของธุรกิจแห่งนั้น  

 (2)  การควบคุมคุณภาพรายงานทางบัญชี  หมายถึง การท าบัญชีให้ถูกต้องโดยมี
กระบวนการควบคุมรายงานทางบัญชี ต้องพิจารณาดังนี้ 

   (2.1)  ต้องสร้างความเข้าใจในลักษณะของธุรกิจจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้องหรือไม่ 
นักบัญชีต้องเข้าใจในลักษณะธุรกิจก่อนเป็นอันดับแรก สิ่งส าคัญต้องหมั่นติดตามว่าธุรกิจขององค์กรที่
เป็นผู้ท าบัญชีนั้น มีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจอย่างไรบ้างหรือไม่ ซึ่งต้องประเมิน วิเคราะห์ เผื่อว่าอาจ
จ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการในการจัดท าบัญชี 

   (2.2)  ต้องเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงาน โดยนักบัญชีเข้าใจดีอยู่แล้ว ในการรวบรวม
ข้อมูลและเอกสารจากหน่วยงานต่าง ๆ นั้น หมายความว่า การที่จะรวบรวบข้อมูลและเอกสารได้อย่าง
ครบถ้วนหรือไม่นั้น มีความจ าเป็นต้องเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เทคนิคที่น่าจะน ามาใช้ คือ การเขียนภาพกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) เพ่ือเห็นภาพ
กระบวนการปฏิบัติ 

   (2.3)  ต้องประเมินปัญหาที่เกิดขึ้น/หรืออาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งนักบัญชีต้องท า
ต่อเนื่อง คือ การประเมินปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือจากสิ่งที่เกิดขึ้น เพ่ือทบทวนและพิจารณาถึง
ผลกระทบ โดยนักบัญชีควรต้องเริ่มศึกษา “การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง อันเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน 
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   (2.4)  ออกแบบกระบวนการ/วิธีการปฏิบัติ เอกสารหลักฐาน เป็นงานต่อเนื่องอีก
เช่นเดียวกัน เมื่อประเมินปัญหา ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น นักบัญชีก็ควรออกแบบกระบวนการ/วิธีการ
ปฏิบัติงานที่ควรปรับปรุงใหม่ รวมถึงการสรุปข้อมูลและเอกสารหลักฐานส าคัญที่ควรได้รับจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งประเด็นนี้ นักบัญชีควรน าเสนอเพ่ือให้ผู้บริหารได้รับทราบ พิจารณา และขออนุมัติ
เป็นล าดับต่อไป และสิ่งส าคัญภายหลังการได้รับการอนุมัติ นักบัญชีควรต้องสื่อสารให้กับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับทราบ และขอความร่วมมือ อันจะน าประโยชน์มาสู่องค์กร
ร่วมกัน ซึ่งการน าเสนอในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานนั้น นักบัญชีคงจะต้องใช้วาทศิลป์และ
เทคนิคการน าเสนอ การจูงใจ ซึ่งคงจะต้องเป็นเรื่องท่ีต้องฝึกฝนเพิ่มเติมกันต่อไป 

   (2.5)  ก าหนดแนวการตรวจสอบข้อมูลและเอกสารหลักฐาน ซึ่งคุณภาพงานของนัก
บัญชีคงจะหนีไม่พ้นค าว่า ตรวจสอบ ดังนั้น การตรวจสอบจึงควรก าหนดแนวการตรวจสอบให้ชัดเจน
ควรใช้เทคนิคอย่างไรบ้าง ข้อแนะน า ในการจะใช้เทคนิคในการตรวจสอบอย่างไร ควรก าหนดเกณฑ์ใน
การพิจารณาในการตรวจสอบดังนี้ คือ (1) เพียงพอ เหมาะสม (2) มีความน่าเชื่อถือ (3) มีความถูกต้อง 
(4) มีความครบถ้วน และ (5) ผู้อนุมัติตามระเบียบ 

   (2.6)  ประยุกต์ เนื้อหาสาระ/หลักการบัญชี/หลักการภาษี เมื่อท าความเข้าใจใน
เนื้อหาสาระ ก าหนดวิธีการตรวจสอบ อย่างเหมาะสม อันท าให้เกิดความเข้าใจที่เพียงพอ สิ่งที่ต้องท า
ต่อมา คือ การประยุกต์เนื้อหาสาระที่รวบรวมมาได้ กับหลักการบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน เพ่ือน าไปสู่การบันทึกบัญชีต่อไป ซึ่งนักบัญชีควรต้องตอบได้ว่าเนื้อหาสาระ ไปเกี่ยวกับ
มาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับไหน ถ้าเลือกใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่
มีส่วนได้เสียสาธารณะ Non-Publicly Accountable Entities: NPAEs ก็ควรตอบได้ว่าเกี่ยวข้องใน
บทไหน นั่นคือความส าคัญที่นักบัญชีพึงต้องสนใจ อ่าน ท าความเข้าใจกับหลักการที่มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินก าหนดให้เป็นหลักการปฏิบัติในการบันทึกบัญชี 

   (2.7)  ก ากับติดตาม อย่างใกล้ชิด หมั่นทบทวน ก ากับดูแล อย่างสม่ าเสมอ ส่วนของ
คุณภาพงานบัญชีส าคัญ จึงควรมีการก ากับติดตามอย่างใกล้ชิดว่ายังมีปัญหาเกิดขึ้นอย่างไรอีกหรือไม่
และหมั่นทบทวน อย่างน้อยที่สุดภายหลังการปิดงบการเงินประจ าปี ควรมีบทสรุปภาพรวมสิ่งที่ควร
ปรับปรุงคุณภาพในการจัดท าบัญชีเพ่ิมเติม ประกอบกับการน าเสนอรายงานทางการเงิน ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม นักบัญชีควรหาโอกาสประชุมร่วมกับผู้ตรวจสอบบัญชี เพื่อขอรับฟังความคิดเห็น สิ่งที่   
ผู้ตรวจสอบได้ตรวจสอบ มีประเด็นใดหรือไม่ที่ทางบริษัทควรได้รับการปรับปรุง 

 (3)  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการบัญชี หมายถึง แนวทางที่นักบัญชี
ต้องยึดถือไว้เป็นแนวทางปฏิบัติ ได้แก่ จรรยาบรรณนักบัญชีซึ่งเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์และเป็นที่
ต้องการของสถานประกอบการมากที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการหาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ในการ
ท างาน มีความสามารถในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวข้อง ความสามารถในการสร้างสรรค์และพัฒนา
ผลงาน ความสามารถในการปรับวิธีการท างานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และความสามารถใน
การเขียนรายงานน าเสนอหัวหน้างานได้อย่างถูกต้องปฏิบัติงานบัญชีได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการ
บัญชีมีความเป็นกลางในการน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี ปฏิบัติงานตรงตามหลักฐานที่มีอยู่จ ริง       
ไม่บิดเบือนข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและจัดท างบการเงิน
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ได้อย่างถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือได้ ซึ่งจรรยาบรรณนักบัญชีไทย มีประกาศไว้ในพระราชบัญญัติวิชาชีพ
การบัญชี  

 ดังนั้นการปฏิบัติงานของนักบัญชี ไม่ได้มีเพียงมาตรฐานการบัญชีเพียงอย่างเดียว แต่ยังมี
แนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับที่เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่นักบัญชีต้อง
ศึกษา ท าความเข้าใจ หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานด้านบัญชีที่เกี่ยงข้องด้วย รวมทั้งทบทวน หาความรู้
เพ่ิมเติมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยู่ ตลอดเวลา ซึ่งในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านบัญชี เพ่ือให้ทันสมัย สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในสังคม  

 ดังนั้นการศึกษาระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี กรณีศึกษา 
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี  ได้สังเคราะห์ปัจจัยที่น ามาศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  ปัจจัยท่ีน ามาศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

 
ตัวแปร 

 
 
 
 

นักวิจัย 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รบ
ัญ

ช ี

กา
รค

วบ
คุม

คุณ
ภา

พร
าย

งา
นท

าง
บัญ

ช ี

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
กฎ

หม
าย

แล
ะร

ะเบ
ียบ

เก
ี่ยว

กับ
กา

รบ
ัญ

ช ี

ปร
ิมา

ณ
งา

น 

เว
ลา

 

ค่า
ใช

้จ่า
ย 

ผล
ส า

เร็จ
ขอ

งอ
งค์

กร
 

ทัก
ษะ

คว
าม

รู ้

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มก

ับผ
ู้อื่น

 
นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร  
ศรีจันเพชร (2557) 

/ / /       /     

ธงชัย  สันติวงค์  (2557) / / / /       / / 

สุธีรา วิเศษกุล (2558) / /         /     

ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2558) / / /     /       

วนันพรณ์  ช่ืนพิบูลย์ (2559)   / /       /     

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2562) 

/ / /             

Peterson and Plowman (1953)   /   / / /       

Enterprise Risk Management 
(ERM) (2017) 

/ / /             

ความถี่ 6 8 6 2 1 2 3 1 1 
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จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่น ามาศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยได้น า
ตัวแปรที่มีความนิยมในการศึกษามาก าหนดเป็นตัวแปรในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์
ต่าง ๆ เพ่ือให้ชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ โดยค านึงถึงการบริหารจัดการบัญชี การควบคุม
คุณภาพรายงานทางบัญชี และการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการบัญชี ประกอบด้วย 

(1)  การบริหารจัดการบัญชี หมายถึง เป็นการปฏิบัติการด้านการบัญชี โดยมีการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพผล โดยการมีความรู้ความเข้าใจ สามารถระบุขั้นตอน เพ่ือลดความ
ซับซ้อนของขั้นตอนการท างานได้ สามารถอธิบายถึงระเบียบและแนวทางปฏิบัติ รวมถึงการให้
ค าปรึกษา แนะน าหลักปฏิบัติการบัญชีได้ มีการติดต่อประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามระเบียบ สามารถตอบขอซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 
สามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น และสร้างแนวทางแก้ไขปัญหา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการท างาน จนสามารถก าหนดมาตรฐานแนวทางป้องกันความ
ผิดพลาด การทุจริตภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2)  การควบคุมคุณภาพรายงานทางบัญชี หมายถึง งบการเงินที่จัดท าขึ้นอย่างถูกต้อง 
สามารถตรวจสอบได้ ปราศจากความล าเอียง สมเหตุสมผลตามข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ทางบัญชี 
หรือตามท่ีคาดไว้ว่าควรจะเป็นอย่างเหมาะสม 

(3)  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการบัญชี หมายถึง การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบให้ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3.1  งานวิจัยในประเทศ 
 กุสุมา โสเขียว (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

และสภาพแวดล้อมธุรกิจที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี พบว่า ข้อมูลทางการบัญชีเป็นเครื่องมือหนึ่ง
ของการเพ่ิม มูลค่าให้ธุรกิจภายในโซ่คุณค่าขององค์กร และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการด าเนินงาน
และการตัดสินใจทางธุรกิจทั้งในส่วนของการวางแผน และควบคุมการด าเนินงานของธุรกิจให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัดโครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการจัดได้ย่อมเป็นพ้ืนฐานส าคัญท า
ให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงาน การสั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว             
มีประสิทธิภาพ โครงสร้างการจัดการรวมถึงการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กร และการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับต่าง ๆ จะต้ องค านึงถึง
ความรู้และความสามารถของบุคคลเหล่านั้น ด้วย การรวมศูนย์อ านาจหรือการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจในระดับต่าง ๆ หากองค์กรเลือกใช้การรวมศูนย์อ านาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัว
ของผู้ที่ได้รับอ านาจย่อมมีความส าคัญหากเลือกวิธีกระจายอ านาจการตัดสินใจ ระบบและขั้นตอนการ
ท างานรวมถึงกระบวนการในการติดตามผลย่อมมีความส าคัญมากกว่าการจัดโครงสร้างองค์กรขึ้นอยู่
กับขนาดองค์กรและลักษณะธุรกิจเป็นส าคัญ 

 มุจรินทร์  แก้วหย่อง (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้ความสามารถทางการบัญชีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพข้อมูลทางบัญชี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียน
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ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าความรู้ความสามารถทางการบัญชีและระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยเฉพาะด้านความรู้ในวิชาชีพ ความทัน 
ต่อเวลา และความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ  
มีความเก่ียวข้องกับ เรื่องท่ีจะตัดสินใจ โดยการก าหนดคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ใช้วิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีที่มีประโยชน์ ซึ่งอาจมีลักษณะเชิงคุณภาพหลายลักษณะ
และอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม คุณภาพข้อมูลทางการบัญชียังสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการบัญชีอีกด้วย ดังนั้น ผู้บริหารควรตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถทางการบัญชีของนักบัญชีในทุก ๆ ด้านและระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่จะน ามาใช้
ในการจัดท ารายงานทางการเงิน เพ่ือให้นักบัญชีสามารถจัดท า รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ และ
สามารถน า รายงานทางการเงินไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 กุลนันท์  กั้วพิสมัย (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมืองจัดหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs มีการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม เช่น กิจการมีความชัดเจนในการระบุความรับผิดชอบและอ านาจการ
อนุมัติให้ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านกิจกรรม
การควบคุม เช่น กิจการมีมาตรการป้องกันและดูแลทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ และด้านการ
ติดตามและประเมินผล เช่น กิจการมีการก าหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้ก ากับดูแลทันที ในกรณีที่
มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริตไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

 วรัชญ์ณัฏฐ์ ผ่องธรรม (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การควบคุมภายในที่ส่งผลต่อการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูเจ้าหน้าที่การเงิน และครูเจ้าหน้าที่พัสดุในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 225 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
สัดส่วนกระจายตามอ าเภอ ผลการวิจัยพบว่า (1) การควบคุมภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก    
ทั้งภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ
และการสื่อสาร การติดตามประเมินผล และการประเมินความเสี่ยง (2) การบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย การบริหารการเงินและการบัญชี 
การบริหารงบประมาณ การวางแผนงบประมาณ การตรวจสอบและติดตามการประเมินผล การบริหาร
พัสดุและสินทรัพย์ และการบริหารทรัพยากร และ (3) การควบคุมภายใน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม (X1) กิจกรรมการควบคุม (X3) สารสนเทศและการสื่อสาร (X4) และการติดตามประเมินผล 
(X5) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 

 วันเพ็ญ แดงเสน (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การควบคุมภายในที่ส่งผลต่อการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาที่สอนเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า (1) การควบคุมภายในของสถานศึกษาที่สอนเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงตามล าดับจากน้อยไปหามาก ดังนี้
สภาพแวดล้อมของการควบคุม กิจกรรมการควบคุม การประเมินความเสี่ ยง การติดตามประเมินผล 
และสารสนเทศและการสื่อสาร (2) การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่ สอนเด็กที่ มีความ
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บกพร่องทางสติปัญญา อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงตามล าดับจากน้อยไปหามาก 
ดังนี้การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล
และรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงานการบริหารพัสดุและสินทรัพย์การจัดท าและเสนอขอ
งบประมาณ และการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา และ (3) การควบคุมภายใน
ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านสารสนเทศและ การสื่อสาร และด้านการ
ประเมินความเสี่ยง เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา  

 ปู แซ่จิว (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในของสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบสอบถามบุคลากร จ านวน 30 คน จากสถาบันสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 
10 แห่ง พบว่า ความแตกต่างระหว่างสถาบันสอนภาษาอังกฤษที่จ านวนสาขาน้อยกว่า 5 สาขา และ
จ านวนสาขามากกว่าหรือเท่ากับ 5 สาขา ในด้านการจัดโครงสร้างหรือการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การก าหนดสายการรายงานผลการปฏิบัติงาน การมีความรู้ความสามารถของพนักงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามองค์ประกอบที่ 1 (สภาพแวดล้อมการควบคุม) และการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของสถาบัน ตามองค์ประกอบที่ 2 (การประเมินความเสี่ยง) ไม่มีความแตกต่างกัน เนื่องจาก
เป็นข้อปฏิบัติพ้ืนฐานที่สถาบันควรมีเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการไม่ว่าสถาบันจะมีขนาดเล็ก
หรือใหญ่ และส าหรับการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน พบว่า เจ้าของสถาบันหรือฝ่ าย
บริหารรวมถึงผู้บริหารระดับสูงของสถาบันสอนภาษาอังกฤษมีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจ มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร มีการประเมินการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกที่อาจจะมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานในธุรกิจ มีการจัดท าคู่มือวิธีปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน มีเก็บรักษาข้อมูลในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นปัจจุบันครบถ้วน และมีการประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน แต่ใน
สถาบันสอนภาษาอังกฤษที่จ านวนสาขาน้อยกว่า 5 สาขา ยังไม่มีการจัดการ การระบุและประเมิน
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไม่มีช่องทางพิเศษให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสม ยังไม่มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ ส าหรับสถาบันสอนภาษาอังกฤษที่จ านวนสาขาน้อยกว่า 5 สาขา เจ้าของกิจการควรเข้ารับ
การอบรมเรื่องการประเมินวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง และน ามาประยุกต์ใช้กับ
กิจการ และควรจัดให้มีช่องทางในการให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ควรมี
การทบทวนและปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 สมมาต ค าวัจนัง (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่มี
ผลคะแนนการปฏิบัติงานสูง ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุม
ภายในของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีผลคะแนนการปฏิบัติงานสูง ผู้บริหารและผู้
ปฏิบัติ มีการรับรู้สภาพ การปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการติดตามประเมินผล ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามล าดับ (2) ความส าเร็จของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่
มีผลคะแนน การปฏิบัติงานสูง ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ มีการรับรู้ความส าเร็จที่ใกล้เคียงกัน อยู่ในระดับ
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มาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความส าเร็จด้านประสิทธิผลของ
องค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ และด้านประสิทธิภาพการบริหารและการ
จัดการศึกษา ตามล าดับ (3) โมเดลสมการโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่มี
ผลคะแนนการปฏิบัติงานสูงที่พัฒนาขึ้น โมเดลโครงสร้างพบว่าตัวแปรองค์ประกอบมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความส าเร็จ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีผลคะแนนการปฏิบัติงานสูง ส่งผล
ทางบวก ทุกด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร ด้านการติดตามประเมินผล และด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ตามล าดับ ความสัมพันธ์
มีความเที่ยงตรง รูปแบบความสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการพยากรณ์ความส าเร็จของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลคะแนนการปฏิบัติงานสูงได้ดีและยอมรับได้  

 วลิลศิริ อ ามะระ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาระบบการควบคุมภายในด้านการ
บริหาร คลังสินค้า กรณีศึกษา: บริษัท XYZ จ ากัด (มหาชน) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การสังเกตการณ์ แบบมีส่วนร่วม และการรวบรวมเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องของบริษัท พบว่า ถึงแม้ว่าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายในด้านการบริหารคลังสินค้า
ของบริษัท XYZ จ ากัด (มหาชน) ได้จัดวางระบบให้มีความสอดคล้องกับกรอบการควบคุมภายในแบบ
บูรณาการ (COSO, 2021: Website) ทั้ง 5 องค์ประกอบ โดยมีข้อบกพร่องแค่ในเรื่องความเป็นอิสระ
ของกรรมการ เนื่องจากกรรมการบางท่านเป็นผู้บริหารของบริษัท แต่คลังสินค้ายังพบปัญหาเกี่ยวกับ
จ านวนสินค้าจริงไม่ตรงกับจ านวนสินค้าในระบบ ต้องรับฝากสินค้าโดยไม่มีก าหนด มีการจัดวางสินค้า
ปะปนกัน และต้องรับคืนสินค้าเนื่องจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

 ธนเกียรติ นาถะพินธุ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การประเมินประสิทธิผลการควบคุม
ภายในของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแก่น โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นอาจารย์ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน มัธยมศึกษา จ านวนตัวอย่าง 60 คน พบว่า
โรงเรียนรัฐบาลได้จัดระบบสภาพแวดล้อมการควบคุมอย่างมีประสิทธิผลมากกว่าโรงเรียนเอกชนอย่าง
มีนัยส าคัญ ในโรงเรียนรัฐบาลควรมีแนวทางเสริมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์
เพ่ือการประเมินความเสี่ยงในการควบคุม ส าหรับโรงเรียนเอกชนควรเพ่ิมการสร้างบรรยากาศและ
ทัศนคติด้านการมุ่งมั่นจริยธรรม ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ก าหนดมาตรฐานในการ
ประเมินผลการปฏิบัติที่ยุติธรรม มีการให้รางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร ส่งเสริมการพัฒนา
อาจารย์ให้มีประสิทธิภาพส าหรับการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน 

 อรญา เหง่าศิลา (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการท างาน 
โดยการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการท างาน ของกลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลัง 
กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า การควบคุมภายใน ประกอบด้วย       
5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (2) ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง (3) ปัจจัย
ด้านกิจกรรมการควบคุม (4) ปัจจัยด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (5) ปัจจัยด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) ด้านคุณภาพของ
งาน (2) ด้านปริมาณของงาน (3) ด้านเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน และ (4) ด้านค่าใช้จ่ายในการ
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ด าเนินงาน การควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านคุณภาพของงาน และยังส่งผลกับประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน การ
ควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของ
งาน และมีผลกับประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน การควบคุมภายในด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงาน และยังมี
ผลกับประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานอีกด้วย การควบคุมภายในด้านการ
ติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
ของงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญ 

 อมรรัตน์ โคบุตร์ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในจ าแนกรายด้าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการควบคุมภายในโดยรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.31 แปลความหมายว่า บุคลากรของส านักงาน
สรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยการควบคุมภายในอยู่ ในระดับปานกลาง 

2.3.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 Ludmila (2012) ได้ศึกษา ระบบการควบคุมภายในต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและ

เสถียรภาพของบริษัทในประเทศลัตเวีย พบว่า ในสภาวะวิกฤตทางการเงินท าให้บริษัทและนักลงทุน 
ให้ความสนใจเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินมากขึ้นประสิทธิภาพระบบควบคุม
ภายในมีส่วนส าคัญต่อความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน จุดมุ่งหมายของงานวิจัยคือการรวบรวม
ประสบการณ์แต่ละประเทศของการพัฒนาและการวางระบบควบคุมภายใน และประเมินความเป็นไป
ได้ต่อการประยุกต์ใช้ของหลายองค์กรในประเทศลัตเวีย และน าเสนอแนวคิดและรูปแบบของ
ประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในในบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กและมีสองอุปสรรคหลักใน
การศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับระบบควบคุมภายในของประเทศลัตเวีย สิ่งแรกคือความไม่เพียงพอของ
กฎระเบียบ จุดมุ่งหมายของบริษัท และสองคือธุรกิจพ่ึงเริ่มต้นพัฒนาและมักพบว่าเจ้าของและ
ผู้บริหารระดับสูงมักเป็นคนคนเดียวกัน 

 Akosile (2013) ได้ศึกษา การประเมินเปรียบเทียบระบบการควบคุมภายในใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในภาคตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศไนจีเรีย พบว่า ระบบการควบคุม
ภายในมีความเหมือนกันในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในประเทศไนจีเรีย การค้นพบนี้ปฏิเสธ
ความคิดท่ีว่ามหาวิทยาลัยเอกชนมีเงินทุนที่ดีกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐบาลและระบบการควบคุมภายใน
สามารถควบคุมได้โดยผู้บริหารทั้งมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน การตรวจสอบประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนแสดงให้เห็นว่า ระบบการควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพในการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและเพ่ิมความเข้มแข็งในการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย แต่ผลการวิจัยไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนระบบ
การควบคุมภายในเพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยในเรื่องความเหมาะสมของปฏิทินการศึกษา อย่างไรก็
ตามมันช่วย ในการทบทวนระบบการจัดการในมหาวิทยาลัยเอกชนในขณะที่ผลบ่งชี้ว่า ระบบการ
ควบคุมภายในในมหาวิทยาลัยของรัฐแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานที่ตรวจสอบได้ 
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 Shabri (2016) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในต่อความสามารถในการท า
ก าไรของสหกรณ์ กรณีศึกษาของ Koperasi ABC Berhad พบว่า ระบบการควบคุมภายในที่ใช้ใน 
Koperasi ABC Berhad มีประสิทธิภาพและเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับการใช้องค์ประกอบของระบบ
การควบคุมภายในตามกรอบของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ภายในสหกรณ์ อย่างไรก็ตามความสูญเสียทางการเงินเกิดขึ้นในสหกรณ์เกิด
จากการควบคุมค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้ผลและไม่ได้เกิดจากการควบคุมภายในที่อ่อนแอ ความสามารถในการ
ท าก าไรสามารถปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ด้วยแผนการพัฒนาใหม่และการใช้ระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพภายในสหกรณ์ ระบบการควบคุมภายในที่ดีหรือเข้มแข็งจะมีผลต่อความสามารถในการ
ท าก าไรของสหกรณ์และช่วยให้ความมั่นคงและการเติบโตของกระบวนการสหกรณ์ในประเทศ
มาเลเซีย 

 Ayagre and Osei (2015) ได้ศึกษา การประเมินระบบการควบคุมภายในจากหลักฐาน
กลุ่มอุตสาหกรรมโกโก้ในประเทศกานา พบว่า การล่มสลายของระบบการควบคุมภายในน าไปสู่ ความ
ล้มเหลวขององค์กร การศึกษาครั้งนี้พยายามที่จะตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของห้าบริษัทย่อย
ของคณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรมโกโก้ในประเทศกานา ภายใต้สามในห้าองค์ประกอบของ ของ 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง และกิจกรรมการติดตามผล ข้อมูลส าหรับการศึกษา
ได้รวบรวมจากแบบสอบถามจากผู้บริหาร (รวมทั้งผู้บริหารการตรวจสอบ) ของทุกบริษัทย่อยของ
คณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรมโกโก้ ค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามและโปรแกรม SPSS ถูกน ามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า สามองค์ประกอบของการควบคุมภายในที่สะดุดตามากที่สุด
คือการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เข้มแข้ง อย่างไรก็ตามจุดอ่อนของการควบคุมได้ถูก
เปิดเผยถึงความน่าเชื่อถือ ความมุ่งมั่นและความสามารถของผู้บริหารที่จะบริหารจัดการความเสี่ยง
และการติดตามถึงข้อบกพร่องเพ่ือจะได้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นให้ทันเวลา 

 Widyaningsih (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของระบบการควบคุมภายในที่มีต่อ
ความรับผิดชอบทางการเงินของโรงเรียนประถมศึกษาในเมืองบันดุง ประเทศอินโดนีเซีย การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาผลกระทบขององค์ประกอบการควบคุมภายในต่อความรับผิดชอบทางการเงิน
ของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างการศึกษานี้คือ ผู้ตอบแบบสอบถาม 168 คน พบว่า สภาพแวดล้อมการ
ควบคุม กิจกรรมการควบคุม และการก ากับดูแล บางส่วนส่งผลกระทบต่อความรับผิดชอบทางการเงิน
อย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับการประเมินความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร และการก ากับดูแล ส่งผล
กระทบต่อความรับผิดชอบทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ 

 
 
 

 




