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กนก  จุฑามณี และคณะ.  “การเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้การให้บริการการรับซื้ออ้อย
ของบริษัทไทยรุ่งเรืองอุตสาหกรรมจ ากัด: กรณีศึกษา หน่วยส่งเสริมชาวไร่อ้อย เขต 8 
และเขต 9”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี.  11(25): 56-67; พฤษภาคม-สิงหาคม, 
2560. 

กนกวรรณ  บัญชาดิษฐ.  การวัดคุณภาพการบริการของร้านกาแฟในสถานีบริการน า้มันในภาค   
ตะวันออกของประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555. 

คณิสร  แก้วค า, กนกวรรณ  แสนเมือง และชัชวาล  แสงทองล้วน.  “คุณภาพการให้บริการของเทศบ
ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี”, วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่าย
วิจัยประชาชื่น.  1(1): 25-36; มกราคม-เมษายน, 2562. 

จิตตินันท์  เดชะคุปต์.  ความรู้เบื องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาบริการในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยาการบริการ หน่วยที่ 1-7.  
พิมพ์ครั้งที่ 4.  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549. 

จีรวรรณ  บุญพิทักษ์ และกาญณ์ระวี  อนันตอัครกุล.  “ความคาดหวัง การรับรู้และแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต”, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.  15(2): 101-119; พฤษภาคม-สิงหาคม, 
2562. 

จุฑามาศ  บรรเจิดสุข.  การศึกษาคุณภาพการบริการ กรณีศึกษาการรถไฟแห่งประเทศไทย. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2555. 

จุไรรัตน์  ฉิมพาลี.  “ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรมณีย์ จังหวัดพังงา”, วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์.  7(2): 246-262; พฤษภาคม-สิงหาคม, 2564. 

ชญานิษฐ์  โสรส.  คุณภาพการให้บริการไปรษณีย์จังหวัดจันทบุรีที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ไปรษณีย์
ไทย: ไปรษณีย์จังหวัดจันทบุรี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559. 

ชูศรี  วงศ์รัตนะ.  เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย.  พิมพ์ครั้งที่ 10.  กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพิมพ์, 
2550. 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์.  พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2551. 
ณัฐนุช  เจียรประดิษฐ.  คุณภาพการให้บริการการศึกษาของมหาวิทยาลับเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์.  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2560. 

ดารณี  แสงแก้ว, ส่งเสริม  หอมกลิ่น และศิริลักษณ์  นามวงศ.์  “คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด”,  วารสารเกษตร มสธ.  2(1): 38-
50; มิถุนายน, 2563. 
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ทศพล  เกียรติเจริญผล.  รายงานวิจัยการวัดและประเมินคุณภาพการบริการการศึกษาของ
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ ตามแนวคิดแบบจ้าลองคุณภาพในการบริการ (SERVQUAL). 
กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2559. 

ธุมาวดี  ศรีชัย, วาสนา  สุวรรณวิจิตร และอนิวัช  แก้วจ านงค.์  “ความคาดหวังและการรับรู้ของ
มารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย ในโรงพยาบาล
อ าเภอของรัฐ จังหวัดสงขลา”, วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ.  13(1): 35-60; มกราคม-มิถุนายน, 2564. 

นิรันดร์  อ่อนนุ่ม, กิตติมา  จึงสุวดี และประนอม  ค าผา.  “คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ ากัด”, วารสาร Global Business and Economics 
Review.  9(2): 1-15; พฤศจิกายน, 2557. 

น้ าลิน  เทียมแก้ว.  รายงานวิจัยความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส้านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ้าปีการศึกษา 2555.  มหาสารคาม: มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2556. 

บัวแก้ว  ถาวรบูรณทรัพย์.  คุณภาพการบริการของส้านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดฉะเชิงเทรา. 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559. 

ปิยณัฐ  จันทร์เกิด.  คุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครนครวรรค์ตามการรับรู้ของประชาชน.  
วิทยานิพนธ์ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 
2560.  

ปิยพรรณ  กลั่นกลิ่น.  “คุณภาพการบริการ”, วารสารวิทยาการจัดการ.  9(1): 58-66; มกราคม-
มิถุนายน, 2544. 

พัชริดา  ส ารองทรัพย์ และเกวลิน  ศีลพัฒน์.  “ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19”, วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  6(2): 223-230; เมษายน-มิถุนายน, 2565. 

ภารดี  เทพคายน.  ความคาดหวัง การรับรู้ และความพึงพอใจ ในคุณภาพการบริการของนักศึกษา 
คณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์.  กรุงเทพฯ: สถาบัน
บัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, 2562. 

มนัสชญาน์  โรมินทร์.  คุณภาพบริการตามความคาดหวังและการรับรู้ของผู้มารับบริการที่แผนก
ส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนชั่นแนล.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2561.  

ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์.  การจัดการการตลาดบริการ.  กรุงเทพฯ: แสงดาว, 2548. 
ราตรีญา  ธีรภัทร์ตระกูล.  “ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคุณภาพการ

ให้บริการของรถโพถ้องในจังหวัดภูเก็ต”, วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์.  6(3): 209-221; กันยายน-ธันวาคม, 2563. 
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ลักขณา  สริวัฒน์.  จิตวิทยาในชีวิตประจ้าวัน.  พิมพ์ครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 2549. 
วรพจน์  วัฒนวิเชียร.  ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณภาพการบริการของ

ผู้ป่วยนอกห้องตรวจโรคศัลยกรรมโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2552. 

วิทยา  ด่านธ ารงกูล.  หัวใจการบริการสู่ความส้าเร็จ The heart of service.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด
ยูเคชั่น, 2547. 

วิมลรัตน์  หงส์ทอง.  ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการลูกค้า ธนาคารออมสินสาขา  
วัชรพล.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี, 2555. 

ศุภลักษณ์  ศรีวิไลย และอมรา  ดอกไม้.  “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาค อยุธยา”, วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์.  22(2): 131-140; กรกฎาคม-
ธันวาคม, 2563. 

สมิต  สัชฌุกร.  ศิลปการให้บริการ.  พิมพ์ครั้งที่ 7.  กรุงเทพฯ: สายธาร, 2556. 
สยาม  ชูกร.  คุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ้าเภอบ้านแพ้ว.  การค้นคว้าอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2559. 

สุพาณี  สฤษฎ์วานิช.  รายงานวิจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรของหน่วยงาน
ส่วนกลางส้านักงานศาลยุติธรรม.  กรุงเทพฯ: ส านักงานศาลยุติธรรม, 2552. 

สิทธิ์  ธีรสรณ์.  เทคนิคการเขียนรายงานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550. 
สิทธิกร  สมบูรณ์พร้อม, สามารถ  อัยกร และชาติชัย  อุดมกิจมงคล.  “คุณภาพการให้บริการของ

ส านักทะเบียนอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม”, วารสารบัณฑิตศึกษา.  18(80): 
127-134; มกราคม-มีนาคม, 2554. 

สิทธิชัย  บ าเพ็ญเพียร.  คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี. 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2557. 

สิริวงษ ์ เอียสกุล.  “ความคาดหวังคุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณภาพ และความภักดีของลูกค้าใน
การใช้บริการรถขนส่งระหว่างประเทศในจังหวัดหนองคาย”, วารสารศิลปศาสตร์และ
วิทยาการจัดการ.  8(2): 1-15; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2564. 

สุมิตรา  สายแวว, อโณทัย  หาระสาร และอัยรดา  พรเจริญ.  “การรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย”, 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญ์ทรรศน์.  16(3): 177-190; กันยายน-ธันวาคม, 2564. 

สุวิมล  ลิ้มธนทรัพย์.  ความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของส้านักงานศุลกากร
นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า ไฮเทค บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธ์
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกริก, 2561.  
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ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอ านาจเจริญ.  “โครงสร้างการบริหารของส านักงานพาณิชย์จังหวัด
อ านาจเจริญ”, เกี่ยวกับส้านักงาน.  https://amnatcharoen.moc.go.th/?pv=37.     
9 ธันวาคม, 2565.  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั พ.ศ. 2558.  
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