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เอกสารอ้างอิง 
 
กฤษณา  โบสุวรรณ.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟพรีเมี่ยมของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร.  การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2556.   

กอบกาญจน์  เหรียญทอง.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวาจังหวัด
สมุทรสงคราม.  วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยสยาม,    
2556.   

กานดา  เสือจ าศีล.  ศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดอเมซอนของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี.  การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2555. 

กานต์ชนิตา  โข่ค้างพลู.  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม.          
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยสยาม, 2558. 

เกศสิรี  ปั้นธุระ.  “การรับรู้คุณค่าและการตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคต่อสินค้าโอทอป”, วารสาร     
พัฒนบริหารศาสตร.์  53(3): 201-230; กรกฎาคม-กันยายน, 2556. 

กัลยา  วานิชย์บัญชา.  การวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร.  พิมพ์ครั้งที่ 4.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 
2552. 

จเด็จ  แสงสรอย.  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของรานกาแฟแฮปปฮัท.  วิทยานิพนธ
ปริญญาบริหารธูรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเชียงใหม.2552. 

จารุภัทร์  มังคลสุต.   พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ 
กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556. 

จิตตินันท์  นันทไพบูลย์.   ศิลปะการให้บริการ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2555. 
เจนจิรา  ศรีงิ้วราย.  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของร้าน Caffe D’Oro และร้าน 

Mezzo.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลรัตนโกสินทร์, 2559. 

ชัยอนันต  ปริญญาวิทิต.  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอความพึงพอใจธุรกิจกาแฟ 
เฟรนไชส: กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟบิลเลียนคอฟฟในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2554. 

ชัญญา  เตชมหามงคล.  ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟขนาดเล็กในอ้าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ.  การค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, 2558. 

ฐิติยาภรณ์  จิตราภิรมณ์.  พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ สดใน
อ้าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษร์ธานี, 2558. 
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
ฐิติรัตน์ กลับกลาย.  อิทธิพลของคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา ภาพลักษณ์และ

บรรยากาศของร้านกาแฟพรีเมียมต่อความพึงพอใจและความตั งใจบอกต่อของ  
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2562. 

ดารารัตน์  รักเถาว์  และคณะ.  “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขอ าเภอท่าศาลา จังหวัด 
นครศรีธรรมราช”, วารสารมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ.  11(3): 329-352; 
กันยายน-ธันวาคม, 2561. 

ณัฐกานต ์ พันธ์สวัสดิ์.   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ร้านกาแฟในเขตชิดลม กรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2557. 

ณัฐนันท์ โพธิแพทย์.  อิทธิพลของคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบุคลิกภาพของพนักงานที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในร้านกาแฟแบรนด์ต่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร. 
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2562. 

ไทยเอ็สเอ็มอีเซ็นเตอร์.  “ประสบการณ์เปิดร้านคาเฟ่ อเมซอน”, คาเฟ่ อเมซอน. 
https://www.ThaiSMEsCenter.com.  24 กันยายน, 2564ก. 
.  “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน      
ในสถานีบริการน้ ามัน ปตท. เขตบางแค ของผู้บริโภค”, คาเฟ่ อเมซอน.   
https://e-research.siam.edu.  24 กันยายน, 2564ข. 
.  “ร้านคาเฟ่ อเมซอน เป็นที่นิยมจนถูกลอกเลียนแบบ”, คาเฟ่ อเมซอน.   
https://www.mthaifranchisecenter.com.  24 กันยายน 2564ค. 

ธงชัย  ตั้งมิ่งชัย.   การตัดสินใจซื อน ้าจิ มสุกี ยากี ของพ่อค้าคนกลางในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี, 2560. 

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ.  การจัดการการตลาด.  กรุงเทพฯ: เพียร์สันเอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า, 
2552. 

นพรัตน์  ภูมิวุฒิสาร.  การจัดการการตลาด.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556. 
นิเวศน์  ธรรมะ และคณะ.   การจัดการการตลาด.  กรุงเทพฯ: แมคกรอ-ฮิล, 2552. 
นิอร  สิงหิรัญเรือง.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการบริหารจัดการร้านกาแฟสด

ในเขตอ้าเภอเมืองนครราชสีมา.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2555. 

บวร  วิวัฒน์แดงสี.  อิทธิพลของการรับรู้ด้านคุณภาพการรบัรู้ด้านราคาและคุณภาพการให้บริการ
ต่อความไว้เนื อเชื่อใจ ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของผู้เข้าร่วมสัมมนา บริษัท 
สต็อคทูมอร์โรว์ จ้ากัด.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, 2558. 

https://www.thaismescenter.com/
https://e-research.siam.edu/
https://www.mthaifranchisecenter.com/
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
พนมกรณ์  สืบสาม.  การเปรยีบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการงานซ่อม

ของลูกค้าของบริษัท สยามนิสสันอุบลราชธานี จ้ากัด.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2556. 

พิมพ์ศิริ  ไทยสม.  ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟ A ในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, 2556. 

พิมพ์พิศา  สังข์สุวรรณ.  การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) และการเลือกตลาด
เป้าหมาย (Market Target).  กรุงเทพฯ: คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2558. 

พงษ์จิรัฐ  จึงนิธิเกียรติ.  การตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น ้าดื่มของผู้บริโภคในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 
2558. 

ภมร  พงษศ์ักดิ์.  อิทธิพลของคุณภาพบริการและกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความม่ันใจและ
ความพึงพอใจของผู้บริโภค: กรณีศึกษาของร้านกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร .       
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2554. 

ภวัต  วรรณพิณ.  การประเมินคุณภาพบริการของร้าน True Coffee สาขาในมหาวิทยาลัย.     
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2555. 

ภูรีภัทร  ชั่งจันทร์.  ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านสตาร์บัคส์ที่เซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า.       
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยสยาม, 2558. 

มัทวัน  กุศลอภิบาล.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน กาแฟ
สดของผู้บริโภคในอ้าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี.  การค้นคว้าอิสระปริญญาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยสยาม, 2555. 

ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์.  การตลาดบริการ.  พิมพ์ครั้งที่ 4.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
2554. 

รพีพงศ ์ ไกรยศธนานนท์.  อิทธิพลของการรับรู้ด้านราคาและการรับรู้ด้านคุณภาพการบริการ       
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในร้านกาแฟพรีเมี่ยมแบรนด์ต่างประเทศ     
ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2561. 

ลัดดา  พุทธวารีกานต์.  พฤติกรรมและความพึงพอใจโดยรวมในการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด    
ร้าน True Coffee สาขาอาคารทรูทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพฯ.  วิทยานิพนธ์
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550. 

วรินทร์ธร  สุนทรเลิศพิศาล.  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง  
การตลาดบริการของผู้ใช้บริการร้าน Too Fast To Sleep ห้องสมุดคาเฟ่ 24 ชั่วโมง.
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ, 2559. 
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
วชิรวัชร  งามละม่อม.  (2558).  “ลักษณะของประชากรศาสตร์”, แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์.  http://learningofpublic.blogspot.com.  24 กันยายน, 
2564. 

วรัตถ์ ศรีไพศาลเจริญ.  ปัจจัยคุณภาพบริการ การรับรู้ราคา และความเป็นธรรมของราคาที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อร้านจ้าหน่ายอุปกรณ์และเครื่องท้ากาแฟของลูกค้า
ในกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
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