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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ตราสินค้าและการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตรา

สินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  เขต
เลือกตั้งที่ 1 อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 376 คน ผู้วิจัยได้สรุป อภิปรายผล และให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 376 คน จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.60 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.90 อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 
เคยใช้สิทธิ์เลือกตั้งทั้งในระดับท้องถิ่นและ/หรือระดับประเทศหรือไม่  ส่วนใหญ่เคยใช้สิทธิ์เลือกตั้ง 
จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 94.70 รู้สึกอย่างไรกับการท างานในภาพรวมของนักการเมืองท้องถิ่น
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในเขตเลือกตั้งของท่าน ส่วนใหญ่รู้สึกพอใจ จ านวน 332 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.30 ตามล าดับ  

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้และการจดจ าตราสินค้า 
 จากการเก็บข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 376 คน พบว่าการรับรู้และการจดจ าตรา
สินค้าเกี่ยวกับนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในเขตเลือกตั้ง  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.97) และ (SD = 0.75) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังนี้ นักการเมืองมีหน้าที่ดูแลรับฟังและแก้ไขปัญหาของประชาชน (X̅ = 4.27) 
รองลงมา มักจะคาดเดาได้ถูกต้องว่านักการเมืองก าลังลงพ้ืนที่พบปะประชาชน หากพบเห็นทีมงานชุด
แบบฟอร์มลงพ้ืนที่ หรือยานพาหนะที่ติดสัญลักษณ์ต่าง ๆ (X̅ = 4.08) และทราบและเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของนักการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย (X̅ = 4.06) ตามล าดับ 
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5.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
 จากการเก็บข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 376 คน พบว่าการสื่อสารทางการตลาด
เกี่ยวกับนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในเขตเลือกตั้ง  ด้านโฆษณา
และด้านประชาสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12) และ (SD = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังนี้ รู้สึกชื่นชมหากนักการเมืองมีการเผยแพร่ข่าว
การช่วยเหลือประชาชนหรือการไปร่วมงานต่าง ๆ ของชุมชน (X̅ = 4.30) รองลงมา ชอบให้นักการเมือง
น าเสนอข่าวที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมในพื้นที่ (X̅ = 4.28) และชื่นชอบข่าวประชาสัมพันธ์
จากนักการเมืองเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างต่าง ๆ หรือการซ่อมแซมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ         
(X̅ = 4.19) ตามล าดับ 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

 จากการเก็บข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  
เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 376 คน พบว่าความภักดีต่อตราสินค้าใน
บริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

 ด้านทัศนคติ ความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10) และ (SD = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังนี้ คาดหวังให้ทุกคนในชุมชนให้ความเคารพและความ
ร่วมมือกับคนที่ได้รับเลือกจากการเลือกตั้ง (X̅ = 4.23) รองลงมา ถือว่านักการเมืองคือสมาชิกคนหนึ่งใน
ชุมชน (X̅ = 4.12) และรู้สึกยินดีหากจะได้บอกเล่าสิ่งที่ประทับใจเกี่ยวกับนักการเมือง (X̅ = 4.11) 
ตามล าดับ 

 ด้านพฤติกรรม ความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25) และ (SD = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังนี้ หากมีการเลือกตั้งจะยังคงสนับสนุนนักการเมือง
ท้องถิ่นที่ท างานดีและมีประสิทธิภาพ (X̅ = 4.50) รองลงมา ยินดีแสดงความต้อนรับหากคณะ
นักการเมืองลงพ้ืนที่ชุมชน (X̅ = 4.24) และจะแนะน าหรือบอกเล่าเรื่องราวของนักการเมืองแก่คนอ่ืน 
ๆ หากเขาปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ดี (X̅ = 4.23) ตามล าดับ 

5.1.5  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการรับรู้และการจดจ าตราสินค้าและการสื่อสารการตลาด
ที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับการส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าใน
บริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ การจดจ าตราสินค้าและ
การสื่อสารการตลาดพบว่าความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ การรับรู้และการจดจ าตราสินค้า ประกอบด้วย แบรนด์บุคคล (Personal 
branding)/แบรนด์บุคคลในบริบทนักการเมือง และการสื่อสารการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์ พิจารณาจากค่า Adj R 2 = 0.769 แสดงว่าความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมือง
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ท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีมีค่าเท่ากับร้อยละ 76.90 หมายความว่า ความภักดี
ต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ การรับรู้
และการจดจ าตราสินค้า ประกอบด้วย แบรนด์บุคคล (Personal branding)/แบรนด์บุคคลในบริบท
นักการเมือง และการสื่อสารการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 
ร้อยละ 76.90 ส่วนอีกร้อยละ 23.10 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

 การรับรู้และการจดจ าตราสินค้าและการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า
ในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  มีค่า Sig = 0.000 คือ        
การรับรู้และการจดจ าตราสินค้า Beta = 0.347 (Sig = .00 < .01) การสื่อสารการตลาด Beta = 0.580     
(Sig = 0.00 < 0.01) หมายความว่า ความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ การรับรู้และการจดจ าตราสินค้า ประกอบด้วย แบรนด์บุคคล 
(Personal branding)/แบรนด์บุคคลในบริบทนักการเมือง และการสื่อสารการตลาด ประกอบด้วย การ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถน ามาเรียงล าดับขนาดสัมประสิทธิ์การถดถอยจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ 

 การพิจารณาหาค่าสมการถดถอย (b) พบว่าการรับรู้และการจดจ าตราสินค้าและการ
สื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ด้านการรับรู้และการจดจ าตราสินค้า ประกอบด้วย แบรนด์บุคคล (Personal 
branding) /แบรนด์บุคคลในบริบทนักการเมือง มีค่าสัมฤทธิ์ถดถอย (b) เท่ากับ 0.286 หมายความว่า 
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี มีระดับความคิดเห็นต่อแบรนด์บุคคล (Personal branding)/แบรนด์บุคคล
ในบริบทนักการเมืองเพ่ิมขึ้น 1 ระดับความคิดเห็น จะท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าในบริบท
นักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 28.60 

 การพิจารณาหาค่าสมการถดถอย (b) พบว่าการรับรู้และการจดจ าตราสินค้า และ       
การสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  ด้านการสื่อสารการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ มีค่าสัมฤทธิ์ถดถอย (b) เท่ากับ 0.570 หมายความว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี มีระดับความคิดเห็นต่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เพ่ิมข้ึน 1 ระดับความคิดเห็น 
จะท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี เพ่ิมข้ึนร้อยละ 57 

 จากการศึกษาข้างต้น สามารถเขียนสมการท านายในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ไดด้ั้งนี้ 

 สมการคะแนนดิบ 
 ความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่น = 0.689 + 0.286 การรับรู้และการ

จดจ าตราสินค้า + 0.570 การสื่อสารการตลาด  
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

 
 
55 

 ความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่น = 0.689 + 0.347 การรับรู้และการ
จดจ าตราสินค้า + 0.580 การสื่อสารการตลาด 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ตราสินค้าและการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยในประเด็นที่ส าคัญไดด้ังนี้ 

5.2.1  การรับรู้และการจดจ าตราสินค้า 
 จากการเก็บข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 376 คน พบว่าการรับรู้และการจดจ าตรา
สินค้าเกี่ยวกับนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในเขตเลือกตั้ง  
ภาพรวมอยู่ในระดับมากซ่ึงอาจเป็นไปได้เพราะนักการเมืองมีหน้าที่ดูแลรับฟังและแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน โดยนักการเมืองที่ก าลังลงพ้ืนที่พบปะประชาชนมีการติดสัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือสวมใส่     
ชุดแบบฟอร์มที่ท าให้ประชาชนรับรู้และจดจ าได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณระวี หลักชัย 
(2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารตราสินค้าบุคคลของแบรนด์ วทานิกา ผลการวิจัยการรับรู้
คุณภาพของสินค้าและความภักดีในตราสินค้าของการเป็นแบรนด์บุคคลอยู่ในระดับมาก โดยความ
ภักดีในตราสินค้าจะกลับมาซื้อซ้ าในครั้งต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตระหนักจิต ยุตยรรยง 
(2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างแบรนด์บุคคลในยุคประเทศไทย 4.0 โดยการสร้างชื่อเสียงให้กับ
แบรนด์บุคคลมีโอกาสที่แบรนด์บุคคลจะประสบความส าเร็จได้จริงและจะเกิดผลดีต่อธุรกิจของบุคคล
นั้น ๆ ถ้ากระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลเป็นไปในทิศทางที่ดีมีภาพลักษณ์หรืออัตลักษณ์ที่โดดเด่น 
ผู้บริโภคก็เกิดการรับรู้และจดจ าแบรนด์นั้น ๆ และเกิดความเชื่อถือ ส่งผลประโยชน์มากมายต่อธุรกิจ 
ดังนั้น  หากแบรนด์บุคคลนั้น ๆ แข็งแกร่ง ส่งผลด้านดีต่อการขยายแบรนด์บุคคลสู่ธุรกิจและประสบ
ความส าเร็จในการสร้างแบรนด์บุคคล 

5.2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
 จากการเก็บข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 376 คน พบว่าการสื่อสารทางการตลาด
เกี่ยวกับนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในเขตเลือกตั้ง  ด้านโฆษณา
และด้านประชาสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นไปได้เพราะประชาชนรู้สึกชื่นชมหาก
นักการเมืองมีการเผยแพร่ข่าวการช่วยเหลือประชาชนหรือการไปร่วมงานต่าง ๆ ของชุมชน อีกทั้งยัง
ต้องการให้นักการเมืองน าเสนอข่าวที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมในพ้ืนที่  โดยชื่นชอบข่าว
ประชาสัมพันธ์จากนักการเมืองเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างต่าง ๆ หรือการซ่อมแซมสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ หรรนภา (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องการสื่อสารทาง
การตลาดเพ่ือการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้งปี 2562 ผลการวิจัยพบว่าการตลาดแบบ
ผลักดันของพรรคอนาคตใหม่มีเครือข่ายสมาชิกทั่วประเทศ และการลงพ้ืนที่จัดเวทีปราศรัย และ         
ที่ส าคัญใช้การหาเสียงรูปแบบพิเศษ Event Marketing ขึ้นเวทีแสดงวิสัยทัศน์ซึ่งจัดโดยองค์กรต่าง ๆ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์นโยบายพรรค ส่วนเรื่องการใช้สื่อออนไลน์พรรคอนาคตใหม่ใช้สื่อออนไลน์เป็นช่อง
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หลักทางในการสื่อสารไปยังผู้มีสิทธิเลือกตั้งโดยตรง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา รักษาแก้ว 
(2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลต ารวจเอกพงศพัศ พงษ์เจริญ: 
ศึกษาช่วงในเวลาปี 2521-2561 กระบวนการสื่อสารทางการเมืองในช่วงปี 2521-2560 อย่างมี
ประสิทธิภาพในฐานะผู้ส่งสารต ารวจเอกพงศพัศ พงษ์เจริญ เป็นผู้ที่มคีวามสามารถและมีทักษะในการ
สื่อสารเป็นอย่างดี รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและอาชีพ พร้อมยึดถือความถูกต้องและความ
ยุติธรรมเป็นหลัก ส่วนสารที่สื่อสารออกไปมีความแตกต่างออกไปในแต่ละบทบาทซึ่งภาพรวมเป็นสาร
ที่สร้างภาพลักษณ์เชิงบวก ด้านช่องทางการสื่อสารจะมีการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนทุกแขนง 

5.2.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

 จากการเก็บข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  
เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 376 คน พบว่าความภักดีต่อตราสินค้าใน
บริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ด้านทัศนคติ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งอาจเป็นไปได้เพราะประชาชนมีความคาดหวังให้ทุกคนในชุมชนให้ความเคารพและความ
ร่วมมือกับคนที่ได้รับเลือกจากการเลือกตั้งโดยถือว่านักการเมืองคือสมาชิกคนหนึ่งในชุมชน ทั้งนี้รู้สึก
ยินดีหากจะได้บอกเล่าสิ่งที่ประทับใจเกี่ยวกับนักการเมือง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริสรา           
พ่ึงโพธิ์สภ และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้ภาพลักษณะแบรนด์ การสร้างแบรนด์
ภายใน และความยึดมั่นด้านความรู้สึกต่อแบรนด์องค์กรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย
พบว่าบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการรับรู้และความภักดีเกี่ยวกับ
การสร้างแบรนด์ภายในองค์กรทั้งด้านรวมและรายด้าน คล้ายคลึงกันและยึดม่ันด้านความรู้สึก ทัศนคติ
ต่อแบรนด์องค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา รักษาแก้ว (2561) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลต ารวจเอกพงศพัศ พงษ์เจริญ: ศึกษา
ช่วงในเวลาปี 2521-2561 กระบวนการสื่อสารทางการเมืองในช่วงปี 2521-2560 อย่างมีประสิทธิภาพใน
ฐานะผู้ส่งสาร พลต ารวจเอกพงศพัศ พงษ์เจริญ เป็นผู้ที่มีความสามารถและมีทักษะในการสื่อสารเป็น
อย่างดี มีทัศนคติที่ดตี่อตนเองและอาชีพที่ดี พร้อมยึดถือความถูกต้องและความยุติธรรมเป็นหลัก 

 ความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี ด้านพฤติกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นไปได้เพราะเมื่อมีการเลือกตั้ง
ประชาชนจะยังคงสนับสนุนนักการเมืองท้องถิ่นที่ท างานดีและมีประสิทธิภาพ โดยร่วมยินดีและให้การ
ต้อนรับหากคณะนักการเมืองลงพ้ืนที่ชุมชนสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณระวี หลักชัย (2562)     
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารตราสินค้าบุคคลของแบรนด์ วทานิกา ผลการวิจัยพบว่าการเชื่อใจ
ในแบรนด์ การรับรู้คุณภาพของสินค้า และความภักดีในตราสินค้าโดยแบรนด์บุคคล Respect กับ 
Similarity เป็นสิ่งที่น่าสนใจโดยจะมีความสัมพันธ์กับ Brand Trust และ Perceived Quality ทั้งสิ้น 
โดยผลต่อมาในการที่จะท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริสรา 
พึ่งโพธิ์สภ และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้ภาพลักษณะแบรนด์ การสร้างแบรนด์
ภายใน และความยึดมั่นด้านความรู้สึกต่อแบรนด์องค์กรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย การสร้าง      แบ
รนด์ภายในองค์กรมีความส าคัญต่อการสร้างองค์กรให้มีความโดดเด่นตามวิสัยทัศน์และสามารถแข่งขัน
ได้ การสร้างแบรนด์ภายในองค์การจึงเป็นงานที่มหาวิทยาลัยทุกแห่งท าอยู่แล้วไม่มากก็น้อย ปัจจัยที่
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ส าคัญในการท านายความยึดมั่นด้านความรู้สึก พฤติกรรมต่อแบรนด์องค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คือ การสร้างแบรนด์ภายในแบบการให้อ านาจแก่บุคลากรในการท างาน การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการ
สื่อสารแบรนด์ด้านการวิจัยและการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการสื่อสารแบรนด์ด้านบริการวิชาการ ในขณะที่
ปัจจัยส าคัญของมหาวิทยาลัยเอกชน คือ ด้านการปฏิบัติภาวะผู้น า 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้ตราสินค้าและการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า
ในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  ผู้วิจัยได้ค้นพบ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการประยุกต์ใช้และเป็นข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ 
5.3.1.1 นักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรสร้างการ

รับรู้และการจดจ าโดยการประชาสัมพันธ์หรือแนะน าตนเองเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบต าแหน่งที่ท าการ
พรรคหรือบ้านพักของนักการเมืองอย่างชัดเจน 

5.3.1.2 นักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  ควรสื่อสาร
ทางการตลาดด้านโฆษณาและด้านประชาสัมพันธ์ โดยจัดท าสื่อต่าง ๆ ที่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของการเมือง พร้อมระบุข้อความผู้แจ้งข่าวสารเพ่ือเพ่ิมการรับรู้และการจดจ า 

5.3.1.3 ความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี ควรสร้างทัศนคติที่ดีให้กับประชาชนหากนักการเมืองท้องถิ่นลงพ้ืนที่พบ
ประชาชน และ 

5.3.1.4 ให้ประชาชนในชุมชนสนับสนุนนักการเมือง  
5.3.1.5 ความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดอุบลราชธานี ควรสร้างพฤติกรรมเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ที่ศาลาประชาคมหมู่บ้านหรือ
สถานที ่ต่าง ๆ ตามชุมชนเพ่ือสร้างพฤติกรรมที่ดีต่อชุนชน เป็นต้น 

5.3.1.6 การรับรู้และจดจ าตราสินค้า นักการเมืองควรดูแลรับฟังและแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน เพ่ือสร้างแบรนด์บุคคลในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี  

5.3.1.7 การรับรู้และจดจ าตราสินค้า การสื่อสารการตลาดนักการเมืองควรมีการเผยแพร่
ข่าวการช่วยเหลือประชาชนหรือการไปร่วมงานต่าง ๆ ของชุมชนเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ในบริบท
นักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้และการจดจ าตราสินค้าและการ

สื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

5.3.2.2 ศึกษากลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) ที่ส่งผลต่อปัจจัยการรับรู้และการจดจ าตรา
สินค้าและการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
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5.3.2.3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพและปัญหาการรับรู้และการจดจ าตราสินค้าผ่านการ
สื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าในบริบทนักการเมืองท้องถิ่นสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

5.3.2.4 ศึกษารูปแบบการรับรู้และการจดจ าตราสินค้าของนักการเมือง กรณีศึกษาการ
ลงพื้นที่พบปะประชาชนและการสื่อสารผ่านตราสัญลักษณ์ 

5.3.2.5 ศึกษาการสื่อสารทางการตลาดของนักการเมืองผ่านกิจกรรมทางสังคมในเขต
ชุมชนพ้ืนที่เลือกตั้ง 




