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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยในเรื่อง “มุ่งสู่การเป็นสังคมขยะเหลือศูนย์ที่ยั่งยืนของ กองบิน 21 จังหวัดอุบลราชธานี: 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะ” ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย  
3.2  การเลือกพ้ืนที่ศึกษา  
3.3  การเลือกกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
3.4  เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.7  การตรวจสอบข้อมูล 
3.8  การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.9  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใช้การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ผ่านกระบวนการ PAOR (Plan-
Act-Observe- Reflection) ได้แก่ การวางแผน (Plan) ลงมือปฏิบัติ (Act) สังเกต (Observe) และ
การสะท้อนผล (Reflection) เนื่องจาก กองบิน 21 นั้นเป็นหน่วยขึ้นตรงของกองทัพอากาศในส่วน
ก าลังรบที่ขับเคลื่อนภารกิจด้วยการบังคับบัญชา  
 
3.2 กำรเลือกพื้นที่ศึกษำ 
 พ้ืนทีศ่ึกษาคือเขตบ้านพักอาศัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ กองบิน 21 มีการสร้างขยะถึงร้อยละ 32.30 
(6,658 กิโลกรัม/เดือน) ของปริมาณขยะทั้งหมดในพ้ืนที่ (คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม กองบิน 21, 
2565) เนื่องจากครัวเรือนยังไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการลดปริมาณขยะอย่างแท้จริง  
 
3.3 กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

3.3.1  กลุ่มเป้ำหมำย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 3.3.1.1 ผู้ก าหนดนโยบายด้านบริหารจัดการขยะ ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา จ านวน 

7 คน คณะกรรมการสิ ่งแวดล้อม กองบิน 21 จ านวน 23 คน (กองบิน 21, 2565ง) และ
คณะกรรมการบ้านพักอาศัย กองบิน 21 (กองบิน 21, 2565จ) จ านวน 26 คน รวมทั้งสิ้น 56 คน 

 3.3.1.2 เจ้าหน้าที่เก็บขยะ จ านวน 2 คน 
 3.3.1.3 ก าลังพลและครอบครัวในเขตบ้านพักอาศัย กองบิน 21 จ านวน 810 ครัวเรือน 
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3.3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุน

การวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือวิจัยเชิงปริมาณจะแสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์บางอย่าง 
ที่เกิดขึ้นซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ทั้งนี้การเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
เชิงคุณภาพเป็นการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมเมื่อเกิดการอ่ิมตัว หรือจุดที่ผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยไม่ได้ป้อนข้อมูลใหม่เพ่ิมเข้ามา มีแต่ข้อมูลซ้ าซึ่งเป็นการเตือนให้หยุดการเก็บข้อมูล 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาปรากฏการณ์ จ านวน 20-30 คน (Creswell, 2013 
อ้างใน กมลพิพัฒน์ ชนะสิทธิ์ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2561) และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมที่สุด
ในการหาค าตอบของงานวิจัยนี้ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

 3.3.2.1 กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการขยะ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบ
เฉพาะ เจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย (1) ผู้บังคับบัญชา จ านวน 7 คน (2) ตัวแทน
คณะ กรรมการสิ่งแวดล้อม กองบิน 21 จ านวน 8 คน และ (3) คณะกรรมการควบคุมการพักอาศัย 
กองบิน 21 จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะโดยตรง 

 3.3.2.2 เจ้าหน้าที่เก็บขยะ จ านวน 2 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะโดยตรง 

 3.3.2.3 ก าลังพลและครอบครัวในเขตบ้านพักอาศัย กองบิน 21 จ านวน 20 ครัวเรือน 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกโดยความสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
3.4  เครื่องมือที่ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ การใช้ข้อมูล
เอกสาร แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต รวมทั้งการใช้กล้องถ่ายรูปประกอบการสังเกตการณ์ ดังนี้ 

3.4.1 กำรใช้ข้อมูลเอกสำร (Document)  
 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลเอกสารซึ่งเป็นเอกสารที่ปรากฏข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 ได้แก่ ยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อมกองทัพอากาศ นโยบายผู้บัญชาการ 
ทหารอากาศ การจัดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชา องค์ประกอบขยะ ปริมาณขยะ 
รายรับ-รายจ่ายที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะ ทั้งในรูปแบบสถิติ ตัวเลข และจากหลักฐานอ่ืน ๆ 
เช่น บันทึกประชุม รายงานผลการปฏิบัติงาน ประกาศ กฎระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับ เป็นต้น ผู้วิจัย 
จะน าข้อมูลจากเอกสารไปใช้ตีความตามความเข้าใจของตนเอง (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561; 
อ้างอิงจาก พัชรีวรรณ สมเชื้อ, 2549: 55; สุภางค์ จันทวานิช, 2554: 107-108) ทั้งนี้การใช้ข้อมูล
เอกสารจะเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม โดยก่อนด าเนินกิจกรรมจะใช้แนวคิด 7S 
Mckinsey เฉพาะด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) และโครงสร้างองค์กร (Structure) เพ่ือวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันของการบริหารจัดการขยะ กองบิน 21 และใช้แนวคิดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard: BSC) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า แนวคิด BSC ในมุมมองด้านการเงิน (Financial) เพ่ือวัดและ
ประเมินผลทั้งก่อนและหลังด าเนินการในมิติเศรษฐกิจในระดับองค์กรและระดับครัวเรือน (การเพ่ิม
รายได้จากการบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 และครัวเรือน) การใช้แบบบันทึกการบริหารจัดการ
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ขยะในครัวเรือนตามหลักการ 3Rs ข้อมูลปริมาณขยะในเขตบ้านพักอาศัยร่วมกับสถิติเชิงพรรณนา 
โดยแสดงค่าความถ่ีของข้อมูลที่เก็บมาเป็นจ านวนและร้อยละ ดังตารางที่ 3.1               

3.4.2 แบบสัมภำษณ์ (Interview Form) 
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

(Non-Structured Interview) ซึ่งมีความยืดหยุ่นสูง ในการสัมภาษณ์จะใช้ข้อค าถามเพียงไม่กี่ข้อและ
ให้ผู้วิจัยซักถามเพ่ิมเติมนอกเหนือจากข้อค าถามที่เตรียมไว้ เพ่ือตะล่อมผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลจนได้
สาระส าคัญที่ตรงตามวัตถปุระสงค์ (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561; อ้างอิงจาก นิศา ชูโต, 2548: 169; 
สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และกรรณิการ์สุขเกษม, 2551: 54-55; สุภางค์ จันทวานิช, 2554: 75-77)         
ดังตารางที่ 3.2 

 3.4.2.1 แบบสัมภาษณ์ (ก่อนด าเนินกิจกรรม) แบ่งตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ 
  1) กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการขยะ จ านวน 17 คน และ

เจ้าหน้าที่เก็บขยะ จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 19 คน โดยแบบสัมภาษณแ์บ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่
   ส่วนที่ 1 ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกสัมภาษณ์ เช่น ชื่อ-สกุล 

อายุ เพศ ประเภทก าลังพล และสายการบังคับบัญชา เป็นต้น 
   ส่วนที่ 2 ส่วนค าถาม เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับระบบการบริหารจัดการขยะ 

ของ กองบิน 21 โดยใช้แนวคิด 7S Mckinsey ด้านระบบ (Systems) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ของการบริหารจัดการขยะ กองบิน 21 ประกอบด้วย 1) กระบวนการบริหารจัดการขยะที่มีอยู่ 
ในปัจจุบัน 2) นโยบายและระบบการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และ 3) การสร้างการมีส่วนร่วม  
ของก าลังพลและครอบครัว 

  2) ก าลังพลและครอบครัวในเขตบ้านพักอาศัย จ านวน 20 ครัวเรือน แบ่ง
ออกเป็น    2 ส่วน ได้แก่  

   ส่วนที่ 1 ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกสัมภาษณ์ เช่น ชื่อ-สกุล 
อายุ เพศ สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน เป็นต้น     

   ส่วนที่ 2  ส่วนค าถาม เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับความรู้และพฤติกรรมการคัด
แยกขยะในครัวเรือนหรือที่ต้นทางตามหลักการ 3Rs โดยใช้แนวคิด 7S Mckinsey ด้านบุคลากร 
(Staff) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 

 3.4.2.2 แบบสัมภาษณ์และการใช้ข้อมูลเอกสาร (ก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม) ทั้งใน
ระดับองค์กรและระดับครัวเรือน แบ่งตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้  

  1) กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการขยะ จ านวน 17 คน และ
เจ้าหน้าที่เก็บขยะ จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 19 คน ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบ
สัมภาษณแ์บ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่

   ส่วนที่ 1 ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกสัมภาษณ์ เช่น ชื่อ-สกุล 
อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ และระดับการบังคับบัญชา เป็นต้น 

   ส่วนที่ 2 ส่วนค าถาม เป็นค าถามที่ใช้แนวคิด BSC ในมุมมองด้านลูกค้า 
(Customers) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับองค์กร โดยวัดผลใน 2 มิติ 
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ได้แก่ มิติสังคม (ความเหมาะสมในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ) และมิติสิ่งแวดล้อม 
(การเปรียบเทียบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม)  

   ทั้งนี้มีการใช้แบบสัมภาษณ์ควบคู่กับการใช้ข้อมูลเอกสาร ได้แก่ ปริมาณ
ขยะในภาพรวมของ กองบิน 21 ทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรมร่วมกับสถิติเชิงพรรณนา โดยแสดง
ค่าความถ่ีของข้อมูลที่เก็บมาได้เป็นจ านวนและร้อยละ              

  2)  ก าลังพลและครอบครัวในเขตบ้านพักอาศัย จ านวน 20 ครัวเรือน ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่

   ส่วนที่ 1 ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกสัมภาษณ์ เช่น ชื่อ-สกุล 
อายุ เพศ สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน เป็นต้น  

   ส่วนที่ 2 ส่วนค าถาม เป็นค าถามที่ใช้แนวคิด BSC ซึ่งจะวัดและประเมินผล 
ใน 2 มุมมอง ได้แก่ (1) มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth) ประกอบด้วย  
(1.1) มิติสังคม: การพัฒนาความรู้และพฤติกรรมการคัดแยกขยะในครัวเรือนหรือที่ต้นทางด้วย
หลักการ 3Rs และ (1.2) มิติสิ่งแวดล้อม: การเปรียบเทียบปริมาณขยะที่ลดลงทั้งก่อนและหลังด าเนิน
กิจกรรมในครัวเรือน และ (2) มุมมองด้านลูกค้า (Customers) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระดับครัวเรือนในมิติสิ่งแวดล้อม (การเปรียบเทียบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมในเขต
บ้านพักอาศัยทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม)  

  การสัมภาษณ์ในส่วนนี้มีการใช้ข้อมูลเอกสารควบคู่ไปด้วย ได้แก่ แบบบันทึก 
การบริหารจัดการขยะในครัวเรือนตามหลักการ 3Rs ข้อมูลปริมาณขยะในเขตบ้านพักอาศัยทั้งก่อน
และหลังด าเนินกิจกรรมร่วมกับสถิติเชิงพรรณนา โดยแสดงค่าความถ่ีของข้อมูลที่เก็บมาได้เป็นจ านวน
และร้อยละ           

3.4.3 แบบสังเกต (Observation Form)  
 ในการเข้าพ้ืนที่เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผู้วิจัยจะใช้การสังเกต 

แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ซึ่งเป็นการที่ผู้วิจัยกระท าตนเป็นบุคคลภายนอก
ที่เฝ้าสังเกตโดยไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมที่ก าลังด าเนินการอยู่ ท าให้ผู้ถูกสังเกตไม่ได้รู้สึกว่าถูกรบกวน 
แต่ไม่ได้หมายความว่าไม่ได้เข้าไปอยู่ในบริเวณนั้นด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีนี้จะใช้ระยะเวลา
สั้นกว่าแต่อาจได้ข้อมูลที่ไม่ละเอียดสมบูรณ์เท่ากับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 
2561; อ้างอิงจาก สุภางค์ จันทวานิช, 2554b: 45-49) ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แบบสังเกตร่วมกับการใช้
ข้อมูลเอกสาร (ตารางที่ 3.3) ดังนี้ 

 3.4.3.1 ก่อนด าเนินกิจกรรม แบ่งตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ 
  1) กลุ่มผู้บังคับบัญชา จ านวน 7 คน เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการ

บริหารจัดการขยะ กองบิน 21 โดยใช้แนวคิด 7S Mckinsey เฉพาะรูปแบบการบริหารจัดการของ
ผู้บังคับบัญชา (Style) ด้านทักษะ (Skills) และการสร้างค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) เช่น 
พฤติกรรมในการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในขณะท ากิจกรรม จ านวนครั้งของการเข้า
ร่วมกิจกรรม สีหน้า กิริยา ท่าทาง ความตั้งใจ การพูดคุยถึงการบริหารจัดการขยะที่มีอยู่ ในปัจจุบัน 
และการก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการขยะ เป็นต้น 
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  2) ตัวแทนคณะกรรมการสิ่ งแวดล้อม กองบิน 21 จ านวน 8 คน และ
คณะกรรมการควบคุมการพักอาศัย กองบิน 21 จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน เพ่ือวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันของการบริหารจัดการขยะ กองบิน 21 โดยใช้แนวคิด 7S Mckinsey เฉพาะด้านด้านทักษะ 
(Skills) และการสร้างค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) เช่น พฤติกรรมการมีส่วนร่วมการมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืนในขณะท ากิจกรรม จ านวนครั้งของการเข้าร่วมกิจกรรม สีหน้า กิริยา ท่าทาง ความตั้งใจ 
การพูดคุยถึงการบริหารจัดการขยะที่มีอยู่ในปัจจุบัน และการก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการขยะ 
เป็นต้น 

  3) เจ้าหน้าที่เก็บขยะ จ านวน 2 คน เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหาร
จัดการขยะ กองบิน 21 โดยใช้แนวคิด 7S Mckinsey เฉพาะด้านด้านทักษะ (Skills) และการสร้าง
ค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) เช่น พฤติกรรมการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในขณะ
การท ากิจกรรม จ านวนครั้งของการเข้าร่วมกิจกรรม สีหน้า กิริยา ท่าทาง ความตั้งใจ การพูดคุยถึงการ
บริหารจัดการขยะที่มีอยู่ในปัจจุบัน และพฤติกรรมระหว่างปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการขยะ 
เป็นต้น 

  4) ก าลังพลและครอบครัวในเขตบ้านพักอาศัย จ านวน 20 ครัวเรือน เพ่ือ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการขยะ กองบิน 21 โดยใช้แนวคิด 7S Mckinsey เฉพาะด้าน
ทักษะ(Skills) และการสร้างค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) เช่น การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
ในขณะการท ากิจกรรม พฤติกรรมการมีส่วนร่วม จ านวนครั้งของการเข้าร่วมกิจกรรม ความตั้งใจ        
สีหน้า กิริยา ท่าทาง การพูดคุยถึงการบริหารจัดการขยะที่มีที่มีอยู่ในปัจจุบัน และพฤติกรรมในการคัด
แยกขยะในครัวเรือนหรือที่ต้นทางตามหลักการ 3Rs เป็นต้น 

  ทั้งนี้มีการใช้ข้อมูลเอกสารควบคู่ไปการสังเกตทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม เช่น 
ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อมกองทัพอากาศ นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ และหลักฐานอื่นที่มี 
ความครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน (มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม) เช่น 
บันทึกประชุม รายงานผลการปฏิบัติงาน ประกาศ กฎระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับ เป็นต้น 

 3.4.3.2 ก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม  
  การเก็บข้อมูลทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรมมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นก าลังพล

และครอบครัวในเขตบ้านพักอาศัย จ านวน 20 ครัวเรือน โดยใช้แนวคิด BSC มุมมองกระบวนการ
ภายใน (Internal Process) เพ่ือวัดและประเมินผลในมิติสังคม (การสังเกตพฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
ในครัวเรือนตามหลักการ 3Rs)  

   ทั้งนี้มีการใช้ข้อมูลเอกสารควบคู่ไปด้วย ได้แก่ การใช้แบบบันทึกการบริหาร
จัดการขยะในครัวเรือนตามหลักการ 3Rs ข้อมูลปริมาณขยะในเขตบ้านพักอาศัยทั้งก่อนและหลังด าเนิน
กิจกรรมร่วมกับสถิติเชิงพรรณนา โดยแสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่เก็บมาได้เป็นจ านวนและร้อยละ             

3.4.4 กล้องถ่ำยภำพ 
 กล้องถ่ายภาพจะถูกน ามาใช้ส าหรับบันทึกภาพ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ประกอบการสังเกตการณ์ 
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ตำรำงท่ี 3.1  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย: กำรใช้ข้อมูลเอกสำร 
 

เครื่องมือที่ใช้ใน 
กำรวิจัย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก กำรด ำเนิน 
กิจกรรม 

แนวคิดและทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้อง 

รำยละเอียด  
(ข้อมูลท่ีต้องกำร กำรตั้งค ำถำม กำรวัดและประเมินผล) 

ก่อน หลัง 7S Mckinsey BSC 

กำรใช้ข้อมูล
เอกสำร 
 
 
 

- 
 

✓  Strategy  ยุทธศำสตร์สิ่งแวดล้อมกองทัพอำกำศและนโยบำยผู้บัญชำกำรทหำรอำกำศ  
- ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์และนโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมท้ังหลักฐานท่ี
ครอบคลุม เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติส่ิงแวดล้อม เช่น 
บันทึกประชุม รายงานผลการปฏิบัติงาน ประกาศ กฎระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับ เป็นต้น 

✓  Structure  กำรจัดส่วนรำชกำรหรือสำยกำรบังคับบัญชำ 
- ข้อมูลการจัดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชา และหลักฐานอื่น ๆ เช่น บันทึก
ประชุม รายงานผลการปฏิบัติงาน ประกาศ กฎระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับ เป็นต้น 

✓ 
 

✓ 
 

 Financial 
 

กำรวัดและประเมินผลในมิติเศรษฐกิจ  
1. ระดับองค์กร: การเพิ่มรายไดด้้านการบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21  
    ข้อมูลด้านรายรับ-รายจ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 เช่น 
บันทึกประชุม รายงานผลการปฏิบัติงาน ประกาศ กฎระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับ เป็นต้น 
2. ระดับครัวเรือน: การเพิ่มรายได้จากการบริหารจัดการขยะของครัวเรือน 
    ข้อมูลด้านรายรับท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะของครัวเรือน เช่น บันทึกประชุม 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประกาศ กฎระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับ เป็นต้น 
หมายเหตุ: มีการใช้แบบบันทึกการบริหารจัดการขยะในครัวเรือนตามหลักการ 3Rs ข้อมูล
ปริมาณขยะในเขตบ้านพักอาศัยท้ังก่อนและหลังด าเนินกิจกรรมร่วมกับสถิติเชิงพรรณนา 
โดยแสดงค่าความถี่ของข้อมูลท่ีเก็บมาได้เป็นจ านวนและร้อยละ            
      

 60 
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ตำรำงท่ี 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย: แบบสัมภำษณ์ 
 

เครื่องมือที่ใช้ใน 
กำรวิจัย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก กำรด ำเนิน 
กิจกรรม 

แนวคิดและทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้อง 

รำยละเอียด  
(ข้อมูลท่ีต้องกำร กำรตั้งค ำถำม กำรวัดและประเมินผล) 

ก่อน หลัง 7S Mckinsey BSC 
แบบสัมภำษณ์  
2.1 แบบสัมภาษณ์ 
 

1. ผู้บังคับบัญชา จ านวน 
7 คน  

2. คณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อม จ านวน 8 คน  

3. คณะกรรมการบ้านพัก
อาศัย จ านวน 2 คน
และเจ้าหน้าท่ีเก็บขยะ 
จ านวน 2 คน 

 
รวมท้ังสิ้น 19 คน 

✓  Systems  ค ำถำมก่อนด ำเนินกิจกรรม: ระบบบริหำรจัดกำรขยะของ กองบิน 21 
1. กระบวนการบริหารจัดการขยะท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน:  

    1.1 การสร้างขยะ (มีการแบ่งพื้นท่ีตามการสร้างขยะหรือการแบ่งพื้นท่ีให้บริการเก็บขยะ
อย่างไร จ านวนก าลังพลและครอบครัวมีเท่าไหร่ จ านวนครัวเรือนในเขตบ้านพักอาศัยมีเท่าไหร่ 
ปริมาณขยะมีเท่าไหร่ องค์ประกอบของขยะเป็นอย่างไร ประเภทและปริมาณของขยะท่ีมีการ
คัดแยกตามหลักการ 3Rs มีเท่าไหร่  
    1.2 การเก็บรวบรวมขยะ (ถังขยะมีจ านวนเท่าไหร่ มีกี่ประเภท และมีขนาดเท่าไหร่ จุดท้ิง
ขยะมีกี่จุด ความถี่ในการเก็บรวบรวมขยะจ านวนกี่ครั้งต่อเดือน)  
    1.3 การขนส่ง (การขนส่งขยะมีระยะทางเท่าไหร่)  
    1.4 การบ าบัดขยะ (จ านวนอุปกรณ์โครงสร้าง พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
บ าบัดขยะมีเท่าไหร่ ประเภทและปริมาณขยะท่ีได้รับการบ าบัดมีหรือไม่ อย่างไร)  
    1.5 การก าจัด (รูปแบบการก าจัดขยะในพื้นท่ีมีหรือไม่ อย่างไร การเทกองขยะแบบเปิดโล่ง  
(Open Dumping) มีจ านวนกี่ครั้ง แหล่งฝังกลบในพื้นท่ีมีกี่แห่ง มีการน าขยะไปท้ิงภายนอก
พื้นท่ีจ านวนกี่ครั้ง และการก าจัดขยะต่อเดือนมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนเท่าไหร่)  
2. นโยบายและระบบการสั่งการของผู้บังคับบัญชา: มีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการขยะอย่างไร มีการจ้างเจ้าหน้าท่ีเก็บขยะกี่คน เพียงพอหรือไม่ การบริหาร
จัดการขยะท่ีมีอยู่เป็นอย่างไร นโยบายท่ีผ่านมามีการด าเนินการอย่างไร การก ากับดูแลด้าน
การบริหารจัดการขยะ การก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การตรวจสอบและติดตามผลมี
หรือไม่ อย่างไร 
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ตำรำงท่ี 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย: แบบสัมภำษณ์ (ต่อ)  
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
กำรวิจัย 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลกั 
กำรด ำเนิน 
กิจกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รำยละเอียด  
(ข้อมลูที่ต้องกำร กำรต้ังค ำถำม กำรวัดและประเมินผล) 

ก่อน หลัง 7S Mckinsey BSC 
      3. การสร้างการมีส่วนร่วมของก าลังพลและครอบครัว: มีการสร้างการรับรูด้้วย

วิธีการและช่องทางใด ความถี่มากน้อยเพียงใด การอบรมให้ความรูม้คีวามถี่มาก
น้อยเพียงใด รูปแบบในการด าเนินการเป็นอย่างไร พฤติกรรมของก าลังพลและ
ครอบครัวในการบริหารจัดการขยะในครัวเรือนเป็นอย่างไร 

ก าลังพลและ
ครอบครัวในเขต
บ้านพักอาศัย  
จ านวน 20 ครัวเรือน 

✓  Staff  ค าถามก่อนด าเนินกิจกรรม: ความรู้และพฤติกรรมการคดัแยกขยะในครัวเรือนหรือที่
ต้นทางตามหลักการ 3Rs  
1) ความรู้หลักการ 3Rs  
   - หลักการ 3Rs คืออะไร การน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันด าเนินการอย่างไร 
2) พฤติกรรมการคดัแยกขยะในครัวเรือนด้วยหลักการ 3Rs 
   - Reduce (มีวิธีการลดการใช้ทรัพยากรในครัวเรือนหรือไม่ อย่างไร ครัวเรือนมี
ปริมาณขยะต่อวันเท่าไหร่) Reuse (ครัวเรือนมีการใช้ทรัพยากรซ้ ากี่ครั้ง มี
ด าเนินการอยา่งไร) Recycle (มีการคัดแยกขยะรไีซเคลิในครัวเรือน หรือมีการแปร
รูปขยะกลบัมาใช้ประโยชน์หรือไม ่อย่างไร)  

2.2 แบบสัมภาษณ์
และการใช้ข้อมูล
เอกสาร  

   

1. ผู้บังคับบัญชา 
จ านวน 7 คน  
2. คณะกรรมการ
สิ่งแวดลอ้ม กองบิน 21 
จ านวน 8 คน 
3. คณะกรรมการ
บ้านพักอาศัย  
จ านวน 2 คน 

✓ ✓  Customer
หรือ 
Stakeholder 

การวัดและประเมินผลในระดับองค์กร (ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี) 
1) มิติสังคม 
    - การน านโยบายสู่การปฏิบตัิมคีวามเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และมีความรูส้ึก
อย่างไร เมื่อเปรียบเทียบทั้งก่อนและหลังด าเนินการ 
2) มิติสิ่งแวดล้อม 
    - หลังด าเนินการกิจกรรมภมูิทัศน์และสภาพแวดล้อมในพ้ืนท่ีที่ประสบปญัหาขยะ
ล้นเปลีย่นแปลงไปหรือไม่ อย่างไร มีความรูส้ึกอย่างไร    
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ตำรำงท่ี 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย: แบบสัมภำษณ์ (ต่อ)  
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
กำรวิจัย 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลู
หลัก 

กำรด ำเนิน
กิจกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

รำยละเอียด  
(ข้อมลูที่ต้องกำร กำรต้ังค ำถำม กำรวัดและประเมินผล) 

ก่อน หลัง 7S Mckinsey BSC 
 4. เจ้าหน้าท่ีเก็บ

ขยะ จ านวน 2 คน 
รวมทั้งสิ้น 19 คน 

    หมายเหตุ การใช้ข้อมูลปริมาณขยะในภาพรวมของ กองบิน 21 ทั้งก่อนและหลังด าเนิน
กิจกรรม จากเอกสารร่วมกับสถิติเชิงพรรณนา โดยแสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่เก็บมาได้
เป็นจ านวนและร้อยละ                    

5. ก าลังพลและ
ครอบครัวในเขต
บ้านพักอาศัย  
จ านวน 20 ครัวเรือน 

✓ ✓  Learning 
and 
Growth 

1) มิติสังคม: การพัฒนาความรู้และพฤติกรรมการคดัแยกขยะในครัวเรือนหรือท่ีต้นทาง
ด้วยหลักการ 3Rs 
    - ความรู้ในหลักการ 3Rs (หลังด าเนินกิจกรรมเป็นอย่างไร ระหวา่งการฝึกสามารถคดั
แยกขยะได้ถูกต้องหรือไม่ อย่างไร) 
2) มิติสิ่งแวดล้อม: ปริมาณขยะในเขตบ้านพักอาศัยลดลงส่งผลใหส้ิ่งแวดล้อมดีขึ้น 
    - การสร้างขยะ (ปริมาณขยะตอ่เดือนในครัวเรือนลดลงหรือไม่ อย่างไร) 
    หมายเหตุ การใช้ข้อมูลเอกสาร ได้แก่ การใช้แบบบันทึกการบรหิารจัดการขยะใน
ครัวเรือนตามหลักการ 3Rs ข้อมูลปริมาณขยะในเขตบ้านพักอาศัยทัง้ก่อนและหลังด าเนิน
กิจกรรมร่วมกับสถิติเชิงพรรณนา โดยแสดงค่าความถี่ของข้อมูลทีเ่ก็บมาไดเ้ป็นจ านวน
และร้อยละ               

   Customer
หรือ 
Stakeholder 

การวัดและประเมินผลในระดับครวัเรือน (ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
มิติสิ่งแวดล้อม: ปรมิาณขยะในเขตบ้านพักอาศัยลดลงส่งผลใหส้ิ่งแวดล้อมดีขึ้น 
 - หลังด าเนินการกิจกรรมสภาพภมูิทัศน์และสิ่งแวดล้อมในเขตบ้านพักอาศัยเปลี่ยนแปลง
ไปหรือไม่อย่างไร มีความรู้สึกอยา่งไร 
   หมายเหตุ การใช้ข้อมลูเอกสาร ได้แก่ การใช้แบบบันทึกการลดปริมาณขยะในครัวเรือน 
ข้อมูลปริมาณขยะในเขตบ้านพักอาศัยทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรมร่วมกับสถิติเชิง
พรรณนา โดยแสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่เก็บมาได้เป็นจ านวนและรอ้ยละ                   
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ตำรำงท่ี 3.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย: แบบสังเกต 
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้
ในกำรวิจัย 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลกั 
กำรด ำเนิน
กิจกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

รำยละเอียด  
(ข้อมลูที่ต้องกำร กำรต้ังค ำถำม กำรวัดและประเมินผล) 

ก่อน หลัง 7S Mckinsey BSC 
แบบสังเกต 
3.1 แบบสังเกต 
 

1) ผู้บังคับบัญชา 
จ านวน 7 คน  
 

✓  Style Skills 
และ 
Shared Values 

 ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อเข้าไปศึกษาพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น 
พฤติกรรมในการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในขณะท ากิจกรรม จ านวนครั้ง
ของการเข้าร่วมกิจกรรม สีหน้า กิริยา ท่าทาง ความตั้งใจ การพูดคุยถึงการบริหารจัดการ
ขยะที่มีอยู่ในปัจจุบัน และการก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการขยะ เป็นต้น 2) ตัวแทนคณะ 

กรรมการสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 8 คน  

✓  Skills และ 
Shared Values 

 

3) คณะกรรมการ
บ้านพักอาศัย  
จ านวน 2 คน 
4) เจ้าหน้าท่ีเก็บขยะ 
จ านวน 2 คน  
 

✓  Skills และ 
Shared Value 

 ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อเข้าไปศึกษาพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในขณะการท ากิจกรรม จ านวนครั้งของ
การเข้าร่วมกิจกรรม สีหน้า กิริยา ท่าทาง ความตั้งใจ การพูดคุยถึงการบริหารจัดการขยะที่มี
อยู่ในปัจจุบัน และพฤติกรรมในระหว่างปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการขยะ  เป็นต้น 

3.2 แบบ
สังเกตและ
การใช้ข้อมูล
เอกสาร 

ก าลังพลและครอบครัว
ในเขตบ้านพักอาศัย 
จ านวน 20 ครัวเรือน 

✓  Skills และ 
Shared Value 

 ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อเข้าไปศึกษาพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น 
การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในขณะการท ากิจกรรม พฤติกรรมการมีส่วนร่วม จ านวนครั้ง
ของการเข้าร่วมกิจกรรม ความตั้งใจ สีหน้า กิริยา ท่าทาง การพูดคุยถึงการบริหารจัดการ
ขยะที่มีที่มีอยู่ในปัจจุบัน และพฤติกรรมในการคัดแยกขยะในครัวเรือนหรือที่ต้นทาง 
ตามหลักการ 3Rs เป็นต้น 
หมายเหตุ มีการใช้ข้อมูลเอกสาร เช่น ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อมกองทัพอากาศ 
นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ และจากหลักฐานอื่นซึ่งครอบคลุมมิติการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น 
บันทึกประชุม รายงานผลการปฏิบัติงาน ประกาศกฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับ เป็นต้น 64 
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ตำรำงท่ี 3.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย: แบบสังเกต (ต่อ)  
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
กำรวิจัย 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลกั 
กำรด ำเนิน
กิจกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รำยละเอียด  
(ข้อมลูที่ต้องกำร กำรต้ังค ำถำม กำรวัดและประเมินผล) 

ก่อน หลัง 7S Mckinsey BSC 
  ✓ ✓  Internal 

Process 
มิติสังคมในระดับครัวเรือน: การสังเกตพฤติกรรมการคัดแยกขยะในครัวเรือนหรือที่ต้น
ทางด้วยหลักการ 3Rs  ได้แก่ 1) Reduce (วิธีการลดการใช้ทรัพยากร) 2) Reuse (การ
ใช้ทรัพยากรซ้ าเพิ่มขึ้น) 3) Recycle (การน าขยะที่เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลหรือน า
กลับมาใช้ใหม)่  
หมายเหตุ มีการใช้ข้อมูลปริมาณขยะในเขตบ้านพักอาศัย แบบบันทึกการบริหารจัดการ
ขยะในครัวเรือนตามหลักการ 3Rs ทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรมร่วมกับสถิติเชิง
พรรณนา โดยแสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่เก็บมาได้เป็นจ านวนและร้อยละ   
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3.5 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3 ส่วน ประกอบด้วย การใช้ข้อมูล

เอกสาร แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต ดังนี้ 
3.5.1  กำรใช้ข้อมูลเอกสำร (Document) 
  ผู้วิจัยก าหนดจุดมุ่งหมายในการใช้ข้อมูลเอกสารที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการขยะ ได้แก่ ยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อมกองทัพอากาศ นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ การจัด
โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชา องค์ประกอบขยะ ปริมาณขยะ รายรับ-รายจ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะทั้งในรูปแบบสถิติ ตัวเลข และจากหลักฐานอื่น ๆ เช่น บันทึก
ประชุม รายงานผลการปฏิบัติงาน ประกาศ กฎระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับ เป็นต้น ทั้งนี้การใช้
ข้อมูลเอกสารจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรมควบคู่ไปกับการใช้
แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต 

3.5.2  แบบสัมภำษณ์ (Interview Form) 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ดังนี้ 
3.5.2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
3.5.2.2 ด าเนินการสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยแบ่งตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วประมวลผลเป็นข้อค าถามทั้งก่อนและหลังด าเนิน
กิจกรรม 

3.5.2.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและเท่ียงตรงของเนื้อหา 

3.5.2.4 ด าเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  
3.5.2.5 น าแบบสัมภาษณ์ที่ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหาไปด าเนินการสัมภาษณ์ทั้งก่อนและหลังด าเนินการกิจกรรมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแล้วท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.3  แบบสังเกต (Observation Form) 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation Observation) 

โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสังเกตดังนี้ 
3.5.3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสังเกต 
3.5.3.2 ด าเนินการสร้างเครื่องมือแบบสังเกตจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องโดยแบ่งตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
3.5.3.3 น าแบบสังเกตที่สร้างขึ้นปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องและเที่ยงตรงของเนื้อหา 
3.5.3.4 ด าเนินการปรับปรุงแบบสังเกตตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  
3.5.3.5 น าแบบสังเกตที่ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

ไปด าเนินการทั้งก่อนและหลังด าเนินการกิจกรรมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.6  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษานี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูม ิดังนี้ 
3.6.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสังเกตแบบไมม่ีส่วนร่วม และการบันทึกภาพด้วยกล้องถ่ายภาพ ดังนี้ 
 3.6.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
  1) ขั้นการเตรียมการ: ผู้วิจัยด าเนินการขออนุมัติเข้าศึกษาวิจัยในพ้ืนที่ กองบิน 21 

จากผู้บังคับการกองบิน 21 เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยนัดวัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์    
ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นข้อค าถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้อธิบายและให้ความเห็น 
รวมทั้งเล่าถึงประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อค าถามที่ตั้งไว้ 

  2) ขั้นด าเนินการ: เริ่มจากผู้วิจัยแนะน าตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
สัมภาษณ์ และสร้างบรรยากาศอย่างเป็นกันเอง เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่รู้สึกเกร็ง รวมทั้งขออนุญาต
บันทึกภาพและเสียงด้วยการอัดคลิปวิดีโอ (หากผู้ให้ข้อมูลหลักไม่อนุญาตให้บันทึกภาพและเสียงให้
ผู้วิจัยใช้วิธีการจดบันทึกในขณะสัมภาษณ์แทน) ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ไม่เกิน 1 ชั่วโมง ผู้วิจัยจะเริ่ม
ค าถามกว้าง ๆ ต่อมาจึงใช้ค าถามเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา ผู้วิจัยจะคอยซักถามในกรณีที่
ได้รับค าตอบไม่ชัดเจนหรือผู้วิจัยต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน 

  3) ขั้นสิ้นสุดการด าเนินการ: ผู้วิจัยแสดงความขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลัก หากมีข้อ
สงสัยหรือข้อซักถามเพ่ิมเติมให้นัดหมายครั้งต่อไป ทั้งนี้ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้จะน ามาถอดความเพ่ือ
วิเคราะห์ผลควบคู่ไปกับการใช้ข้อมูลเอกสาร 

 3.6.1.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เป็นสังเกตใน
ระหว่างด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1) ขั้นการเตรียมการ: ผู้วิจัยด าเนินการขออนุมัติเข้าศึกษาวิจัยในพื้นที่ กองบิน 
21 และนัดวัน เวลา สถานที่ เพ่ือให้ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลักได้ท าความเข้าใจร่วมกัน 

    2) ขั้นด าเนินการ: ผู้วิจัยได้ท ากิจกรรมร่วมกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ สังเกตพ้ืนที่
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะและพฤติกรรมในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยการใช้เครื่องมือแบบ
สังเกต ผู้วิจัยจะกระท าตนเป็นบุคคลภายนอกที่เฝ้าสังเกต โดยไม่เข้าร่วมในกิจกรรมที่ก าลังด าเนินการอยู่ 
ท าให้ผู้ถูกสังเกตจจึงไมรู่้สึกว่าถูกรบกวน 

    3) ขั้นสิ้นสุดการด าเนินการ: เป็นขั้นตอนสิ้นสุดกิจกรรม ผู้วิจัยแสดงความ
ขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลักและท าการนัดหมายครั้งต่อไป ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะถูกน ามา
วิเคราะห์ผลควบคู่กับการใช้ข้อมูลเอกสาร 

 3.6.1.3 การบันทึกภาพ 
    ในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้วิจัยจะท าการบันทึกภาพด้วยกล้องถ่ายรูป 

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงประจักษ์และใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนการสังเกตการณ์ เช่น สภาพพ้ืนที่  
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะและพฤติกรรมในการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นต้น 

3.6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่
ปรากฏข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 
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3.7 กำรตรวจสอบข้อมูล 
ผู้วิจัยจะน าข้อมูลหลังจากด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในแต่ละ

ครั้งมาด าเนินการตรวจสอบโดยทันที เพื่อให้สามารถจดจ ารายละเอียดและบริบทแวดล้อมในช่วง
วันเวลาดังกล่าวได้ ทั้งนี้จะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพในด้านความตรงและความเที่ยงของการ
วิจัย (ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2553) ดังนี้ 

3.7.1  กำรตรวจสอบควำมตรง (Validity) ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง
ตรงตามความเป็นจริง ด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้กันมาก 
(ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2553; อ้างอิงจาก สุภางค์ จันทวานิช, 2543: 129-130) โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลจากหลายด้าน ได้แก่ (1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) โดยตรวจสอบว่าข้อมูลต่างเวลา สถานที่ และบุคคลจะแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
และ (2) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) โดยใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันแต่รวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน ได้แก่ การใช้วิธีการสังเกต
ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์พร้อมทั้งการศึกษาข้อมูลเอกสาร 

3.7.2  กำรตรวจสอบควำมเที่ยง (Reliability) เป็นการตรวจสอบความคงที่ของข้อมูลผ่าน
ขั้นตอนหรือกระบวนการที่ต้องด าเนินการซ้ า ๆ (Iterative) ย้อนกลับไปกลับมา (Ongoing and Iterative 
(nonlinear) Process) ให้มีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ ผลที่ได้จะน ามาใช้ปรับแนวคิดในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลหรือปรับวิธีการในเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561)  

 
3.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญซึ่งต้องเริ่มทันทีควบคู่ไปกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561; อ้างอิงจาก นิศา ชูโต, 2548: 222-225; สุชาต ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2551: 240-243; สุภางค์ จันทวานิช. 2554a: 17-64) ดังนี้ 

3.8.1 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 3.8.1.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
   ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และข้อมูล

เอกสาร (Document) มาวิเคราะห์ตีความ (Interpretation) สกัดเนื้อหาสาระ (Content Message) 
จากการสื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งทางตรง และทางอ้อม ได้แก่ เอกสาร หลักฐาน การพูดจา 
และภาษาท่าทาง (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561; อ้างอิงจาก นิศา แสงชูโต, 2548: 202-203) โดย
ค านึงถึงบริบทหรือสภาพแวดล้อมของข้อมูลเอกสารที่น ามาวิเคราะห์ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
(บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561; อ้างอิงจาก สุภางค์ จันทวานิช, 2554: 107-108;) และใช้วิธีการวิจัย
เชิงปริมาณร่วมด้วย โดยการจัดข้อมูลอย่างเป็นระบบและเป็นจ านวนที่วัดได้ในรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative) จนกระทั่งสามารถแสดงให้เห็นถึงผลเชิงคุณภาพ (Qualitative) วิธีการนี้เป็นการ
พิจารณาเนื้อหาตามที่ปรากฏแล้วแจกแจงนับจ านวนของถ้อยค า ประโยค หรือใจความเหล่านั้น จะไม่
เน้นการตีความหรือหาความหมายที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังหรือความหมายระหว่างบรรทัด กล่าวคือ มีความ
ตรงตามธรรมชาติในสาระ (Message) ของสาร (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561; อ้างอิงจาก 
Berelson, 1952; Holsti, 1969) 
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 3.8.1.2 การตีความสร้างข้อสรุป (Conclusion Interpreting)  
   การตีความสร้างข้อสรุปนั้นเป็นการพัฒนาข้อสรุปที่ได้จากการศึกษา  โดย

ด าเนินการจากข้อสรุปย่อยไปสู่ข้อสรุปใหญ่หรือเป็นกระบวนการประมวลความคิดอันเกิดจากข้อมูลที่
เป็นรูปธรรมสนามไปสู่ข้อมูลนามธรรมทฤษฎี (Grounded Theory) (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561; 
อ้างอิงจาก Holsti, 1969) ข้อพึงระวังในการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบนี้คือ ผู้วิจัยจะต้องไม่มีอคติหรือ
ใส่ความรู้สึกของตนเองเข้าไป ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปนั้นมี 3 รูปแบบ (บุษกร เชี่ยว
จินดากานต์, 2561 ; อ้างอิงจาก Denzin,  1970) ดังนี้  (1) การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Inductive): เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความให้เหตุผลสร้างเป็นข้อสรุป (2) การวิเคราะห์โดย
การจ าแนกชนิดของข้อมูล (Typological Analysis): เป็นการจ าแนกข้อมูลออกเป็นชนิดต่อเนื่องกัน และ 
(3) การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล: เป็นการใช้วิธีการเปรียบเทียบเป็นปรากฏการณ์ที่เริ่มเป็น
นามธรรมมากขึ้น 

3.8.2 กำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 
 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและข้อมูลการใช้เอกสารมา

วิเคราะห์ข้อมูลจากการตีความสร้างข้อสรุป (Conclusion Interpreting) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบอุปนัย (Analytic Inductive) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความให้เหตุผลสร้างเป็น
ข้อสรุป เนื่องจากข้อมูลเฉพาะนี้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจึงจ าเป็นต้องอาศัยการตีความร่วมด้วย การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมผู้วิจัยจะไม่เข้าร่วมกิจกรรมที่ก าลังด าเนินการอยู่ ท าให้ผู้ถูกสังเกตจึงไม่รู้สึกว่า
ถูกรบกวนและจะสังเกตในส่วนของพฤติกรรม วิถีชีวิต หรือกริยาท่าทาง เช่น ความมุ่งมั่น ความ
กระตือรือร้นการให้ความร่วมมือในกิจกรรม และการพูดคุยกัน จึงต้องใช้การตีความอธิบาย
รายละเอียด เพ่ือให้ข้อมูลเป็นธรรมชาติและครบถ้วน 
 
3.9 ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม  
 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการตามกระบวนการ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) จะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 
กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการขยะ (ผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง) 
เจ้าหน้าที่เก็บขยะ ก าลังพลและครอบครัว จะด าเนินการผ่านกระบวนการ PAOR ได้แก่ การวางแผน 
(Plan) ลงมือปฏิบัติ (Act) สังเกต (Observe) และการสะท้อนผล (Reflection) ดังนี้ 

3.9.1 ขั้นกำรวำงแผน (Plan)  
 3.9.1.1 ผู้วิจัยมีหนังสือขออนุมัติเข้าศึกษาวิจัยในพื้นที่ กองบิน 21 จากผู้บังคับการ

กองบิน 21  โดยแจ้งถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะ และขออนุญาตท าความรู้จักกับ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือสอบถามข้อมูลจากบุคคลเหล่านั้น รวมทั้งส ารวจพื้นที่กรณีศึกษา 

 3.9.1.2 เมื่อผู้วิจัยได้รับหนังสืออนุมัติจาก ผู้บังคับการกองบิน 21 ให้เข้าด าเนินการ
ศึกษาวิจัยในพ้ืนที่ กองบิน 21 ผู้วิจัยจะเข้าพ้ืนที่เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่วไปและปัญหาเบื้องต้นในด้าน
การบริหารจัดการขยะจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในระหว่างวันที่ 18-30 ตุลาคม 2565 เพ่ือน ามา
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและพบปัญหา ที่ส าคัญคือปัญหาขยะล้นในพ้ืนที่ กองบิน 21  
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 3.9.1.3 ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ขยะเพ่ือน ามาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังปรากฏในบทที่ 2 หัวข้อ 2.9 

3.9.2 ขั้นลงมือปฏิบัติ (Act) และข้ันสังเกต (Observe) 
 3.9.2.1 ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเบื้องต้น เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม และประเมินข้อมูลในด้านการบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 เพ่ือเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ส าหรับการแทรกแซง (Intervention) หรือจัดกิจกรรม (Activities) ในด้าน
การบริหารจัดการขยะ 

 3.9.2.2 ผู้วิจัยเรียนเชิญผู้ให้ข้อมูลหลักเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการวิจัยตามวัน เวลา 
และสถานที่ท่ีก าหนด  

 3.9.2.3 ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจะร่วมมือกันในการออกแบบกิจกรรม เมื่อได้
รูปแบบกิจกรรมแล้วผู้วิจัยจะเข้าไปด าเนินกิจกรรมดังกล่าวร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่ไปกับการใช้ข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้องในด้านการบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 และการบันทึกภาพ โดยเริ่มด าเนิน
กิจกรรมในห้วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2565  

 3.9.2.4 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาจัดหมวดหมู่ รวบรวม และเรียบเรียง 
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.9.3 ขั้นกำรสะท้อนผล (Reflection) 
 ผู้วิจัยด าเนินการวัดและประเมินผล สรุป และเขียนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อไป 




