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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “มุ่งสู่การเป็นสังคมขยะเหลือศูนย์ที่ยั่งยืนของ กองบิน 21 จังหวัดอุบลราชธานี: 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะ” มีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดการบริหารจัดการ  
2.2 แนวคิด 7S Mckinsey  
2.3 แนวคิดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
2.4 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง  
2.5 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2.6 แนวคิดขยะเหลือศูนย์  
2.7 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดการบริหารจัดการ  
องค์กรเป็นหน่วยงานที่มีความซับซ้อนด้วยบุคลากรที่มีความหลากหลาย วัฒนธรรมองค์กร 

โครงสร้าง ระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการต่าง ๆ ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
ว่าทรัพยากรมนุษย์ที่คัดเลือกมานั้นถูกน าไปใช้อย่างทั่วถึง มีความเหมาะสมทั้งในด้านเวลาและสถานที่ 
รวมถึงการจัดหา ใช้ ควบคุมวัสดุ และการใช้ทรัพยากรทางการเงินอย่างคุ้มค่า นอกจากนี้ยังต้อง
ประสานงานกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กรทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค ผู้บริหารจึงต้องเผชิญกับ
ความท้าทายทั้งในด้านการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
วิธีการบริหารจัดการที่ดีขึ้นนั้นสามารถอ้างอิงจากทฤษฎีการบริหารจัดการของ Jules Henri Fayol 
ค.ศ.1841-1925 (พ.ศ.2384-2468) ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นผู้บุกเบิกในด้านการ
บริหารจัดการ ในช่วงที่มกีารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหรือยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมนั้นมีการเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ทั้งในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และนวัตกรรม Fayol ได้รับยกย่องว่าเป็นผู้วางรากฐานทฤษฎี
การบริหารจัดการร่วมสมัย แนวทางปฏิบัติ และยังถูกน าไปอภิปรายในสาขาต่าง ๆ ตั้งแต่การบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ไปจนถึงประวัติศาสตร์ของการบริหารจัดการ (McLean, 2011) ทฤษฎีการบริหาร
จัดการของ Fayol ซ่ึงเป็นที่จดจ าได้ดีที่สุด ได้แก่ แนวคิดการบริหารจัดการและหลักการบริหารจัดการ 
ดังนี้ 

2.1.1 แนวคิดการบริหารจัดการ (Management) 
 Fayol ได้ระบุไว้ว่าผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการกิจกรรมขององค์กร

ประกอบด้วย 6 กิจกรรมหลัก (Key Activities) (Fells, 2000) ดังนี้  
(1) กิจกรรมทางเทคนิค (Technical activities): การผลิต ผู้ผลิต และการปรับตัว 
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(2) กิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Commercial activities): การซื้อ การขาย และการแลกเปลี่ยน 
(3) กิจกรรมทางการเงิน (Financial activities): การใช้ทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(4) กิจกรรมด้านความปลอดภัย (Security activities): การคุ้มครองบุคคลและทรัพย์สิน 
(5) กิจกรรมทางบัญชี (Accounting activities): การตรวจนับสินค้าคงคลัง งบดุล 

ต้นทุน และสถิติ 
(6) กิจกรรมการบริหารจัดการ (Managerial Activities) จากประสบการณ์ของ Fayol  

พบว่าสิ่งที่ประกอบขึ้นเป็นภารกิจของ “การบริหารจัดการ” เป็นวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการที่สามารถ
ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

 ดังนั้นใน พ.ศ. 1916 (พ.ศ.2459) จึงก าเนิดนิยามของการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organization) สั่งการ (Command) การประสานงาน     (Co-
Ordination) และควบคุม (Control) ซึ่งต่อมาเรียกว่า “หน้าที่ของการบริหารจัดการ 5 ประการ” 
(Five Function of Management) ประกอบด้วย 

 (1) การวางแผน (Planning) เป็นการพยากรณ์ การวิเคราะห์ถึงอนาคต และร่างแผน 
ปฏิบัติการ ผู้บริหารจะต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการและประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรผ่านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากยุคโลกาภิวัตน์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขันที่หลากหลาย 
ดังนั้นการพยากรณ ์การวางแผน และการวางกลยุทธ์จึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญของการบริหารจัดการ 

 (2) การจัดองค์กร (Organization) Fayol ระบุว่าโครงสร้างองค์กรมีความส าคัญในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ดังนั้นการจัดองค์กรที่เหมาะสมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ 
ทรัพยากร ขั้นตอนการปฏิบัติ กระบวนการ และบริการขององค์กร รวมทั้งสามารถเผยแพร่องค์ความรู้
ไปยังผู้ที่ต้องการด้วย นอกจากนี้การบริหารจัดการองค์กรยังประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน 
และวัสดุที่เหมาะสมอีกด้วย 

 (3) การบังคับบัญชา (Command) ในงานเขียนต้นฉบับของ Fayol นั้นใช้ค าว่า “บังคับ
บัญชาหรือสั่งการ” เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบของผู้บริหารในการเป็นผู้น าและการชี้น า
บุคลากรให้ขับเคลื่อนกิจกรรมและกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ในศตวรรษท่ี 21 
มีการใช้ค าว่าผู้น า (Leadership) แทนการบังคับบัญชา (Command) เพ่ืออธิบายกระบวนการก ากับ
(Directing) การโน้มน้าว (Influencing) และการจูงใจ (Motivating) ให้บุคลากรปฏิบัติงาน เพ่ือมุ่งสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร นอกจากนี้ Fayol ยังสนับสนุนให้ผู้บริหาร
พัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร ท าให้เกิดผลลัพธ์ในด้านจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychological) 
ซึ่งจะดึงดูดบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการท างานให้กับองค์กรมากข้ึน 

 (4) การประสานงาน (Co-Ordination) Fayol ได้ระบุว่าผู้บริหารนั้นควรมีความผูกพัน  
มีความกลมกลืน (Harmonize) และรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน (Unity) ในทุกกิจกรรมขององค์กร ทั้งนี้
ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบว่ากิจกรรมทั้งหมดขององค์กรนั้นมีการประสานงานกัน 
เพ่ือรักษาสภาพของการท างานร่วมกัน (Synergy) และการอยู่ร่วมกัน (Symbiosis) ระหว่างบทบาท
หน้าที่และกระบวนการต่าง ๆ ทั้งในบริบทภายในและภายนอกองค์กร Fayol ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการควบคุมภายในองค์กร “ทุกอย่างเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งขึ้นโดยการบัญชาการหรือสั่งการ”  
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 (5) การควบคุม (Control) การควบคุมนั้นเป็นความรับผิดชอบที่ส าคัญของผู้บริหารใน
การที่จะใช้ภาวะผู้น าอย่างเหมาะสม เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการด าเนินการตามแผน อยู่ในกรอบงบประมาณ 
ที่ตั้งไว้ ช่วงเวลาและทรัพยากรที่จัดสรรมีความเหมาะสม การควบคุมจะด าเนินการควบคู่ไปกับการ
วางแผน การวางกลยุทธ์ และการจัดองค์กร ผู้บริหารต้องควบคุมให้เกิดการด าเนินการตามแผนที่  
วางไว้และบริหารจัดการกับความผิดปกติของระบบอย่างรวดเร็ว เพ่ือป้องกันการหยุดชะงักของ
กิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร ทั้งนี้การควบคุมเป็นส่วนสนับสนุนเพ่ือให้การด าเนินการตามหน้าที่ของ
การบริหารจัดการในข้างต้นให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

2.1.2  หลักการบริหารจัดการ (Principles of Management)  
 หลักการบริหารจัดการ (Principles of Management) มี 14 ประการ (Fells, 2000) ดังนี้ 

2.1.2.1 การแบ่งงาน (Division of work) เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
องค์กร (Structure) หน้าที่ และความช านาญของบุคลากรซึ่งมีความส าคัญต่อการเพ่ิมผลผลิต หากมี
ความพยายามที่เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

2.1.2.2 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) Fayol ได้
ให้ความหมาย “อ านาจหน้าที่” ว่าเป็น "สิทธิในการออกค าสั่ง" และ “สิทธิ” จ าเป็นต้องมีอ านาจหน้าที่ 
ของบุคคล (Personal Authority)  การใช้อ านาจหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยบุคคลที่มี 
ความเฉลียวฉลาดทางสติปัญญา มีคุณธรรมสูง มีความเป็นกลาง และหนักแน่นมั่นคง ความรับผิดชอบ
นั้นเป็นผลมาจากอ านาจหน้าที่ซึ่งมคีวามสัมพันธ์กันและไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

2.1.2.3 วินัย (Discipline) เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับความส าเร็จขององค์กร การ
บริหารจัดการในด้านความรับผิดชอบต้องมีการก ากับดูแลโดยผู้บังคับบัญชาที่ดีในทุกระดับ มีการก าหนด
ข้อตกลงร่วมกันที่ชัดเจน ยุติธรรม มีความรอบคอบในการก าหนดบทลงโทษ และค านึงถึงสัมพันธภาพ
ระหว่างฝ่ายบริหารและแรงงาน 

2.1.2.4 เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) เป็นหลักการพ้ืนฐาน 
พนักงานหรือแผนกต้องได้รับค าสั่งจากแหล่งเดียวเท่านั้น เพ่ือป้องกันการสูญเสียอ านาจหน้าที่ 
(Authority) วินัย (Discipline) และเกิดความไม่มั่นคง (Instability) ร่วมทั้งจ าเป็นต้องมีการก าหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

2.1.2.5 เอกภาพทิศทางการด าเนินงาน (Unity of Direction) มีความหมายคล้ายคลึง
กับเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ทั้งนี้มีความแตกต่างกันที่เอกภาพในการบังคับ
บัญชาจะมีความเกี่ยวข้องกับองค์กร ส่วนเอกภาพทิศทางการด าเนินงานนั้นจะเกี่ยวข้องกับบุคลากร 
และการประสานงาน (Co-Ordination) มีจุดเน้นคือ “หนึ่งหัวหน้า หนึ่งแผนงาน วัตถุประสงค์เดียวกัน” 

2.1.2.6 ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม (Subordination of Individual Interest 
to the General Interest) เป็นการตระหนักถึงผลประโยชน์ส่วนรวมก่อนผลประโยชน์ส่วนตน ผู้น า
ต้องมีความหนักแน่นมั่นคง และปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง ร่วมทั้งมีข้อตกลงที่สามารถด าเนินการได้จริง
และมีการก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง 

2.1.2.7 ค่าตอบแทน (Remuneration) การจ่ายค่าตอบแทนต้องมีความยุติธรรมและ
เหมาะสม โดยค านึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรและองค์กร ร่วมทั้งปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น อุปสงค์และ
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อุปทาน เปน็ต้น Fayol ให้ข้อสังเกตว่าไม่มีวิธีการให้ค่าตอบแทนที่ดีที่สุดส าหรับบุคลากร แต่ละวิธีมีทั้ง
ข้อดีและข้อเสียจึงต้องพิจารณาให้หลากหลาย เช่น เวลา สัดส่วนงาน โบนัส และการแบ่งผลก าไร เป็นต้น 

2.1.2.8 การรวมอ านาจ (Centralization) และการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
ระดับของการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจจะแตกต่างกัน สัดส่วนที่เหมาะสมที่สุดจะแปรผัน
ตามองค์กรและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้นการก าหนดสัดส่วนที่ดีที่สุดจึงต้องพิจารณาตาม
สถานการณท์ี่ก าลังด าเนินการอยู่ 

2.1.2.9 ส ายกา รบั ง คั บบั ญช า  (Scalar Chain)  หม ายถึ ง  โ ค ร งส ร้ า ง อ งค์ ก ร 
(Organizational Structure) และอ านาจหน้าที่ (Authority) มาจากเอกภาพในการบังคับบัญชา 
(Unity of Command) หากโครงสร้างองค์กรมีขนาดใหญ่มากและมีความจริงจังมากจะชะลอการ
สื่อสารและการปฏิบัติระหว่างกลุ่ม ดังนั้นบุคลากรภายในกลุ่มที่อยู่ในระดับเดียวกันจึงต้องมีปฏิสัมพันธ์
โดยตรง และก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่ม หากบุคคลภายในกลุ่มไม่สามารถตกลง
กันได้หรือผู้บังคับบัญชาไม่เห็นด้วยกับผลลัพธ์ที่ได้ก็จะใช้สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) ในการ
ติดตามผล Fayol สังเกตว่าวิธีการนี้เป็นวิธีการทั่วไปในอุตสาหกรรมและมีแนวโน้มที่จะเป็นปัญหา
ส าหรับองค์กรภาครัฐ 

2.1.2.10 ความพร้อมและความเป็นระเบียบ (Order) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) 
ด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ และ 2) ด้านบุคลากร กล่าวคือ “การจัดสถานที่และอุปกรณ์อย่าง
เหมาะสม” เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านบุคลากร คือ “การจัดคนให้อยู่ถูกที่” 
ซึ่งมีความซับซ้อนและส าคัญต่อองค์กร ร่วมทั้งการคัดเลือกบุคลากรด้วย นอกจากนี้ Fayol ยังระบุว่า
การจัดระเบียบทางสังคมนั้นต้องมีความรู้ที่แม่นย าเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์และทรัพยากรที่มี
อยู่เพ่ือคงความสมดุลของทั้งสองส่วนไว้อย่างต่อเนื่อง 

2.1.2.11 ความเท่าเทียมกัน (Equity) เป็นการก ากับดูแลบุคลากรทุกคน ทุกระดับ ด้วย
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันจะน ามาซึ่งความเลื่อมใสและความจงรักภักดตี่อองค์กร 

2.1.2.12 เสถียรภาพในการท างาน (Stability of Tenure of Personnel) บุคลากร
ต้องการเวลาในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานจึงจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติ
หน้าที ่ดังนั้นการหมุนเวียนหน้าที่ในการท างานมากเกินไปจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรได้ 

2.1.2.13 ความคิดริเริ่ม (Initiative) คือ พลังในการสร้างสรรค์หรือการจัดท าแผนงาน
และด าเนินการจนประสบความส าเร็จ ความคิดริเริ่มนั้นเกิดจากความพึงพอใจสูงสุดของบุคลากร 
สามารถสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจได้ ดังนั้นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและบ่มเพาะความคิด
สร้างสรรค ์ผู้บริหารจ าเป็นต้องเสียสละและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.1.2.14 ความภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (Esprit de Corps) คือ ความ
สามัคคีปรองดองระหว่างบุคลากรซึ่งเป็นจุดแข็งขององค์กร แม้ว่าจะมีวิธีการที่หลากหลายในการสร้าง 
ความสามัคคี อย่างไรก็ตามจ าเป็นต้องเน้นย้ าความส าคัญของความสามัคคีผ่านหลักการเอกภาพในการ
บังคับบัญชา (Unity of Command) ด้วย 

 สรุปได้ว่าการศึกษาในครั้งนี้ การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง วิธีปฏิบัติ 
ที่ช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ประกอบด้วย หน้าที่ของการบริหาร
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จัดการ 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organization) บังคับบัญชา
(Command) การประสานงาน (Co-Ordination) และควบคุม (Control)   
 
2.2 แนวคิด 7S Mckinsey  
 ในช่วงปลาย ค.ศ.1970 (พ.ศ.2513) McKinsey and Co ได้พัฒนา 7S Mckinsey ซึ่งเป็นกรอบ
แนวคิดในการประเมินสถานการณ์ภายในองค์กร วิเคราะห์หาสาเหตุ  น าไปสู่การก าหนดแผน 
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น แนวคิด 7S Mckinsey ประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญในการด าเนิน 
กลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ 7 ประการ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวต่างก็พ่ึงพากันและกัน (Interdependent) 
มีความพอดี (Fit) และมีความกลมกลืน (Harmonize) ระหว่างปัจจัยทั้ง 7 ประการ (Channon and 
Caldart, 2015: Website) (ภาพที่ 2.1) ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  7S Mckinsey Model 
ที่มา: Channon and Caldart (2015: Website) 

 
2.2.1 ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง รูปแบบของการด าเนินการ (Set of 

Action) ที่องค์กรวางแผนในการตอบสนองหรือคาดการณ์ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกท าให้องค์กรสามารถป้องกันหรือปรับปรุงต าแหน่ง (Position) ทางการแข่งขัน และสามารถ
ส่งมอบคุณค่าท่ีมีเอกลักษณ ์(Unique Value) ให้แก่ลูกค้า  

2.2.2 โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง วิธีการในการแบ่งงานและบุคลากร การมอบหมาย
อ านาจหน้าที่และการกระจายอ านาจ วิธีการจัดกลุ่มของกิจกรรมและรายงานผล กลไกของการ
ประสานงานในองค์กร การจัดโครงสร้างองค์กรมุ่งเน้นใน 2 ส่วน ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร
ได้แก่ มิติข้อมูลและการออกแบบพารามิเตอร์ ทั้งนี้มิติข้อมูลนั้นเป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม (Unit 
Grouping) ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงาน อุตสาหกรรม ลูกค้า และพ้ืนฐานทางภูมิศาสตร์ หรือเป็นแบบ
ผสมผสานก็ได้ ส่วนการออกแบบพารามิเตอร์เป็นระดับของการก าหนดพฤติกรรมแบบเป็นทางการใน
หน่วยงาน (Unit) ระดับของการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ (Decision making) หรือขอบเขตของ
การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือในแนวราบ 
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2.2.3 ระบบ (Systems) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้ สิ่งที่ส าคัญคือต้องท าความเข้าใจในขั้นตอนหรือกระบวนการ 
เนื่องจากในการปฏิบัติงานจริงมักพ่ึงพาระบบที่ไม่เป็นทางการมากกว่าระบบที่เป็นทางการ 

2.2.4 รูปแบบ (Style) หมายถึง รูปแบบที่เน้นการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับสูงสุดใน
องค์กร (Chief Executive Officer: CEO) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เช่น 
CEO ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท ากิจกรรมใดบ้าง การบริหารจัดการงานเป็นแบบไหน จู้จี้จุกจิก ชอบ
จับผิดและตรวจสอบรายละเอียดทุกอย่างทุกขั้นตอน (Micromanage) หรือในทางกลับกัน CEO 
ค่อนข้างที่จะแยกตัวจากการปฏิบัติงาน มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างระมัดระวัง และเน้นเฉพาะเรื่องที่
มีความจ าเป็นเร่งด่วน CEO มีแนวคิดที่มุ่งเน้นพัฒนาการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
หรือไม ่หรือ CEO มีความสนใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จ าเป็นขององค์กรหรือไม่ เป็นต้น 

2.2.5 บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคลากรภายในองค์กรนั้นอยู่นอกเหนือจากการแบ่งระหว่าง 
ส่วนที่เป็น “Hard” (ระดับการจ่ายค่าตอบแทนและระบบการประเมินผล) และส่วนที่เป็น “Soft” 
(ขวัญและก าลังใจ ทัศนคติ และแรงจูงใจ) บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรร่วม (Pool of Resources) 
ซึ่งมีความจ าเป็นต้องได้รับการดูแล พัฒนา ปกป้อง และจัดสรร ในบทบาทของผู้บริหารระดับสูง 
ต้องรับประกันว่าองค์กรจะดึงดูดผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มีความสามารถ โดยให้การดูแลตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงาน
และความใส่ใจในเส้นทางอาชีพ (Career Paths) บนพ้ืนฐานของการตัดสินใจร่วมกัน และเน้นย้ าหลัก
ปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานทีจ่ าเป็นในธุรกิจร่วมด้วย  

2.2.6 ทักษะ (Skills) หมายถึง ปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรประเมินความสามารถตามความเป็นจริง 
ในแง่ของปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของธุรกิจ สิ่งที่ส าคัญคือการขจัดทักษะเดิมที่เป็นอุปสรรคหรือ
ขัดขวางการพัฒนาทักษะใหม่ที่มีความจ าเป็น 

2.2.7 การสร้างค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) จัดเป็นหลักส าคัญของ 7S Mckinsey 
หมายถึงค่านิยมของบุคลากรทุกคนที่มีความเชื่อความปรารถนาร่วมกันที่จะขับเคลื่อนองค์กรและ
วัฒนธรรมขององค์กร ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงองค์กรสามารถด าเนินการในรูปแบบของโครงการ เหตุผล
หลักท่ีท าให้โครงการเหล่านี้มีโอกาสล้มเหลวสูง เนื่องจากการไม่ประสบความส าเร็จในการปลูกฝังค่านิยม
ใหมท่ีจ่ะใช้ร่วมกันซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 ดังนั้นการจัดวางต าแหน่งขององค์กรจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อองค์กรมีการบูรณาการ 
(Integrated) 7S Mckinsey ได้อย่างกลมกลืนกัน ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 
ส่วนที่เป็น “Hard” (กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร และ ระบบ) ส่วนที่เป็น “Soft” (ทักษะบุคลากร 
รูปแบบการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับสูง และการสร้างค่านิยมร่วมกัน) และบุคลากร 
 สรุปได้ว่าการศึกษาในครั้งนี้ 7S Mckinsey หมายถึง กรอบแนวคิดในการประเมินสถานการณ์
ภายในองค์กร วิเคราะห์หาสาเหตุ น าไปสู่การก าหนดแผนเพ่ือพัฒนางานให้ดีขึ้น ประกอบด้วย ปัจจัย
ที่ส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategy) (2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 
(3) ระบบ (Systems) (4) ทักษะ (Skills) (5) บุคลากร (Staff) (6) รูปแบบการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารระดับสูง (Style) และ (7) การสร้างค่านิยมร่วมกัน (Shared Values)   
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2.3 แนวคิดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
ใน ค.ศ.1992 (พ.ศ.2535) David P. Norton และ Robert S. Kapland ได้น าเสนอแนวคิดการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ หรือแนวคิด BSC (Balanced Scorecard: BSC) ดังนี้ 
2.3.1 แนวคิด BSC ประกอบด้วย มุมมอง 4 ด้าน (จงรักษ ์หงส์งาม, 2562) ได้แก่  

2.3.1.1 มุมมองการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth) การระบุสินทรัพยท์ี่ไม่มี
ตัวตนมีความส าคัญที่สุดต่อการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุว่า 
เป็นงานของใคร (ทุนมนุษย์: Human Capital) ระบบไหน (ทุนข้อมูล: Information Capital) และ
สภาพแวดล้อมเป็นแบบใด (ทุนขององค์กร: Organization Capital) ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการสร้าง
กระบวนการภายใน (Internal Process) ผู้บริหารต้องจัดให้มีการสื่อสารภายในองค์กรเกี่ยวกับกลยุทธ์
โดยจดัเรียงล าดับหน่วยธุรกิจและบริการร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภายในองค์กรน าไปสู่การ
ก าหนดล าดับความส าคัญน าไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์และชี้แนะแนวทางการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

2.3.1.2 มุมมองกระบวนการภายใน (Internal Process) เป็นการระบุการด าเนินงานการ
บริหารจัดการลูกค้า นวัตกรรม กฎระเบียบ ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ของกระบวนการทางสังคมในการ
สร้างและส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการด าเนินการ  
ในกระบวนการต่าง ๆ 

2.3.1.3 มุมมองของลูกค้า (Customer) ก าหนดสิ่งขับเคลื่อน (Drivers) การเติบโตของ
รายได้รวมถึงผลลัพธ์จากลูกค้า เช่น ความพึงพอใจ การได้มา การเก็บรักษา และการเติบโต เป็นต้น 
โดยส่งมอบคุณค่าที่แตกต่างกันขององค์กร เพ่ือสร้างยอดขายและความจงรักภักดีจากลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

2.3.1.4 มุมมองทางการเงิน (Financial) เป็นการอธิบายผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมของ
กลยุทธ์ในเงื ่อนไขทางการเงิน เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment: ROI) 
มูลค่าของผู้ถือหุ้น (Shareholder Value) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) การเติบโตของ
รายได้ (Revenue Growth) และต้นทุนต่อหน่วยที่ลดลง (Lower Unit Costs) เป็นต้น 

2.3.2  แนวคิด BSC กับการบริหารจัดการในองค์กรภาครัฐ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
  2.3.2.1 ด้านที่เป็นสาเหตุ: มุมมองการเรียนรู้และเติบโต และมุมมองกระบวนการภายใน  
  2.3.2.2 ด้านที่เป็นผล: มุมมองด้านลูกค้า และมุมมองทางการเงิน 
  Paul R. Niven ได้อธิบายแนวคิด BSC ด้วยภาพของเครื่องชั่ง (ภาพที่ 2.2) แสดง “ด้าน

ที่เป็นสาเหตุ” ถ้ามุมมองการเรียนรู้และเติบโตหรือบุคลากรในองค์กรมีความรู้ ทักษะมีพฤติกรรมและ
สมรรถนะที่ดยี่อมส่งผลให้กระบวนการภายในน าไปสู่การเกิดประสิทธิภาพในการท างาน เช่น บุคลากร
มีการน าความรู้และทักษะไปลดขั้นตอนต่าง ๆ เป็นต้น ท าให้มีการใช้บุคลากรเท่าเดิมแต่สามารถ
ให้บริการได้เพ่ิมขึ้น ขั้นตอนการท างานลดลงสามารถลดต้นทุนต่อหน่วย และยังเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงบริการด้วยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เครื่องชั่งฝั่งขวาจึงมีน้ าหนักกดลง สิ่งที่ เกิดขึ้น 
โดยอัตโนมัติคือ “ด้านที่เป็นผล” หรือเครื่องชั่งฝั่งซ้ายที่เสมือนมีน้ าหนักกดลงด้วย เนื่องจากคุณภาพ 
ที่เกิดขึ้นท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการดังกล่าว ถ้าลูกค้าคือประชาชน ความสุขของ
ประชาชนก็คือการบรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์กรซึ่งเปรียบเทียบได้กับมุมมองทางการเงิน 
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ภาพที่ 2.2  Balanced Scorecard step by step, Paul R. Niven 
ที่มา: จงรักษ์  หงส์งาม (2562: 32) 

 
2.3.3  ความสมดุลของปัจจัยหลัก ทั้ง 4 มุมมอง ท าให้องค์กรมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพจึง

ต้องเริ่มบริหารจัดการกับความไม่สมดุลที่เกิดข้ึน ดังนี้ 
2.3.3.1 การรักษาสมดุลของเครื่องชั่ง สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ “เสา” ในการสร้าง “เสา” 

องค์กรต้องเริ่มจากการให้การศึกษาหรืออบรมให้ความรู้แก่บุคลากร เพื่อสร้างความเข้าใจโดยการ
สื่อสารภายในองค์กร จากนโยบาย (วิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์) น าไปสู่การปฏิบัติ (กลยุทธ์และ
โครงการ) การให้ความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัด (Key performance Indicator: KPI) และค่าเป้าหมาย
(Target: T) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร มิใช่มีไว้เพ่ือการ
แข่งขันหรือกลั่นแกล้งแต่อย่างใด 

2.3.3.2 เมื่อเสามีความมั่นคงแล้วต่อมาจึงพิจารณา “คาน” กล่าวคือองค์กรต้องวางแผน
ยุทธศาสตร์ภาครัฐด้วยเครื่องมือ BSC ที่เป็นสิ่งที่ส าคัญเช่นกัน  

2.3.3.3 เมื่อเสาและคานมั่นคงแล้วให้พิจารณาสิ่งที่อยู่ในตะกร้า โดยเริ่มที่มุมมองการ
เรียนรู้และเติบโต เมื่อบุคลากรมีสมรรถนะตามที่องค์กรคาดหมาย องค์กรต้องมีวิธีสื่อสารให้บุคลากร 
มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันด้วย  

2.3.3.4 เมื่อบุคลากรมีความพร้อมแล้วจะสามารถก าหนดกลยุทธ์ใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ
ในตะกร้ามุมมองกระบวนการภายใน 

2.3.3.5 ถัดมาคือตะกร้าลูกค้าหรือการที่องค์กรทราบความคาดหวังของลูกค้าตาม
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างเท่าทันทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2.3.3.6 สิ่งสุดท้ายที่อยู่ในตะกร้าคือ มุมมองด้านการเงินหรือปัจจัยความส าเร็จและการ
ที่องค์กรก าหนดเป้าหมายใหม่ ๆ ที่สะท้อนถึงการพัฒนาองค์กร 

2.3.4  การก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI) 
องค์กรที่ไม่เคยวัดผลงานของผู้ปฏิบัติงานเลยในรอบปีที่ผ่านมา เมื่อต้องประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจะไม่สามารถกระท าได้อย่างโปร่งใสและไม่อาจตรวจสอบที่มาที่ไปได้ ท าให้องค์กร 
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ไม่สามารถรักษาคนดีและคนเก่งไว้ได้ ตัวชี้วัดแต่ละตัวมีความส าคัญและมีความยากง่ายที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นการถ่วงน้ าหนักตัวชี้วัดจึงไม่เท่ากัน องค์กรทีม่ีการใช้ตัวชี้วัดในการสื่อสารและการบริหารจัดการ
จะต้องระมัดระวังตั้งแต่ขั้นตอนของการก าหนดตัวชี้วัด เนื่องจากตัวชี้วัดที่ชาญฉลาดจะท าให้องค์กร 
มีอาวุธชั้นเลิศในการปฏิบัติงาน คุณสมบัติตัวชี้วัดที่ดี (ภาพที่ 2.3) ซึ่งชุดเครื่องมือการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ 2548 ปรับปรุงจาก พสุ เดชะรินทร์ (จงรักษ์ หงส์
งาม, 2562: 32; อ้างอิงจาก พสุ เดชะรินทร์ และคณะ, 2552)  มีดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 2.3  คุณสมบัติของตัวชี้วัด 
ที่มา: จงรักษ์ หงส์งาม (2562; อ้างอิงจาก พสุ       

เดชะรินทร์ และคณะ, 2552) 
 

2.3.5 การก าหนดค่าเป้าหมาย (Target: T) 
 เมื่อมีตัวชี้วัดที่บ่งชี้ว่าจะวัดสิ่งต่าง ๆ ด้วยหน่วยวัดอะไรแล้ว ค่าเป้าหมายคือค่าที่บ่งบอก

ว่าต้องการในปริมาณเท่าไร เช่น หากตัวชี้วัดนั้นวัดเป็นหน่วยร้อยละ ค่าเป้าหมายก็ต้องมีหน่วยวัด 
เป็นร้อยละ เป็นต้น การตั้งค่า Target ทีท่้าทายมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก (ได้จากการวิเคราะห์ SWOT) ว่าองค์กรจะสามารถตั้งค่าเป้าหมายได้สูงเพียงใด รวมทั้ง
นโยบายของผู้บริหาร อย่างไรก็ตามการตั้งค่าเป้าหมายนั้นไม่ควรต่ ากว่าสิ่งที่เคยท าได้ในอดีต ยกเว้นใน
บางตัวชี้วัดที่องค์กรสามารถท าได้ดีจนบรรลุค่าสูงสุดในการวัดนั้นแล้ว การตั้งค่าเป้าหมายจะก าหนด
ค่าสูงสุดนั้นไว้หรือการรักษาผลงานที่ดีที่สุดเท่าท่ีเคยท าได้ 
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2.3.6 ความสัมพันธ์ของแนวคิด 7S Mckinsey กับแนวคิด BSC (Kaplan, 2005) (ตารางที่ 2.1) 
 
ตารางที่ 2.1  ความสัมพันธ์ของแนวคิด 7S Mckinsey และแนวคิด BSC 

 

7S Mckinsey BSC 
ยุทธศาสตร์หรือ 
กลยุทธ์ (Strategy) 

- อธิบายและวัดผลของกลยุทธ์ รวมถึงความสมดุลระหว่างการประหยัดต้นทุนในระยะสั้น
และการเติบโตของรายได้ในระยะยาว  

- คุณค่าที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้าในระยะยาวหรือผลลัพธ์ คือ สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับจาก 
กลยุทธ์ที่ประสบผลส าเร็จซึ่งเป็นหวัใจส าคัญ และกระบวนการภายในเป็นการสร้างสรรค์
และส่งมอบคุณค่าที่แตกต่างให้แกลู่กค้า 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 

- สามารถประยุกต์ใช้ BSC ได้หลากหลาย เช่น การกระจายอ านาจของหน่วยหรือกลุ่มงานท า
ให้ก ากับดูแลได้อย่างท่ัวถึง การสรา้งคุณค่าขององค์กรเกิดจากการท างานร่วมกันควบคู ่
ไปกับความรับผดิชอบและการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานท้ังในระดบัท้องถิ่นและระดับโลก 

ระบบ (Systems) - องค์กรจะใช้ BSC ในการออกแบบระบบการติดต่อสื่อสาร รายงานผล การประเมินผล 
กลยุทธ์เฉพาะ (Unique Strategy) และระบบอ่ืน ๆ ขององค์กร เช่น การสร้างแรงจูงใจ 
และผลตอบแทน การวางแผน งบประมาณ และการจดัสรรทรัพยากร เป็นต้น ดังนั้นจึง
ต้องมุ่งเน้นในการด าเนินการให้มีความสอดคล้องกับการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้
ประสบความส าเรจ็ 

บุคลากร (Staff) - มุมมองการเรยีนรู้และเติบโตของ BSC คือ การระบุงานทีส่ าคญัซึ่งจะส่งผลกระทบ 
ต่อกลยุทธ์  

- การก าหนดแนวทางในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณข์องบุคลากรจะส่งผล
ต่อกระบวนการภายใน 

ทักษะ (Skills) - กระบวนการภายในของ BSC จะวัดทักษะขององค์กร สมรรถนะ และกระบวนการ ซึ่งเป็น
กลยุทธ์ในการด าเนินการขององค์กรที่ส าคัญทีสุ่ดและมปีระสิทธิภาพ 

รูปแบบ (Style) - มุ่งเน้นให้ผู้บริหารมีนโยบายในการน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบตัิซึ่งเป็นการด าเนินการที่ส าคัญ 
การมีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงส าหรับองค์ประกอบของทุนองค์กร (Organizational 
Capital) ในมุมมองการเรียนรู้และเติบโต ท าให้องค์กรสามารถระบแุละประเมินรูปแบบ
ความเป็นผู้น า (Leadership Style) และทักษะทีพ่ึงประสงค์ได ้

การสร้างค่านิยม
ร่วมกัน (Shared 
Values) 

- การสื่อสารภายในองค์กรอย่างทัว่ถึง ท าให้มีการแบ่งปันความเข้าใจและความมุ่งมั่น
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์กรและกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายนั้น 

- การยึดมั่นในค่านิยม บรรทดัฐาน และวัฒนธรรมองค์กร สามารถวัดได้จากองค์ประกอบ
ของทุนองค์กร (Organizational Capital) ในมุมมองการเรียนรู้และเติบโต 

 

ที่มา: Kaplan (2005) 
 

สรุปได้ว่าการศึกษาในครั้งนี้ แนวคิดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) 
หมายถึง เครื่องมือในการวัดและประเมินผลความสมดุลของปัจจัยหลักทั้ง 4 ด้าน ท าให้องค์กรมีความ
มั่นคงและมีเสถียรภาพ ประกอบด้วย มุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองการเรียนรู้และเติบโต (Learning 
and Growth) และมุมมองกระบวนการภายใน (Internal Process) มุมมองด้านลูกค้า (Customer) ซ่ึง
ในการศึกษานี้จะเรียกว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) มุมมองทางการเงิน (Financial) โดยเริ่มจาก
การบริหารจัดการกับความไม่สมดุลที่เกิดข้ึน ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิด 7S Mckinsey ดังนี้  
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(1) กลยุทธ์ (Strategy) สอดคล้องกับมุมมองกระบวนการภายใน (Internal Process) ซึ่งจะ
สร้างสรรค์และส่งมอบคุณค่าท่ีแตกต่างให้แก่ลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

(2) บุคลากร (Staff) สอดคล้องกับมุมมองการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth) 
โดยก าหนดแนวทางในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อ
กระบวนการภายใน (Internal Process) ขององค์กร 

(3) ทักษะ (Skills) สอดคล้องกับมุมมองกระบวนการภายใน (Internal Process) เป็นการวัด
ทักษะขององค์กร สมรรถนะ และกระบวนการซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพขององค์กร 

(4) รูปแบบของผู้บริหาร (Style) สอดคล้องกับมุมมองการเรียนรู้และเติบโต (Learning and 
Growth) เมื่อองค์กรระบุและประเมินรูปแบบความเป็นผู้น า (Leadership Style) และทักษะ (Skills) 
ทีพึ่งประสงค์ได้ ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการภายใน (Internal Process) ขององค์กร 

(5) การสร้างค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) สอดคล้องกับมุมมองการเรียนรู้และเติบโต 
(Learning and Growth) การสื่อสารอย่างทั่วถึงภายในองค์กร ท าให้เกิดการแบ่งปันความเข้าใจและ
ความมุ่งมั่นในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์กร และกลยุทธ์เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
 
2.4 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง  

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change)  เริ่มเป็นที่รู้จักใน ค.ศ.1990 (พ.ศ.2533) ได้รับ
การพัฒนาขึ้นโดยสาขาวิชาการประเมินที่ขับเคลื่อนด้วยทฤษฎี  เป็นแนวทางเฉพาะส าหรับการ
ต้ังสมมติฐานในโครงการที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลงและใช้ผลลัพธ์ที่ต้องการเป็นกลไกในการวางแผน 
(Planning) การน าไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้การประเมินที่
ขับเคลื่อนด้วยทฤษฎีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การประเมินโครงการนั้นเป็นได้มากกว่าแนวคิดที่มีเพียง
ปัจจัยน าเข้า (Inputs) และผลผลิต (Outputs) รวมทั้งช่วยให้ผู้ประเมินทราบว่าก าลังด าเนินการอะไร 
ด้วยเหตุผลใด ท าให้มีความเชื่อมโยงกันระหว่างการแทรกแซง ( Interventions) และผลลัพธ์ 
(Outcomes) ในกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงจะท าให้ทีมเห็นพ้องต้องกันเกี่ยวกับรากฐานของ
การเปลี่ยนแปลงซึ่งจะถูกประมวลเป็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน องค์ประกอบของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง        
มี 5 ส่วน (Reinholz and Andrews, 2020) ได้แก่ 

(1) บริบท (Context) เป็นการระบุ อธิบาย และเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ 
(2) ผลลัพธ์ (Outcomes) เงื่อนไขเบื้องต้น (Preconditions) และเหตุผล (Rationals) เป็นการ

ระบุว่าอะไรที่ต้องการท าให้ส าเร็จ ขั้นตอนที่จ าเป็นและเหตุผลว่าท าไมต้องด าเนินการ 
(3) ตัวชี้วัด (Indicators) เป็นการวัดผลลัพธ์และเงื่อนไขเบื้องต้นเพ่ือพิจารณาว่าจะบรรลุผล

ส าเร็จหรือไม่ 
(4) การแทรกแซง (Interventions) เป็นกิจกรรม (Activities) ที่จ าเป็นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มี

ความเฉพาะเจาะจง 
(5) สมมติฐาน (Assumptions) ความรู้เกี่ยวกับบริบทและวิธีการที่จะเปลี่ยนแปลงในงานนั้น ๆ  
กระบวนการพัฒนาตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (ตัวอย่างตามภาพที่ 2.4) มีดังนี้  
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(1) เริ่มต้นจากการท าความเข้าใจกับบริบทที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลง ทุกบริบทนั้นมีความ
แตกต่างกัน ดังนั้นการเข้าไปมีส่วนร่วมในระบบที่มีความซับซ้อนจะช่วยให้สามารถพิจารณาปัจจัย 
ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ ทีมโครงการจะด าเนินการภายใต้เงื่อนไขบางอย่างที่ใช้ได้ผล
และปรับให้เข้ากับสถานการณ์นั้น ๆ   

(2) หลังจากอธิบายบริบทแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการท าแผนที่ย้อนกลับ ขั้นแรกให้มุ่งเน้นที่
ผลลัพธ์สุดท้าย จากนั้นให้ย้อนกลับเพ่ืออธิบายว่าควรจะได้รับผลลัพธ์นั้นอย่างไรโดยการระบุผลลัพธ์ที่
ต้องการบรรลุให้ชัดเจน โดยทั่วไปแล้วเป็นการระบุถึงผลลัพธ์ระยะยาว (Long-term outcomes) ซ่ึงชี้น า
ให้เกิดความคิดริเริ่ม ทั้งนี้ผลลัพธ์ระยะยาวจะบรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อผลลัพธ์ระยะกลาง (Medium-term 
outcomes) และระยะสั้น (Short-term outcomes) (ซึ่งเรียกว่าเงื่อนไขเบื้องต้น) ส าเร็จก่อน  

(3) ระบุเงื่อนไขเบื้องต้นที่ต้องการท าให้ส าเร็จระหว่างเส้นทางการเปลี่ยนแปลง (Pathway of 
change) ที่น าไปสู่ผลลัพธ์จะช่วยให้ทีมติดตามความก้าวหน้าได้ง่ายขึ้น และสามารถตรวจสอบได้ว่า
ด าเนินการในเส้นทางที่ถูกต้องหรือไม่ และอธิบายเหตุผลว่าเหตุใดเงื่อนไขเบื้องต้นที่เฉพาะจงนั้นจึงมี
ความจ าเป็นและเพียงพอที่จะบรรลุผลในระยะยาว รวมทั้งการแทรกแซงเฉพาะนั้นจะบรรลุเงื่อนไข
เบื้องต้นได้อย่างไร 

(4) การแทรกแซงที่น าไปสู่การบรรลุเงื่อนไขเบื้องต้นและผลลัพธ์ระยะยาว จะแสดงในรูปแบบ
กิจกรรมหรือโครงการที่เป็นรูปธรรม ดังนั้นการพัฒนาผลลัพธ์ที่ชัดเจนและเงื่อนไขเบื้องต้นจะช่วยให้
ทีมสามารถก าหนดการแทรกแซงได้อย่างเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมหรือโครงการที่เริ่มต้น
ด้วยการวางแผนแทรกแซงและก าหนดสิ่งที่หวังว่าจะบรรลุผล 

(5) ผลลัพธ์ระยะยาวหรือเงื่อนไขเบื้องต้นแต่ละข้อจะถูกจับคู่กับตัวชี้วัดจ านวนหนึ่งซึ่งอธิบายว่า
ผลลัพธ์นั้นบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ ตัวชี้วัดเหล่านี้อาจวัดได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับระเบียบวิธีวิจัยที่น ามาใช้ 
ในกิจกรรมหรือโครงการ 

(6) ในขั้นตอนสุดท้ายทีมโครงการจะอธิบายข้อสันนิษฐานที่อยู่เบื้องหลังองค์ประกอบในข้างต้น
และความเชื่อมโยงระหว่างกัน สมมติฐานเหล่านี้จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของทีมโครงการและ
เอกสารการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 
 

ภาพที่ 2.4  ตัวอย่างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (เส้นทางการเปลี่ยนแปลง) 
ที่มา: Reinholz and Andrews (2020) 
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สรุปได้ว่าในการศึกษานี้ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) หมายถึง แนวคิดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะระหว่างนักวิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือร่วมกันระบุ (1) เงื่อนไขเบื้องต้น (Precondition) (2) การแทรกแซง (Intervention) หรือกิจกรรม 
(Activities) (3) ผลผลิต (Outputs) และ (4) ผลลัพธ์ระยะยาว (Long-term Outcomes) ส าหรับ
การศึกษานี้จะเรียกว่า ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  (Expected Outcomes) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีหรือ
ความส าเร็จที่ต้องการน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ระยะยาวหรือเป้าหมายใน 3 มิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม  
 
2.5 แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน  

2.5.1  ความเป็นมาของแนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development) 
  หลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 ในปี ค.ศ.1945 (พ.ศ.2488) นานาประเทศได้รับความ 

บอบซ้ าจากสงครามจึงได้แสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาของโลกร่วมกันโดยจัดตั้งองค์การสหประชาชาติ 
(United Nations: UN) เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาประเทศ (พระธรรมปิฎก หรือ ป.อ.ปยุตฺโต, 
2556: 13-18) และใน ค.ศ.1950 (พ.ศ.2493) โลกตะวันตกได้มีมติร่วมกันที่จะให้ความช่วยเหลือ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจแก่ประเทศที่ก าลังพัฒนา อย่างไรก็ตามต่อมาได้กลายเป็นเป้าหมายหลักของ
นโยบายด้านเศรษฐกิจในโลกตะวันตกแทน (Purvis, Mao and Robinson, 2018; อ้างอิงจาก Arndt, 
1987) การเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมของโลกตะวันตกนั้นส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
กลายเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวาง ดังปรากฏในเอกสารวิชาการและเหตุการณ์ที่ส าคัญ 
น าไปสู่การก าเนิดแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนทีม่ีวิวัฒนาการมาโดยล าดับ ทั้งนีใ้น ค.ศ.1987 (พ.ศ.2530) 
ได้มีการตีพิมพ์เอกสารวิชาการชื่อ “แนวคิดการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืน” (The Concept of 
Sustainable Economic Development) แต่งโดย Edward B. Barbier และมีการน าเสนอภาพ
วงกลม 3 วงของมิติความยั่งยืน (ภาพที่ 2.5) ซึ่งในขณะนั้นยังไม่มีการให้ความหมายของการพัฒนาที่
ยั่งยืนที่ชัดเจนแต่อย่างใด (Purvis, Mao and Robinson, 2018; อ้างอิงจาก Thomson, 2017) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5  แนวคิดการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 
ที่มา: Barbier (1987) 
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 ต่อมาคณะกรรมาธิการสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nation's 
World Commission on Environment and Development: WCED) มีการรายงานเอกสาร  “อนาคต
ของพวกเรา” (Our Come Future) หรือ “Brundtland Report” ซึ่งได้น าเสนอแนวคิด “การพัฒนา
ที่ยั่งยืน” (Sustainable Development) ซึ่งระบุถึงยุคใหม่ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนที่มีความชัดเจนมากขึ้น และมีการน าแนวคิดดังกล่าวมาด าเนินการ โดยริเริ่มขึ้น 
ในการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา หรือการประชุมสุดยอดโลกครั้งแรก 
(United Nations Conference on Environment and Development: UNCED หรือ Earth Summit) 
ณ เมืองริโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล ซึ่งเป็นเหตุการณ์ครั้งส าคัญในประวัติศาสตร์ เนื่องจากส่งผล 
ให้มีเอกสารที่ส าคัญปรากฏขึ้น ได้แก่ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาหรือปฏิญญา 
ริโอ (Rio Declaration) แผนปฏิบัติการของสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (Agenda 21)  
กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework 
Convention on Climate Change: UNFCCC) พิธีสารโตเกียว (Kyoto Protocol) และความตกลง
ปารีส (Paris Agreement) จึงถือเป็นก้าวส าคัญในการป้องกันภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศในบริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Agreement, 2015) ซึ่งดัดแปลงจาก (Paul, 2008; 
Holden, Linnerud and Banister, 2014; บัณฑูร เศรษฐกิจศิโรตม์, 2565: เว็บไซต์; Purvis, Mao  
and Robinson, 2019) ดังภาพที่ 2.6 

 
 

https://hmong.in.th/wiki/Our_Common_Future
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ภาพที่ 2.6  วิวัฒนาการของแนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ที่มา: Paul (2008); Holden, Linnerud and Banister (2014); 

บัณฑูร เศรษฐกิจศิโรตม์ (2565: เว็บไซต์); Purvis, Mao  
and Robinson (2019) 
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2.5.2  ความหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืน  
  ในบริบทของโลกได้มีการให้ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ดังนี้ 
 คณะกรรมาธิการสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nation's World 

Commission on Environment and Development: WCED) ได้ออกรายงานเอกสารทางวิชาการ 
“อนาคตของพวกเรา” (Our Common Future) ใน ค.ศ.1987 (พ.ศ.2530) ซึ่งได้ให้นิยามของแนวคิด     
การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นครั้งแรก (Imperatives, 2022: Website) ไว้ว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการ
พัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้ความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของคนรุ่นต่อไปลดลง” (Sustainable development is development that meets 
the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet 
their own needs) แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนจะก าหนดการบริหารจัดการเทคโนโลยีและสังคม การ
ปรับปรุงในด้านเศรษฐกิจให้ดีขึ้นบนพ้ืนฐานของทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ การลดผลกระทบจาก
กิจกรรมมนุษย์ที่มีต่อชั้นบรรยากาศของโลก และการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของทุกคนเพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

 รายงานการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาหรือการประชุม 
สุดยอดโลก (United Nations Conference on Environment and Development: UNCED หรือ 
Earth Summit) ใน ค.ศ.2002 (พ.ศ.2545) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการบูรณาการ 
(Integration) ด้วยการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ( Interdependent) อย่างสมดุล (Balanced) ในแบบ 
องค์รวม (Holistic) ของ 3 เสาหลักของมิติความยั่งยืน ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(Purvis, Mao  and Robinson, 2019) 

 Duran et al. (2015) ให้ความหมายว่า แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นมีองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ค าว่า “คงทน” (Durable) หรือ “ความทนทาน” (Durability) หรือ “ความยั่งยืน” 
(Sustainability) และค าว่า “การพัฒนา” (Development) มีเป้าหมายเพ่ือสร้างหรือขยายศักยภาพ
ให้เข้าสู่สภาวะที่สมบูรณ์มากขึ้นและดีขึ้น และเป็นการบูรณาการ (Integrate) การสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ 
ภายใต้การขยายตัว (Expansion) การเติบโต (Growth) ความก้าวหน้า (Progression) การพัฒนา 
(Development) และความพึงพอใจ (Satisfaction) แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
และความพึงพอใจของประชากรที่มีความสมดุลกัน 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการ 
บูรณาการ (Integrated) ท าให้เกิดเป็นองค์รวม (Holistic) หรือองค์ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข้อง
จะต้องมาประสานกันครบองค์ และมีลักษณะอีกอย่างหนึ่งคือมีดุลยภาพ (Balanced) หรือการท าให้
กิจกรรมของมนุษย์สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของธรรมชาติซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 สรุปได้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่มีการบูรณาการ (Integrated)  
อย่างเชื่อมโยง มีการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน (Interdependent) ในลักษณะที่เป็นองค์รวม (Holistic) หรือ
องค์ประกอบที่เก ี่ยวข้องมาประสานกันจนเกิดความสมดุล (Balanced) ของ 3 มิติการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ได้แก่ มิตเิศรษฐกิจ มิตสิังคม และมิตสิิ่งแวดล้อม  
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2.5.3  เป้าหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
 ใน ค.ศ.2015 (พ.ศ.2558) องค์การสหประชาชาติได้เสนอวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 

(The 2030 Agenda For Sustainable Development) เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน
ภายในปี ค.ศ.2030 (พ.ศ.2573) เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 17 ประการ    
ดังตารางที่ 2.2 ซึ่งดัดแปลงจาก Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable 
Development (United Nations, 2022: Website) และภาพที่ 2.7   

 
ตารางท่ี 2.2  การแบ่งกลุ่มของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

ล าดับ กลุ่ม เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
1 มนุษย์ (People) 

มุ่งมั่นที่จะยุติความยากจนและ
ความหิวโหยในทุกรูปแบบและทุก
มิติ เพื่อให้มนุษย์ทุกคนสามารถ
เติมเต็มศักยภาพของตนเองด้วย
ความมีศักดิ์ศรีและเท่าเทียมกันมี
สุขภาพดีและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

1. ขจัดความยากจนในทุกพ้ืนท่ี 
2. ยุติความหิวโหย มีความมั่นคงทางอาหาร ยกระดับโภชนาการ และ

ส่งเสริมการเกษตรที่ยั่งยืน 
3. สร้างหลักประกันว่าทุกคนจะมีสุขภาพดี และส่งเสริมระบบ

สวัสดิการส าหรับทุกคนทุกวัย 
4. สร้างหลักประกันว่าทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีความ

ครอบคลุมและเท่าเทียมกัน รวมทั้งการส่งเสริมโอกาสในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  

5. มีความเท่าเทียมกันในทุกเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งใน
สตรีและเด็กหญิง 

2 โลก (Planet) 
มุ่งมั่นที่จะปกป้องโลกจากความ
เสื่อมโทรม มีการบริโภคและการ
ผลิตที่ยั่งยืน การบริหารจัดการ
ทรัพยากร ธรรมชาติที่ยั่งยืนให้
สามารถรองรับกับความต้องการ
ของคนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นต่อไป 
และด าเนินการเร่งด่วนเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

6. 
 

สร้างหลักประกันว่าจะมีการบริหารจัดการน้ าและสุขอนามัยที่ยั่งยืน
ส าหรับทุกคน 

7. สร้างหลักประกันในรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
ด าเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบ   ที่เกิดขึ้น  

8. การส่งเสริม อนุรักษ์ ปกป้อง และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ ทั้ง
ทางบกและทางทะเลเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

9. การบริหารจัดการป่าไม้ที่ยั่งยืน ป้องกันการกลายสภาพเป็น
ทะเลทราย  

10. การหยุดความเสื่อมโทรมของดิน การฟื้นฟูสภาพ และระงับการ
สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

3 ความเจริญรุ่งเรือง (Prosperity) 
มุ่ งมั่นที่จะสร้างความมั่นใจว่า
มนุษย์ทุกคนจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีความเจริญรุ่งเรือง มีวามก้าวหน้า
ของระบบเศรษฐกิจและสังคม ร่วม
ทั้งเทคโนโลยีที่มีความกลมกลืนกับ
สิ่งแวดล้อม 

11. สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานที่ยั่งยืนได้ใน
ราคาที่ย่อมเยา เชื่อถือได้ และมีความทันสมัย 

12. มีการสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความเหมาะสม 
13. ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ครอบคลุม มีการจ้าง

งานและลักษณะงานมีความเหมาะสมกับทุกคน 
14. ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ยั่ งยืน และส่งเสริมด้าน

นวัตกรรม 
15. ลดความเหลี่ยมล้ าภายในประเทศและระหว่างประเทศ ท าให้

เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัยและยั่งยืน 
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ตารางท่ี 2.2  การแบ่งกลุ่มของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (ต่อ) 
 

ล าดับ กลุ่ม เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
4 สันติภาพ (Peace) 

มุ่ งมั่ นที่ จะส่ง เสริมสังคมที่สงบสุข 
ยุติธรรม ปราศจากความกลัวและ ความ
รุนแรง จะไม่มีการพัฒนาที่ยั่งยืนใดที่
ปราศจากสันติสุข และไม่มีสันติสุขใดที่
ปราศจากการพัฒนาที่ยั่งยืน 

16. ส่งเสริมระบบสังคมที่มีความสงบสุขเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน มนุษย์ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และมีสถาบัน
ที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและครอบคลุมในทุก
ระดับ 
 

5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Partnership) 
มุ่ งมั่นที่จะแสวงหาวิธีการและการ
ด าเนินการผ่านความร่วมมือจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในระดับโลก จากทุกประเทศ 
โดยมุ่ งเน้นที่ ความต้องการของคน
ยากจนและอ่อนแอ เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนบนพื้นฐานของจิตวิญญาณแห่ง
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  

17. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานและฟื ้นฟู
สภาพ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนในระดับโลก 

 

ที่มา: UN (2016)  
 

 
 

  

ภาพที่ 2.7  เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ที่มา: United Nations (2020) 

 
2.5.4 การบริหารจัดการขยะที่ยั่งยืน (Sustainable Waste Management) 
 การบริหารจัดการขยะเป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ (Basic Human Need) และ

เป็น สิทธิพ้ืนฐานของมนุษย์ (Basic Human Right) หากไม่มีกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับขยะ และการ 
บังคับใช้อย่างเข้มงวด การบริหารจัดการขยะจะมีค่าใช้จ่ายที่สูงมากส าหรับระบบเศรษฐกิจและสังคม
โดยภาพรวม รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับปัญหาอ่ืน ๆ ที่ท้าทายในระดับโลก เช่น ปัญหาด้านสุขภาพ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความยากจน การขาดแคลนอาหาร ความมั่นคงของทรัพยากร 
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การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน เป็นต้น ดังนั้นการบริหารจัดการขยะจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนสอดคล้องกับ“เสาหลัก” (Pillar) หรือ “ขอบเขต” (Domain) ของมิติความยั่งยืน (UN, 2015: 
7-8) ประกอบด้วย มิติ เศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่ งแวดล้อม (International Solid Waste 
Association, 2016: Website) ดังนี้ 

 2.5.4.1 มิติเศรษฐกิจ (Economic Domain): องค์กรและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ยั่งยืน 

   การบริหารจัดการขยะและทรัพยากรที่ดีนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม เช่น การใช้ทรัพยากรลดลง เป็นต้น ซึ่งสามารถลดต้นทุนของการบริหารจัดการขยะทั่วโลก
ได้มากกว่า 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการป้องกันการสร้างขยะ การมีส่วนร่วม
ในการสร้างความมั่นคงทางทรัพยากรและพลังงาน และการเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วนในการ
บริหารจัดการขยะและทรัพยากรที่ยั่งยืน 

 2.5.4.2 มิตสิังคม (Social Domain): หลักธรรมาภิบาล 
   การบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพนั้นส่งผลดีต่อสุขภาพ บ้านเมืองน่าอยู่

อาศัยเป็นการส่งเสริมความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน ดังนั้นบ้านเมืองจะสะอาดได้ต้องมี
ระบบบริหารจัดการขยะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1) ผู้ใช้บริการ เช่น การส่งเสริมในการเข้าถึงบริการ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม เป็นต้น 

2) ผู้ให้บริการ เช่น การมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการจากเทศบาล ชุมชน และ
หน่วยงานอ่ืน ๆที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

3) ทุกภาคส่วนร่วมกันแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รปัชัน 
4) ความยั่งยืนทางการเงิน เช่น การศึกษาต้นทุนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจการให้บริการในราคาย่อมเยา การเพ่ิมรายได้ และการเข้าถึงทางการเงิน เป็นต้น 
5) การก าหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 

เช่นการบังคับใช้กฎหมาย การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน การเพ่ิมจ านวนบุคลากร  
ที่มีความเชี่ยวชาญ และการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 

 2.5.4.3 Environmental Domain): สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
   ปัญหาขยะเป็นประเด็นที่ส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม กระบวนการบริหารจัดการ

ขยะท าให้มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลก ส่วนใหญ่เป็นการปล่อยก๊าซมีเทนจากแหล่งฝังกลบและ 
น้ าเสีย ทั้งนี้ขยะในชุมชนมากกว่าร้อยละ 50 ถูกสร้างขึ้นจากเขตเทศบาลทั่วโลก การบริหารจัดการ
ขยะที่ต้นทาง เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดการสร้างขยะ การป้องกันการสร้างขยะ (Prevention) 
ใช้ซ้ า (Reuse) และรีไซเคิล (Recycle) ท าให้ต้นทุนคาร์บอนลดลงและลดการปล่อยมลพิษในระบบ
เศรษฐกิจ การมุ่งเน้นในการบริหารจัดการขยะและทรัพยากรสามารถช่วยบรรเทาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในระยะสั้นได้ถึงร้อยละ 15-20  

  องค์การสหประชาชาติได้น าการบริหารจัดการขยะมาบูรณาการกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนในวาระการพัฒนาในช่วงหลัง ค.ศ.2015 (พ.ศ.2558) (Post-2015 Development 
Agenda) (ตารางที่ 2.3) (UN’s Global Waste Management Outlook, 2015: 7-10) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3  การบริหารจัดการขยะในบริบทโลกและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

เป้าหมายหลักของการบริหาร
จัดการขยะในบริบทของโลก 

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องของเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 17 เป้าหมาย 

1. ทุกคนเข้าถึงบริการเก็บ
ขยะอย่างเพียงพอและ
ปลอดภั ยภายใน ค .ศ .
2020 (พ.ศ.2563) 

ความเจริญรุ่งเรือง 
(Prosperity) 
11. เมืองและการตั้งถิ่นฐาน

ข อ ง ม นุ ษ ย์ มี ค ว า ม
ปลอดภัย และยั่งยืน 

 
 
11.1  ทุกคนเข้าถึงการมีท่ีอยู่อาศัยท่ีมีความปลอดภัย  

ราคาย่อมเยา ได้รับบริการขั้นพื้นฐาน และมีการ
พัฒนาแหล่งเสื่อมโทรม ภายใน ค.ศ.2030 (พ.ศ.
2573)     

11.6  ลดผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์ในด้านสิ่งแวดล้อม 
ของเมืองต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการ
คุณภาพอากาศ และขยะในเขตเทศบาล ภายใน 
ค.ศ.2030 (พ.ศ.2573)     

11.b  เพิ่มจ านวนเมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ 
ท่ีมีการบูรณาการนโยบายและแผนปฏิบัติ ท่ี
น าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรเทาผลกระทบและการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ 
ภายใน ค.ศ.2030 (พ.ศ.2573)     

2. ขจัดปัญหาการเทขยะกอง
ลงบนพื้น โดยท่ีไม่มีการ
ควบคุมและการเผาขยะ
ใ น พื้ น ท่ี โ ล่ ง  ภ า ย ใ น  
ค.ศ.2020 (พ.ศ.2563) 

มนุษย์ (People) 
3 .  สร้ า งหลั กประกั น ว่ า 

ทุกคนจะมีสุขภาพที่ดี
และมีการส่งเสริมระบบ
สวัสดิการส าหรับทุกคน
ทุกวัย 

 
3.9  ลดจ านวนผู้เสียชีวิตจากโรคท่ีเกิดจากสารเคมี

อันตราย มลภาวะทางดิน น้ า และอากาศ รวมท้ัง
การปนเปื้อนต่าง ๆ 

 

3. 
 
 

 
 
 
4. 

การบริหารจัดการขยะท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
แ ล ะ มี ค ว า ม ยั่ ง ยื น 
โดยเฉพาะขยะอันตราย 
ภายใน ค.ศ.2030 (พ.ศ.
2573) 
การลดและการป้องกัน
การสร้ า ง ขยะ ท่ี ยั่ ง ยื น 
รวมท้ังการใช้หลักการ 
3Rs ภายใน ค.ศ.2030 
(พ.ศ.2573) ได้แก่ ลดการ
ใ ช้  ( Reduce)  ใ ช้ ซ้ า  
( Reuse)  แ ล ะ รี ไ ซ เ คิ ล 
(Recycle) 

โลก (Planet) 
12. สร้างหลักประกันในการ

ผลิตและการบริโภคท่ี
ยั่งยืน 

 

 
12.3  ลดการสร้างขยะจากเศษอาหารต่อหัวลงครึ่งหน่ึง 

ในระดับผู้บริโภคและผู้ค้าปลีกท่ัวโลก และลดการ
สูญเสียอาหารในกระบวนการตลอดห่วงโ ซ่
อุปทาน รวมท้ังหลังจาก เก็บเกี่ยวผลผลิต 

12.4  บรรลุเป้าหมายของการบริหารจัดการสารเคมีและ
ขยะทุกประเภทในตลอดวงจรชีวิต ตามข้อตกลง
ระหว่างประเทศ และลดการปล่อยมลพิษไปสู่ดิน 
น้ า และอากาศ เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพของ
มนุษย์และสิ่งแวดล้อม ภายใน ค.ศ.2030 (พ.ศ.
2573) 

12.5 ลดการสร้างขยะด้วยหลักการ 3Rs ได้แก่ ลดการ
ใช ้(Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) และรีไซเคิล (Recycle) 
ภายใน ค.ศ.2030 (พ.ศ.2573) 

12.a เสริมสร้างศักยภาพให้แก่ประเทศก าลังพัฒนา     
ท้ังในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อก้าว
ไปสู่การผลิต  และการบริจาคท่ียั่งยืนต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ ภายใน 
ค.ศ.2030 (พ.ศ.2573)     
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ตารางท่ี 2.3  การบริหารจัดการขยะในบริบทโลกและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  (ต่อ) 
 

เป้าหมายหลักของการบริหาร
จัดการขยะในบริบทของโลก 

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องของเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 17 เป้าหมาย 

5. ลดการสร้างขยะจากเศษ
อาหารต่อหัวลงครึ่งหน่ึงใน
ระดับของผู้บริ โภคและ
ผู้ค้าปลีกท่ัวโลก รวมท้ังลด
การสู ญ เสี ยอา หา ร ใ น
กระบวนการตลอดห่วงโซ่
อุปทาน 

มนุษย์ (People) 
2. ยุติความหิวโหย ยกระดับ

ความมั่นคงทางอาหาร 
ท้ังในด้านโภชนาการและ
การส่งเสริมเกษตรกรรม 
ท่ียั่งยืน 

 
2.1  ยุติความหิวโหยในทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มคนยากจน

กลุ่มคนเปราะบาง (เช่น หญิงตั้งครรภ์ ผู้สูงอายุ     
ผู้พิการ เยาวชน เด็กและคนเร่ร่อน เป็นต้น) ให้
สามารถเข้าถึงการมีอาหารท่ีปลอดภัย มีคุณค่า
ทางโภชนาการ และเพียงพอ 

 

ที่มา: Wilson (2015: Website) 
  

2.5.5  ผลกระทบจากการบริหารจัดการขยะที่ไม่เหมาะสม 
 การบริหารจัดการขยะที่ไม่เหมาะสมนั้นส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่ 

2.4ซึ่งได้ดัดแปลงจาก Global Waste management Outlook (Wilson, 2015: Website) (United 
Nations, 2022: Website) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.4  ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการขยะที่ไม่เหมาะสม 
 

ล าดับ ปัญหาของขยะ ผลกระทบ 
1 ปัญหาด้าน

สาธารณสุข 
 

-  การเก็บขนขยะที่ไม่เหมาะสมส่งผลกระทบทางตรงต่อสุขภาพของผู้อยู่อาศัย 
โดยเฉพาะเด็ก  

-  สถานที่ทิ้งขยะที่ไม่มีการควบคุมจะมีการสะสมของเช้ือโรคและของเสีย
อันตราย ท าให้เกิดโรคในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีเก็บขยะและพื้นที่ใกล้เคียง 

-  การสะสมของขยะส่งผลให้ระบบระบายน้ าอุดตันจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
เกิดปัญหาน้ าท่วม  

-  เป็นแหล่งเพาะพันธุ์พาหะน าโรคส่งผลให้เกิดการแพร่กระจายของเช้ือโรค 
เช่น อหิวาตกโรค ไข้เลือดออก และโรคติดเชื้ออื่น ๆ เป็นต้น  

-  การเผาขยะที่ไม่มีการควบคุมจะก่อให้เกิดมลพิษซึ่งสร้างความเสียหายเป็น
อย่างมากทั้งในประเทศและทั่วโลก 

2 มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
 

-  สถานที่ทิ้งขยะบนพื้นดินท าให้เกิดมลพิษทางน้ าทั้งแหล่งน้ าผิวดินและใต้ดิน 
ซึ่ งหาก เป็นพื้ นที่ อยู่ ติ ดกับแม่น้ าหรือทะเล  จะท า ให้ เ กิ ดมลพิษต่อ
สภาพแวดล้อมบริเวณชายฝั่ง แหล่งทิ้งขยะที่อยู่ใกล้ชายฝั่งเมื่อมีการกัดเซาะ
ชายฝั่งจะก่อให้เกิดปัญหาของขยะในทะเล  

-  เป็นภาระค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง เนื่องจาก
มลพิษบริเวณชายหาด ความเสียหายด้านการประมง และค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาสถานท่ีทิ้งขยะในอดีตโดยเฉพาะพื้นที่ท้ิงของเสียอันตราย เป็นต้น 

 

ที่มา: Wilson (2015: Website) 
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สรุปได้ว่า การบริหารจัดการขยะที่ยั่งยืน หมายถึง การบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย  

2.5.5.1 มิติเศรษฐกิจ: การบริหารจัดการขยะและทรัพยากรที่ดีเป็นผลมาจากการป้องกัน
การสร้างขยะสามารถเพ่ิมรายได้ให้แกอ่งค์กรและชุมชน  

2.5.5.2 มิติสังคม: การก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับ 
เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม เพ่ือให้ชุมชนมีสุขภาพดี ที่อยู่อาศัยสะอาดและปลอดภัย รวมทั้งมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

2.5.5.3 มิตสิิ่งแวดล้อม: การบริหารจัดการขยะที่ต้นทางตามหลักการ 3Rs ได้แก่ ลดการใช้ 
(Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) และรีไซเคิล (Recycle) เพ่ือลดปริมาณขยะไปยังแหล่งฝังกลบส่งผลให้ 
ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมดีข้ึน 
 
2.6 แนวคิดขยะเหลือศูนย์  

2.6.1 ความหมายของขยะ 
 พจนานกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2554 ได้ให้ความหมาย 
 “ขยะ” หมายถึง หยากเยื่อ มูลฝอย  
 “มูลฝอย” หมายถึง เศษสิ่งของที่ท้ิงแล้วหยากเยื่อ กุมฝอย หรือ คุมฝอย 
 “สิ่งปฏิกูล” หมายถึง สิ่งสกปรกน่ารังเกียจ เช่น ขยะเป็นสิ่งปฏิกูล 
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข ฉบับที่ 2 พ.ศ.2550 ได้ให้ความหมาย “มูลฝอย” หมายถึง 

เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้ามูลสัตว์ 
ซากสัตว์ หรือสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อ่ืน และหมายความรวมถึงมูลฝอย
ติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน  

 กรมควบคุมมลพิษ (2559) ได้ให้ความหมาย “ขยะมูลฝอย” (Solid waste) หมายถึง 
เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ซากสัตว์ 
หรือสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อ่ืน และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ 
มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเว้นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของโรงงานซึ่งมีลักษณะ
และคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน  

 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องการก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ.2548     
ได้ให้ความหมาย “สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของโรงงาน” หมายถึง สิ่งของที่ไม่ใช้แล้วหรือของเสีย
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงาน รวมถึงของเสียจากวัตถุดิบ ของเสียที่เกิดขึ้น  
ในกระบวนการผลิต ของเสียที่เป็นผลิตภัณฑ์เสื่อมคุณภาพ และน้ าทิ้งที่มีองคประกอบหรือมีคุณลักษณะ   
ที่เป็นอันตราย  

 สรุปได้ว่า “ขยะ” หมายถึง มูลฝอย สิ่งปฏิกูล เศษวัสดุสิ่งของที่เหลือทิ้ง และมูลฝอยที่
เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเว้นขยะติดเชื้อและวัสดุสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วจากโรงงาน
ซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน  

2.6.2 ประเภทของขยะ 
 การแบ่งขยะตามลักษณะทางกายภาพนั้นมี 4 ประเภท ดังตารางที่ 2.5 
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ตารางท่ี 2.5  ประเภทของขยะ 
 

ประเภทของขยะ ความหมาย ตัวอย่าง ร้อยละ 
1. ขยะอินทรีย์ 

(Compostable 
waste) 

ขยะที่เน่าเสียและย่อยสลาย
ได้เร็วและน ามาท าปุ๋ยหมักได้ 

เช่น เศษผัก เปลือกผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ และ
เศษเนื้อสัตว ์เป็นต้น ทั้งนี้จะไม่รวมซากหรือเศษ
ของพืชผัก ผลไม้ และสัตว์ที่เกิดจากการทดลอง
ในห้องปฏิบัติการ 

64 

2. ขยะรีไซเคิลหรือ 
น ากลับมาใช้ใหม่
(Recyclable 
waste) 

ของเสียบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุ
เหลือใช้สามารถน ากลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ได้ 

เช่น แก้ว กระดาษ เศษพลาสติก กล่องเครื่องดื่ม
แบบ UHT กระป๋องเครื่องดื่ม เศษโลหะ เหล็ก 
อะลูมิเนียม และยางรถยนต์ที่ใช้แล้ว เป็นต้น 

30 

3. ขยะอันตราย 
(Hazardous 
waste) 

ขยะที่มีองค์ประกอบหรือมี
การปนเปื้อนวัตถุอันตราย 

เ ช่น วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซ์  
วัตถุมีพิษ วัตถุท่ีก่อให้เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสีที่
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุ
กัดกร่อน วัตถุที่ก่อระคายเคือง วัตถุอย่างอื่น ไม่
ว่าจะเป็นเคมีภัณฑ์หรือสิ่งอื่นใดที่ท าให้เกิด
อันตรายแก่บุคคล สัตว์  พืช ทรัพย์สินหรือ
สิ่งแวดล้อม (เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ หลอดไฟ
ฟลูออเรสเซนต์ ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่ ภาชนะ
บรรจุสารก าจัดศัตรูพืช และกระป๋องสเปรย์
บรรจุสีหรือสารเคมี) เป็นต้น 

3 

4. ขยะทั่วไป 
(General waste) 

ขยะประเภทอื่นที่นอกเหนือ 
จากขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล 
และขยะอันตรายที่ ย่ อย
สลายได้ยาก และไม่คุ้มค่าใน
การน ากลับมาใช้ใหม่ 

เ ช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติกบรรจุ
ผงซักฟอก พลาสติก ห่อลูกอม ซองบะหมีกึ่ง
ส าเร็จรูป ถุงพลาสติกเปื้อนเศษอาหาร โฟมหรือ
ฟอยล์ที่เปื้อนอาหาร เป็นต้น  

3 

 

ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ (2559) 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ขยะที่เกิดขึ้นในเขตบ้านพักอาศัยของ กองบิน 21 จะแบ่งออกเป็น 
4 ประเภท ได้แก่ ขยะอินทรีย์ซึ่งมุ่งเน้นเฉพาะเศษอาหารจากครัวเรือนเป็นหลัก ขยะรีไซเคิลหรือ 
น ากลับมาใช้ใหม่ (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ขยะรีไซเคิล”) ขยะอันตราย (ยกเว้นขยะติดเชื้อและวัสดุ
สิ่งของที่ไม่ใช้แล้วจากโรงงานซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน ) 
และขยะท่ัวไป 

2.6.3 แนวคิดขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste)  
 แนวคิดนี้ถูกค้นพบเป็นครั้งแรกโดย Paul Palmer ใน ค.ศ.1973 (พ.ศ.2516) ขณะนั้นยัง

ไม่มีค าจ ากัดความที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม Zero Waste International Alliance (ZWIA) (2004) ได้
ให้ความหมายไว้ว่า “ขยะเหลือศูนย์” เป็นการออกแบบและการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์อย่างเป็น
ระบบ โดยการหลีกเลี่ยง การเปลี่ยนเส้นทางขยะ และการดึงทรัพยากรกลับ (Recovery) จากวัฏจักร ของ
ขยะ แนวคิดดังกล่าวนั้นได้รับการยอมรับในระดับสากลเป็นครั้งแรก ใน ค.ศ.2004 (พ.ศ.2547) 
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(Zaman and Lehmann, 2011) ต่อมาใน ค.ศ.2018 (พ.ศ.2561) ZWIA ได้ให้ความหมายใหม่ว่า 
"ขยะเหลือศูนย์” เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งหมดโดยวิธีการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑ์อย่างมี
ความรับผิดชอบ มีการใช้ซ้ า การดึงทรัพยากรกลับ การท าบรรจุภัณฑ์ การก าจัดโดยปราศจาก 
การเผาไหม้ และไม่ปล่อยมลพิษลงสู่พ้ืนดิน น้ า และอากาศซึ่งเป็นภัยคุกคามต่อสิ่งแวดล้อมหรือ
สุขภาพของมนุษย์ (Zero Waste International Alliance, 2022: Website) 

 Zaman (2014) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ขยะเหลือศูนย์” เป็นการผสมผสาน การ
ออกแบบและการบริหารจัดการแบบบูรณาการภายใต้แนวคิด “ขยะเหลือศูนย์” เพ่ือป้องกันภัย
คุกคามต่อสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากการบริโภคและพฤติกรรมของมนุษย์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ตาม
แนวคิด “ขยะเหลือศูนย์” เมื่อขยะถูกทิ้งจะสามารถน ากลับมาใช้ซ้ า และซ่อมแซ่ม เพ่ือยืดอายุการใช้
งานและไมท่ าให้เกิดของเสียในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์  

 Cole et al. (2014) ได้ศึกษาความหมายของ “ขยะเหลือศูนย์” ดังตารางที่ 2.6 
 
ตารางท่ี 2.6  ความหมายของแนวคิดขยะเหลือศูนย์ 
 

ล าดับ ประเทศ ความหมาย แหล่งที่มา 
1 อังกฤษ การก้าวข้ามข้อจ ากัดของการรีไซเคิลด้วยการ

ป้องกันการสร้างขยะ 
Waste Strategy for England, 
2007 (Defra, 2007)  

วิธีการที่เรียบง่ายในการไปให้ถึงเป้าหมายของ
การลดผลกระทบจากขยะที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 

Defra’s guidance for Zero 
Waste Places (Defra, 2008) 

วัสดุและทรัพยากรถูกใช้ซ้ า น ามารีไซเคิล และ
ดึงทรัพยากรกลับโดยการก าจัดขยะจะเป็น
ทางเลือกสุดท้าย 

Waste Management Plan for 
England (Defra, 2013) 

2 สกอตแลนด ์
 

เป็นวิธีการจ ากัดการใช้ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า
ได้แก่ 
- การออกแบบที่ยั่งยืน (Sustainable Design) 
- การป้องกันการสร้างขยะ 
-  การ ใ ช้ทรัพยากรอย่ างมีประสิทธิภาพ 
(Resource Efficiency) 

- ใช้ซ้ า รีไซเคิล (เช่น การผลิตปุ๋ยหมัก เป็นต้น) 
และดึงทรัพยากรกลับ (เช่น การน ากลับมาใช้
ใหม่ในรูปแบบของพลังงานจากขยะ (Energy 
Recovery) เป็นต้น) โดยด าเนินการตามล าดับ
ขั้ นของการบริหารจั ดการขยะ (Waste 
Hierarchy) 

Scotland’s Zero Waste Plan 
(Scottish Government, 2009) 

3 เวลล ์ ปริมาณขยะที่ถูกสร้างขึ้นทั้งหมดนั้นจะถูกลด
การใช้ ใช้ซ้ า และ รีไซเคิลให้เป็นทรัพยากร 
โดยไม่ต้องน าไปทิ้งยังแหล่งฝังกลบหรือแปรรูป
เป็นพลังงานแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ (Energy 
Recovery) 

The Welsh Government’s 
waste strategy document 
“Towards Zero Waste defines 
Zero Waste as: (Welsh 
Assembly Govt., 2010) 
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ตารางท่ี 2.6  ความหมายของแนวคิดขยะเหลือศูนย์ (ต่อ) 
 

ล าดับ ประเทศ ความหมาย แหล่งที่มา 
4 สภาเขตชานวูด 

ประเทศ
อังกฤษ  

ขยะเหลือศูนย์ หมายถึง การบ าบัดขยะที่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ในการก าจัดขยะที่ท้าทายในระยะยาว 
มุ่งเน้นป้องกันการสร้างขยะ เพื่อลดปริมาณขยะที่
เข้าสู่กระบวนการบ าบัดแล้วบริหารจัดการขยะ 
ให้เป็นทรัพยากร 

Zero Waste Strategy for 
Charnwood Borough (2012-
2024) (Charnwood Borough 
Council, 2012) 

 

ที่มา: Cole et al. (2014) 
 

การด าเนินกลยุทธ์ขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste Strategy) นั้นเป็นทิศทางใหม่ที่เปลี่ยน
เส้นทางขยะจากข้างหลัง (การก าจัดขยะ) มาข้างหน้า (การบริหารจัดการทรัพยากร: Resource 
Management) และการออกแบบอุตสาหกรรม (Industrial Design) อย่างเหมาะสมด้วยวิธีการน า
ขยะออกจากระบบ เช่น การงดใช้เตาเผาขยะ แหล่งฝังกลบขนาดใหญ่ และสภาพสังคมที่ถูก 
ทิ้งร้าง เป็นต้น เพ่ือมุ่งสู่สังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Society) แม้ว่าจะเป็นเพียงเป้าหมายในอุดมคติ 
(Idealistic Goal) แต่ก็สามารถก าหนดเป็นกรอบระยะเวลาตามความเป็นจริงได้ โดยไม่คาดหวังว่า
ขยะจะต้องเหลือศูนย์ในปีถัดไป แต่ให้คาดการณ์ว่าในบางชุมชนอาจจะปฏิบัติได้ใกล้เคียงกับแนวคิด
ขยะเหลือศูนย์ มุ่งเน้นการด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยค านึงถึงความต้องการ 
ในอนาคตว่าจะลดปริมาณขยะลงเท่าไรจึงจะอยู่ในจุดที่ยอมรับได้ การด าเนินการส่วนใหญ่นั้น 
มักจะคุ้นเคยกับหลักการ 3Rs (Reduce-Reuse-Recycle) ทั้งนี้ยังมี R ตัวที่ 4 คือ ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ซึ่งเป็นกุญแจสู่ความยั่งยืน (Sustainability) (Connett, 2016: Wedsite) ประกอบด้วย 

(1) ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Individual Responsibility)  
(2) ความรับผิดชอบต่อชุมชน (Community Responsibility): เริ่มต้นด้วยการคัดแยก

ขยะที่ต้นทาง (Source Separation) การเก็บรวบรวมขยะแบบถึงหน้าประตูบ้าน (Door-to-Door)  
(3) ความรับผิดชอบในอุตสาหกรรม (Industrial Responsibility): การบริหารจัดการ

ทรัพยากร และการออกแบบอุตสาหกรรม ได้แก่ การออกแบบที่ยั่งยืน ผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษ และ
หลักการขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิต (Extended Producer Responsibility: EPR) 

(4) ความรับผิดชอบในวิชาชีพ (Professional Responsibility): การบูรณาการแนวคิด
ขยะเหลือศูนย์ในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทางเศรษฐกิจ เช่น ผู้ก าหนดนโยบาย นักเศรษฐศาสตร์ 
นักธุรกิจ ผู้ปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรม สถาปนิกเกษตรกร นักการศึกษา นักเคลื่อนไหวทางสังคม และ
นักพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

(5) ความรับผิดชอบทางด้านนโยบาย (Political Responsibility): ความต้องการผู้น า
ทางการเมืองที่ดีเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายด้านการบริหารจัดการขยะ 

2.6.4 หลักการ 3Rs  
 ความหมายและการประยุกต์ใช้หลักการ 3Rs ประกอบด้วย ลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ้ า

(Reuse) และรีไซเคิล (Recycle) (ตารางท่ี 2.7) (กรมควบคุมมลพิษ, 2561) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.7  หลักการ 3Rs 
 

3Rs ความหมาย การประยุกต์ใช้หลักการ 3Rs 
Reduce 
 

“ใช้น้อยลงหรือลดการใช้” หมายถึง 
การลดปริมาณการใช้โดยใช้เท่าที่
จ าเป็น และหลีกเลี่ยงการใช้อย่าง
ฟุ่มเฟือยเพื่อลดการสูญเปล่า รวมทั้ง
ลดปริมาณขยะให้มากท่ีสุด 

- การใช้ตะกร้าหรือถุงผา้ในการจบัจ่ายซื้อของ เพื่อลด
ปริมาณพลาสติกและโฟมซึ่งก าจัดได้ยาก 

- การใช้แก้วส่วนตัวแทนการใช้แก้วในครั้งเดียวแล้วทิ้ง 
- การใช้ปิ่นโตหรือกล่องใส่อาหารเพื่อลดขยะโฟมซึ่งย่อย
สลายยาก  

Reuse “ใช้ซ้ า” หมายถึง การน าของเสีย 
บรรจุภัณฑ์ หรือวัสดุเหลือใช้กลับมา
ใช้อีก โดยไม่ผ่านกระบวนการแปร
รูปหรือแปรสภาพ 

- การท าสิ่งประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้ นอกจากช่วยลด
ปริมาณขยะแล้วยังสรา้งอาชีพและรายได ้

- การใช้กระดาษสองหน้า เมื่อครบสองหน้าแล้วใหท้ าเป็น
กระดาษหน้าทีส่ามโดยใช้เป็นกระดาษพิมพ์อักษรเบรลล์
ส าหรับผู้พิการทางสายตา 

- การใช้ถ่านไฟฉายมือสองแบบชาร์จใหม่เป็นวิธีการ
ประหยดังบประมาณในกระเป๋า และช่วยลดปริมาณขยะ
อันตรายที่เกดิขึ้น 

- การบริจาคเสื้อผ้า ข้าวของ และเครื่องใช้ต่าง ๆ ใหก้ับผู้ที่มี
ความจ าเป็น 
ต้องใช้งาน  

Recycle “รีไซเคลิหรือน ากลับมาใช้ใหม”่ 
หมายถึง การน าขยะ ของเสีย บรรจุ
ภัณฑ์ วสัดุเหลือใช้มาแปรรูปเป็น
วัตถุดิบในกระบวนการผลิต หรือ
น าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ใหม ่

- การน ากระป๋องอะลมูิเนียมมาหลอมเป็นขาเทยีม 
- การน ากล่องเครื่องดื่ม UHT มาแปรรูปเป็นตะกร้า 
- การน ากระดาษมาแปรรูปเป็นกล่องทิชชู  
- การน าขวดพลาสติกใส (PET) มาแปรรูปเป็นเสื้อผ้า 

 

ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ (2561) 
  

สรุปได้ว่าในการศึกษาครั้งนี้  
2.6.4.1 แนวคิด “ขยะเหลือศูนย์” หมายถึง แนวคิดในการบริหารจัดการขยะตาม

หลักการ 3Rs (Reduce-Reuse-Recycle) โดยมุ่งเน้นในการป้องกันการสร้างขยะ ได้แก่ ลดการใช้
และใช้ซ้ าให้มากที่สุด ขยะส่วนที่เหลือให้น ามารีไซเคิลให้เป็นทรัพยากรที่เหมาแะสมด้วยวิธีการที่เรียบ
ง่าย เพ่ือลดปริมาณขยะให้เหลือน้อยที่สุดก่อนน าไปทิ้งยังแหล่งฝังกลบ 

2.6.4.2 “สังคมขยะเหลือศูนย์ที่ยั่งยืน” หมายถึง เป้าหมายในอุดมคติหรือเป้าหมายใน
ระยะยาวด้านการบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 โดยการคัดแยกขยะตามหลักการ 3Rs (Reduce-
Reuse-Recycle) ซึ่งมุ่งเน้นป้องกันการสร้างขยะ ด้วยการลดการใช้และใช้ซ้ าให้มากที่สุด ส่วนขยะที่
เหลือให้น าเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลด้วยวิธีการที่เรียบง่าย เพ่ือลดปริมาณขยะให้เหลือน้อยที่สุดก่อน
น าไปทิ้งยังแหล่งฝังกลบน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน 3 มิติ คือ มิติเศรษฐกิจ มิติ
สังคม และมิติสิ่งแวดล้อม 
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2.7 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมหรือ PAR (Participatory Action Research: PAR) นั้นมีต้น

ก าเนิดมาจาก Kurt Levin ซึ่งได้บัญญัติค าว่า “การวิจัยเชิงปฏิบัติการ” (Action Research) ขึ้นในปี 
ค.ศ.1944 (พ.ศ.2487) และได้อธิบายความหมายในเอกสารวิชาการชื่อ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการกับ
ปัญหาชนกลุ่มน้อย” (Action Research and Minority Problems) (Lewin, 1946: 35) 

2.7.1 การวิจัยเชิงปฏิบัติการกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนจะก าหนดผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม

บุคลากรต่าง ๆ ในพ้ืนที่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท าความเข้าใจร่วมกันถึงความเป็นไปได้  โดยเน้น
องค์ความรู้เป็นอันดับแรก (Wittmayer and Schäpke, 2014; อ้างอิงจาก Miller 2013) และด าเนินการ 
บนพ้ืนฐานของปัญหาที่สังคมก าหนด และส่วนใหญ่มักไม่ได้อ้างถึงความยั่งยืน ยกเว้น Kemmis 
(Wittmayer and Schäpke, 2014 ; อ้างอิงจาก Kemmis, 2010)  ที่ เรียกร้องให้มีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือความยั่งยืน โดยมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองของมนุษย์ การปลดปล่อย 
ความเป็นประชาธิปไตย และการเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านการสะท้อนกลับอย่าง
ม ีวิจารณญาณ (Greenwoord and Levin, 2007; Wittmayer and Schäpke,  2014; อ้างอิงจาก 
Reason and Bradbury, 2008) 

2.7.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
 PAR นั้นเป็นแนวทางหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ

สถานการณ์หรือการกระท าที่ประสบปัญหาเพ่ือเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น (Kindon, S., Pain, R., & 
Kesby, 2007; อ้างอิงจาก Wadsworth, 1998) เป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างนักวิจัยและผู้ร่วม
วิจัย ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่ (Manomaivibool et al. 2018) นอกจากนี้นักวิจัยร่วมสมัยยังได้น า
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้ผ่านวงจร PAOR (Plan-Act-Observe-Reflect Cycle) 
“วางแผน-ปฏิบัติ-สังเกต-สะท้อนกลับ” (ภาพที่ 2.8) (Manomaivibool et al. 2018; อ้างอิงจาก 
Kemmis et al., 2014; Walker, 1993) ทั้งนี้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และความเป็นพลวัต 
(Dynamism) นั้นเป็นหัวใจส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Townend, 2013; อ้างอิงจาก Farrelly 
and Tucker, 2014)  
 

 
 

ภาพที่ 2.8  กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (The Cyclical Nature of Action Research) 
ที่มา: Farrelly and Tucker (2014)  
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ลักษณะส าคัญของ PAR (Kindon Pain and Kesby, 2007) มีดังนี ้
2.7.2.1  มีเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ โครงสร้างทางสังคม และสื่อสังคมที่

ยังไม่ลงตัว อยุติธรรม และมีรูปแบบไม่เป็นทีน่่าพอใจ 
2.7.2.2 ปฏิบัติต่อผู้เข้าร่วมโครงการในฐานะตัวแทนที่มีศักยภาพและสะท้อนกลับในทุก

แง่มุมของกระบวนการวิจัย 
2.7.2.3 มีขอบเขตของบริบทและระบุปัญหาที่พบในชีวิตจริง 
2.7.2.4 บูรณาการค่านิยมและความเชื่อดั้ งเดิมของชุมชนเข้า ไว้กับการแทรกแซง 

(Interventions) และตัวแปรผลลัพธ์ (Outcome Variables) 
2.7.2.5 ผู้เข้าร่วมโครงการและนักวิจัยมีการร่วมมือกันในการท างาน (Collaboration) 

น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
2.7.2.6 การปฏิบัติท าให้ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายภายในชุมชน และเป็นโอกาสที่

จะส่งเสริมให้เกิดกระบวนการวิจัยน าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ ๆ สะท้อนผ่านการปฏิบัติ 
2.7.2.7 วัดความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของความรู้ที่ได้จากกระบวนการขึ้นอยู่กับ

การด าเนินการที่เกิดขึ้นว่าจะสามารถแก้ปัญหาให้กับประชาชนที่เกี่ยวข้องและเพ่ิมการตัดสินใจด้วย
ตนเอง (Self-determination) ของชุมชน 

สรุปได้ว่าการศึกษาในครั้งนี้ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน หรือ PAR เป็นการ
ด าเนินการร่วมกันระหว่างนักวิจัยและผู้ร่วมวิจัย โดยวัตถุประสงค์และปัญหาของการบริหารจัดการขยะ
จะถูกก าหนดโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนแล้ววางแผนแทรกแซงซึ่งในการศึกษานี้จะเรียกว่า 
“การด าเนินกิจกรรม” ในระบบบริหารจัดการขยะเดิม โดยใช้กระบวนการ PAOR ได้แก่ วางแผน 
(Plan) ลงมือปฏิบัติ (Act) สังเกต (Observe) และการสะท้อนผล (Reflection) เพ่ือให้ได้องค์ความรู้
ใหม่ในด้านการบริหารจัดการขยะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 13 ฉบับ มีดังนี้ 
Bench et al. (2005) ได้ศึกษาเรื่องการลดปริมาณขยะ: การทดลองย่อยสลายขยะอินทรีย์ 

ที่บ้าน เพ่ือลดปริมาณขยะไปยังแหล่งฝังกลบน าไปสู่การบริหารจัดการขยะที่ยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีต่อถังหมักรักษ์โลก (Green Cone) ในด้านประสิทธิภาพการลดปริมาณขยะ 
ในครัวเรือน ณ เมืองเวสซัสเซกส์ ประเทศอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างคือ ครัวเรือนที่ซื้อถังหมักรักษ์โลก 
มาติดตั้งในช่วงที่มีการทดลอง จ านวน 1,000 ครัวเรือน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ด าเนินการเก็บแบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์และได้รับการตอบกลับ จ านวน 433 ครัวเรือน  
ผลการศึกษา พบว่า (1) เหตุผลหลักในการซื้อถังหมักรักษ์โลกเนื่องจากมีความกังวลเกี่ยวกับขยะ 
(ร้อยละ 88)รองลงมาคือความต้องการที่มีส่วนร่วมในการรีไซเคิล (ร้อยละ 78) และการผลิตปุ๋ยหมักที่
บ้าน (ร้อยละ 67) (2) ความต้องการลดปริมาณขยะในครัวเรือน (ร้อยละ 25-50) (3) ข้อจ ากัดของถัง
หมักรักษ์โลก คือ ต้องติดตั้งกลางแดดเพ่ือช่วยเร่งกระบวนการย่อยสลาย (ร้อยละ 56) รองลงมาคือ 
ต าแหน่งในการติดตั้ง (ร้อยละ 28) และไม่สามารถติดตั้งในบริเวณที่เป็นดินเหนียวได้ (ร้อยละ 14) 
(4) ปัญหาที่พบบ่อยที่สุดในการใช้ถังหมักรักษ์โลกคือ แมลงวัน (ร้อยละ 69) รองลงมาคือขยะที่ใส่ลง 
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ถังหมักรักษ์โลกนั้นย่อยสลายช้า (ร้อยละ 53) (5) การใช้ถังหมักรักษ์โลกมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ ์
ดีมาก (ร้อยละ 49) รองลงมาคือยังไม่ตัดสินใจ (ร้อยละ 29) และอยู่ในเกณฑ์ต่ าถึงต่ ามาก (ร้อยละ 19) 
และ (6) การส ารวจข้อมูลในช่วง 6 สัปดาห์ พบว่า ครอบครัวอาสาสมัคร จ านวน 48 ครัวเรือน ได้
เปลี่ยนเส้นทางขยะไปยังถังหมักรักษ์โลก จ านวน 782 กิโลกรัม ปริมาณขยะเฉลี่ย 16.3 กิโลกรัมต่อ
ครัวเรือน หรือ 2.7 กิโลกรัมต่อครัวเรือนต่อสัปดาห์  

Fahy and Davies (2007) ได้ศึกษาเรื่องการปรับปรุงบ้านพักอาศัยให้ดีขึ้น: การลดปริมาณขยะ
ในครัวเรือนและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ด าเนินการในเขตเทศบาลของประเทศไอร์แลนด์ จ านวน 
4 แห่ง ได้แก่ เมืองกอลเวย์ (Galway) เมืองเคอร์รี่ (Kerry) การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตฟินกัล 
(Fingal County Council) และสภาเทศบาลเมืองกอลเวย์ (Galway City Council) เนื่องจากมีที่ตั้ง
ทางภูมิศาสตร์กระจายอยู่ทั่วประเทศและมีความแตกต่างทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
สามารถสะท้อนมุมมองที่หลากหลาย จึงเป็นความท้าทายในการบริหารจัดการขยะทั้งในส่วนของ
หน่วยงานเทศบาลและครัวเรือน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การส ารวจข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 1,500 ครัวเรือน โดยการใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม 
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ และระบุช่องว่างของการบริหารจัดการขยะในพ้ืนที่กรณีศึกษา ระยะที่ 2 
การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 90 ครัวเรือน เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการขยะ ท าให้ค้นพบสาเหตุของช่องว่างในการด าเนินการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหาร
จัดการขยะ ระยะที่ 3 การสนทนากลุ่มเยาวชน จ านวน 12 กลุ่ม เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
มุมมอง การรับรู้บทบาทในการบริหารจัดการขยะของเยาวชน และระยะที่ 4 การใช้แบบฝึกปฏิบัติลด
ปริมาณขยะในครัวเรือน จ านวน 11 ครัวเรือน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารจัดการขยะในครัวเรือน ผลการศึกษา พบว่า การลดปริมาณขยะ 
ในครัวเรือนนั้นเป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการขยะที่ส าคัญทั่วยุโรป โดยเริ่มจากการส ารวจเชิงปริมาณ
เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยม 
การกระท า และระบุอุปสรรคและโอกาสของความสัมพันธ์เหล่านั้น ส่วนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะของครัวเรือน ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารจัดการ
ขยะที่ดีขึ้น เช่น การฝึกปฏิบัติในการลดปริมาณขยะ การเพ่ิมมูลค่าขยะ และการเพ่ิมโอกาสในการ
เรียนรู้ให้แก่ครัวเรือน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการสะท้อนข้อมูลใหม่ ๆ ส าหรับผู้ก าหนดนโยบายและผู้
ให้บริการด้านการบริหารจัดการขยะอีกด้วย 

Zaman and Lehmann (2011) ได้ศึกษาเรื่องการเติบโตของเมืองและการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการขยะมุ่งสู่เมืองขยะเหลือศูนย์ กรณีศึกษาเป็นเมืองในประเทศที่พัฒนาแล้ว จ านวน 
2 แห่ง ได้แก่ เมืองแอดิเลด ประเทศออสเตรเลีย และกรุงสต็อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากุญแจขับเคลื่อน (Key Drivers) ในด้านการบริหารจัดการขยะ ความท้าทาย 
ภัยคุกคาม และโอกาสในการเปลี่ยนแปลงเส้นทางขยะแบบเดิม และค้นหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม
น าไปสู่การเป็นเมืองขยะเหลือศูนย์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidenced-based Research) โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลเชิงปริมาณในระบบบริหารจัดการขยะ ประกอบด้วย ข้อมูล 
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ตัวเลข สถิติขององค์ประกอบขยะ และการเปลี่ยนเส้นทางขยะจากแหล่งฝั่งกลบ เช่น การรีไซเคิล 
การผลิตปุ๋ยหมัก และการเผา เป็นต้น ระบบการบริหารจัดการขยะของกรณีศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (ต้นทุนและผลประโยชน์จากการบริหารจัดการขยะ) ด้านสังคม (การบริโภค 
และการสร้างขยะ) ด้านนโยบาย (ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง) ด้านเทคโนโลยี 
(เทคโนโลยีในการบ าบัดขยะและวิธีการบริหารจัดการขยะ) และด้านสิ่งแวดล้อม (การเปลี่ยนเส้นทาง
ขยะ) การถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาท าให้สามารถก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการขยะที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ (1) การออกแบบกลยุทธ์ที่ได้รับอิทธิพลมาจากวิถีชีวิต พฤติกรรมส่วนบุคคล 
การสร้างความตระหนัก และการให้ความรู้ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
(2) การหลีกเลี่ยง ลด และป้องกันการสร้างขยะเป็นความท้าทายที่ส าคัญ (3) เทคโนโลยีในระบบ
บริหารจัดการขยะต้องสอดคล้องกับบริบทในการลดปริมาณขยะและการดึงทรัพยากรกลับซึ่งมี
ความส าคัญในการลดความสิ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ การเลือกใช้เทคโนโลยีในการบ าบัดขยะนั้น
ขึ้นอยู่กับระยะเวลา ประสิทธิภาพ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น  
(4) ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องมีอิทธิพลในการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการขยะ 
ท าให้มีการเปลี่ยนเส้นทางขยะจากแหล่งฝังกลบไปยังเตาเผาขยะและการน าไปผลิตปุ๋ยหมัก รวมทั้ง
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และ (5) กลยุทธ์การบริหารจัดการขยะเหลือศูนย์แบบองค์รวม (Holistic 
Zero Waste Management Strategies) อยู่บนพ้ืนฐานของการบูรณาการเครื่องมือ ระบบ และ
เทคโนโลยี เป็นสิ่งทีจ่ าเป็นส าหรับช่วงเปลี่ยนผ่าน (Transition Phase) ของเมือง ทั้งนี้เครื่องมือระบบ 
และเทคโนโลยีต้องมีราคาที่เหมาะสม สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การก ากับ
ดูแลในแต่ละท้องถิ่น ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยเพ่ิมเติมควรมีศึกษากลไกที่มีอิทธิพลในการ
ขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งการวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ เช่น การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์มีอิทธิพลต่อระบบการบริหารจัดการขยะอย่างไร นโยบายหรือ
เทคโนโลยีสามารถเปลี่ยนผ่านให้กลายเป็นเมืองขยะเหลือศูนย์ได้อย่างไร เป็นต้น 

Zaman (2014) ได้ศึกษาเรื่องการระบุตัวชี้วัดที่ส าคัญของระบบการบริหารจัดการขยะ 
เหลือศูนย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการขยะ
เหลือศูนย์ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ระบบบริหารจัดการขยะแบบเดิม ประกอบด้วย 
การสร้างขยะ (Generation) การเก็บรวบรวม (Collection) การบ าบัด (Treatment) และการก าจัด 
(Disposal) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีการก าหนดตัวชี้วัดเบื้องต้น จ านวน 238 ตัวชี้วัด 
และส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์สูงจากทั่วโลกได้ร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ส าคัญในระบบการบริหารจัดการขยะเหลือศูนย์  จ านวน 650 คน ทั้งนี้มีการ
ตอบกลับ จ านวน 31 คน (ร้อยละ 4.8) มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป เอเชียแปซิฟิก และ
แอฟริกาและอยู่ในสังกัดองค์กรภาครัฐ (ท้องถิ่นและส่วนกลาง) สถาบันวิจัย องค์กรด้านสิ่งแวดล้อม 
และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ผลการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัด จ านวน 56 ตัวชี้วัด ได้รับการระบุว่าเป็น
ตัวชี้วัดที่มีความส าคัญที่สุดส าหรับระบบการบริหารจัดการขยะเหลือศูนย์ ประกอบด้วย 7 โดเมนหลัก 
หรือขอบเขต ดังนี้ (1) ด้านภูมิศาสตร์ (ข้อมูลประชากรศาสตร์ รายได้ครัวเรือน โครงสร้างพื้นฐานและ 
สิ่งอ านวยความสะดวก) (2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม (การบริโภคและการใช้ทรัพยกร) (3) ด้านการ
บริหารจัดการขยะ (รูปแบบและคุณสมบัติของขยะ การหลีกเลี่ยงการสร้างขยะ การจัดเก็บและการ 
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คัดแยก การรวบรวมและการขนส่ง การรีไซเคิล การบ าบัด และการก าจัด) (4) ด้านสิ่งแวดล้อม 
(ผลกระทบและผลประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม) (5) ด้านเศรษฐกิจ (ต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ) 
(6) ด้านองค์กร (การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและข้อมูลขยะ) และ (7) หลักธรรมาภิบาลและ
นโยบาย (กฎหมาย ข้อบังคับ ข้อห้าม การสร้างแรงจูงใจ ระดับความพึงพอใจ การตรวจสอบและ
ประเมินผล) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้คือ ตัวชี้วัดทีเ่กี่ยวกับระบบการบริหารจัดการขยะเหลือศูนย์
นั้นมีการศึกษาเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปสู่มิติความยั่งยืน ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และ
มิติสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามการเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สุดจะช่วยในการพัฒนาเครื่องมือส าหรับการ
ประเมินผลระบบการบริหารจัดการขยะในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Cole et al. (2014) ได้ศึกษาเรื่องมุ่งสู่กลยุทธ์ขยะเหลือศูนย์ส าหรับหน่วยงานท้องถิ่นของ
ประเทศอังกฤษ (English Local Authority: LA) มีวัตถุประสงค์เ พ่ือระบุประเด็นหลักในด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านการด าเนินการ ความต้องการของสังคม และจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือพัฒนาเป็นร่าง
กลยุทธ์ขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste Strategy: ZWS) ของสภาเขตชานวูด (Charnwood Borough 
Council: CBC) ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศอังกฤษ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัย
แบบผสมผสานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า การวิจัยเชิงปริมาณมีการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ อัตราการรีไซเคิล (Recycle) ร้อยละการคัดแยกขยะในเขตบ้านพักอาศัย 
ปริมาณขยะท่ีน าไปทิ้งยังแหล่งฝั่งกลบ และค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะ ส่วนการด าเนินการวิจัย
เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย (1) การระดมสมอง (Brainstorming) โดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการขยะของ CBC จ านวน 5 คน และคณะผู้วิจัย เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการขยะ
ของ CBC (2) การก าหนดขอบเขตงานเพ่ือเริ่มต้นพัฒนากลยุทธ์โดยผู้บริหารของ CBC จ านวน 5 คน 
โดยระบุรูปแบบและโครงสร้างของกุลยุทธ์ขยะเหลือศูนย์ ร่วมทั้งอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือน าไปก าหนด
เป้าหมายและระยะเวลาในการพัฒนากระบวนการร่วมกับคณะผู้วิจัย (3) การสนทนากลุ่มเพ่ือจัดท า
ร่างกลยุทธ์ขยะเหลือศูนย์ (Facilitated Focus Groups) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย ตัวแทน
จากชุมชนที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ CBC จ านวน 16 คน และเจ้าหน้าที่จาก LA จ านวน 8 คน 
ทั้งนีร้่างกลยุทธ์ขยะเหลือศูนย์มีโครงสร้างและเนื้อหาทีส่ะท้อนความคิดเห็นของทั้งสองกลุ่ม ได้แก่ การ
ลดขนาดของถังขยะที่แจกจ่ายให้แก่ครัวเรือน ลดการสร้างขยะในครัวเรือน (Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) 
และรีไซเคิล (Recycle) รวมทั้งส่งเสริมการผลิตปุ๋ยหมักที่บ้าน เพ่ือลดปริมาณขยะที่ถูกน าไปทิ้ง 
ยังแหล่งฝังกลบ การให้ความรู้แก่ครัวเรือนเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยให้ข้อมูลและสนับสนุน 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ (4) การน าร่างกลยุทธ์ขยะเหลือศูนย์และหารือต่อสาธารณชน โดยการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของ CBC และมีการแก้ไขร่างกลยุทธ์ขยะเหลือศูนย์ โดยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ (1) มุ่งเน้นและสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อเนื่องและการสื่อสารกับชุมชน 
เพ่ือสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการป้องกันการสร้างขยะ ลดการใช้ ใช้ซ้ า และรีไซเคิล และ (2) CBC  
ควรด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลในการบริหารจัดการขยะที่ยั่งยืน 
การปรับปรุงคุณภาพการบริการและผลกระทบด้านการเงินร่วมด้วย  

Farrelly and Tucker (2014) ได้ศึกษาเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการและการลดปริมาณขยะ 
ในเขตบ้านพักอาศัยในเมืองปาล์มเมอร์นอร์ท ประเทศนิวซีแลนด์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากุญแจ
ขับเคลื่อน อุปสรรคในการลดปริมาณขยะ และการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการลดปริมาณขยะ 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

43 
 

ของเมืองปาล์มเมอร์นอร์ท ประเทศนิวซีแลนด์ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลข สถิติ 
เช่น องค์ประกอบของขยะ ทัศนคติและพฤติกรรมในการบริหารจัดการขยะ เป็นต้น ส่วนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการจะใช้กระบวนการ PAOR ได้แก่ วางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Act) สังเกต (Observe) และ
การสะท้อนผล (Reflection) กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จ านวน 4 ครัวเรือน 
รวม 11 คน โดยพิจารณาจากความหลายหลายของสมาชิกในครัวเรือน โดยด าเนินการอย่างมีส่วน
ร่วมกับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ดังนี้ (1) การสัมภาษณ์เพ่ือประเมินทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับขยะ 
จ านวน 1 คนต่อครัวเรือน แล้วน าข้อมูลมาก าหนดแนวทางปฏิบัติในการลดปริมาณขยะในครัวเรือน      
(2) การทดลองลดปริมาณขยะในครัวเรือนให้เหลือน้อยที่สุด (3) การแทรกแซงโดยการจัด Workshops 
เพ่ือแบ่งปันข้อมูลและสร้างเครือข่ายระหว่างครัวเรือน รวมทั้งสนับสนุนทรัพยากรในการลดปริมาณ
ขยะ (4) ถอดถอนการแทรกแซงและการสนับสนุน และ (5) การเข้าเยี่ยมเพ่ือสัมภาษณ์และสนทนา
กลุ่ม โดยเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสบการณ์ในการลดปริมาณขยะมาร่วมด้วย ผลการศึกษา พบว่า 
หลักการที่ส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติในรูปแบบ     
“การเรียนรู้ด้วยการลงมือท า” (Learning by doing) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดย
คณะผู้วิจัย ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย และสภาเมืองปาล์มเมอร์สตันเหนือ (Palmerston North City 
Council: PNCC) ดังนี้ (1) กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการส่งผลกระทบต่อความคิดและการปฏิบัติใน
การลดปริมาณขยะ เช่น การเยี่ยมชมศูนย์รีไซเคิล-การดึงทรัพยากรกลับ (Recycling Recovery Park 
Site) การตรวจสอบผลการด าเนินการเป็นรายสัปดาห์ การท า Workshops (การชมสารคดี “เรื่องราว
ของสิ่งของ” (The Story of Stuff) “โครงการถังขยะสะอาด” (The Clean Bin Project) การสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน ร่วมทั้งการให้ข้อเสนอแนะต่อ PNCC ผู้ค้าปลีกและ
ผู้ผลิต เป็นต้น (2) ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยมีความตระหนักถึงสุขภาพซึ่งเป็นกุญแจขับเคลื่อน (Key 
driver) ที่ส าคัญ ท าให้มีความมุ่งมั่นที่จะหลีกเลี่ยงการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารที่มีส่วนประกอบของ
สารเคมี และ (3) ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยน าไปสู่ความคิดริเริ่มที่หลากหลายในระดับ
ท้องถิ่นและระดับประเทศ ซึ่งอนุมานได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถด าเนินการด้วย
การลดปริมาณขยะในครัวเรือนและกลยุทธ์อ่ืน ๆ ร่วมด้วย ทั้งนี้อยู่ในระหว่าง PNCC พิจารณา เช่น 
ห้ามใช้ถุงพลาสติกในถังขยะรีไซเคิลที่ตั้งอยู่ริมถนน การให้ความรู้แก่ชุมชนเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการ
หลีกเลี่ยงการสร้างขยะแก่ชุมชน เป็นต้น 

Lederer et al. (2015) ได้ศึกษาเรื่องการสร้างองค์ความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหาร
จัดการขยะด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ: กรณีศึกษาเมืองบูเซีย ประเทศยูกันดา  การวิจัยในครั้งนี้ 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงปฏิบัติการ การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณขยะ ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะ สถิติในการลดปริมาณขยะ 
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ส่วนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
(1) การก าหนดปัญหา (2) การตรวจสอบ (3) การอภิปรายผล/การน าไปสู่ปฏิบัติ (4) การสะท้อนผลและ
บทสรุป และ (5) การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 การใช้ข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (National Environment Management Authority: NEMA) และเจ้าหน้าที่
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สภาเทศบาลเมืองบูเซีย (Busia Municipal Council: BMC) การใช้แบบส ารวจแนวทางปฏิบัติในการ
บริหารจัดการขยะส าหรับครัวเรือน ผู้สร้างขยะนอกเหนือจากครัวเรือน และกลุ่มเกษตรกร รวมทั้ง 
การสังเกตการณ์ท่ีศูนย์รวบรวมขยะของเมืองบูเซีย ผลการศึกษาในระยะที่ 1 ถูกน าไปเสนอต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (ผู้ก าหนดนโยบาย เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ประธานหมู่บ้าน และเจ้าหน้าที่
องค์กรสาธารณประโยชน์) จ านวน 70 คน ทั้งนี้ BMC และ องค์กรสาธารณประโยชน์  Youth 
Environment Service (YES) ได้น าผลการศึกษาในระยะที่ 1 ไปออกแบบระบบการบริหารจัดการ
ขยะในระยะที่ 2 โดยมุ่งเน้นที่จะปรับปรุงระบบการเก็บรวบรวมขยะและการผลิตปุ๋ยหมัก ดังนี้         
(1) การปรับปรุงระบบการเก็บรวบรวมขยะโดยการคัดเลือกหมู่บ้าน จ านวน 24 หมู่บ้าน เข้าร่วม
โครงการวิจัย และคัดเลือกคณะกรรมการจาก 4 หมู่บ้าน เป็นแกนน าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จ านวน 
10 คนต่อหมู่บ้าน เพ่ือระบุปัญหาการบริหารจัดการขยะในหมู่บ้านของตนเอง (2) การผลิตปุ๋ยหมัก 
โดย BMC และ YES ด าเนินการร่วมกับเกษตรกรรายย่อย รายกลุ่ม และองค์กรส่งเสริมด้านการเกษตร  
(The National Agriculture Advisory Services: NAADS) มุ่งเน้นในเรื่องการเสริมสร้างองค์ความรู้
ในการผลิตปุ๋ยหมัก และ (3) การวิเคราะห์ระบบบริหารจัดการขยะ มุ่งเน้นในเรื่องการไหลของขยะ 
(Material Flows) ความยั่งยืนในด้านงบประมาณ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ผลการศึกษาในระยะที่ 2 
พบว่า (1) มีการศึกษาสถาพปัจจุบันของระบบการบริหารจัดการขยะของเมืองบูเซีย เพ่ือน าไปเปรียบเทียบ
ทั้งก่อนและหลังการด าเนินการ และ (2) การวิจัยเชิงปฏิบัติการส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหารจัดการขยะของเมืองบูเซีย โดยมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเมืองบู
เซีย และมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การร่างกฎหมาย ข้อบังคับ การก าหนดบทลงโทษที่
เหมาะสม การเก็บรวบรวมขยะแบบถึงประตูบ้าน (Door-To-Door) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทิ้ง
ขยะในครัวเรือน การเปิดศูนย์รวบรวมขยะแห่งใหม่ที่มีความเหมาะสมทดแทนแห่งเดิม และการเก็บ
ค่าธรรมเนียมในการบริหารจัดการขยะจากครัวเรือน (ผู้ที่สร้างขยะ) ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ได้แก่ การวิจัยเชิงปฏิบัติการนั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวนมากเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพในการวิจัย และต้องผลิตผู้ที่สามารถถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ที่สร้างขึ้นจาก
การวิจัย 

Sukholthaman and Shirahada (2014) ได้ศึกษาเรื่องความท้าทายของการพัฒนาเทคโนโลยี 
ที่มีประสิทธิภาพมุ่งสู่การบริหารจัดการขยะที่ยั่งยืนในประเทศก าลังพัฒนา: กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุความท้าทายของเทคโนโลยีในระบบการบริหารจัดการขยะ 
ในชุมชนที่ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันและช่องว่างทางเทคโนโลยี การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัย 
แบบผสมผสานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณมีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถาม การสุ่มกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชากรในชุมชน ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน มหาวิทยาลัย 
บริษัท วัด ตลาด โรงพยาบาล และโรงแรมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จ านวน 422 คน ส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพมีการใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตระหว่าง
สัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากสถาบันภาครัฐ สถาบันการศึกษา องค์กรสาธารณประโยชน์ (Non-
Governmental Organization: NGOs) และโครงการบริหารจัดการที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-
Based Management Project) ผลการศึกษาพบว่า (1) การระบุช่องว่างของระบบการบริหารจัดการ
ขยะในชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าควรลดการสร้างขยะ (ร้อยละ 91.7) รองลงมาคือ 
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การบริหารจัดการขยะควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ร้อยละ 90.3) ระบบการบริหารจัดการขยะ
ในชุมชนควรด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 89.3) ขยะก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 
88.6) ขยะเป็นแหล่งพลังงานทางเลือกที่ดี (ร้อยละ 80.6) ขยะก่อให้เกิดปัญหาสังคม (ร้อยละ 66.9) 
และขยะก่อให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจ (ร้อยละ 62.8) ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนตระหนักถึง
สภาพปัญหาและผลกระทบจากขยะ 2) ปัจจัยความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ขยะในชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีเครื่องจักรและเครื่องทุนแรงที่มีประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ 81.5) รองลงมาคือ การบังคับใช้กฎระเบียบในการก าจัดขยะอย่างเข้มงวด (ร้อยละ 77.3) 
การประยุกต์ใช้นโยบายในทุกพ้ืนที่ (ร้อยละ 76.8) การใช้เทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม (ร้อยละ 75.8) 
การบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดในการคัดแยกขยะ (ร้อยละ 75.6) การเก็บขยะ (ร้อยละ 74.2) 
การขนส่งขยะ (ร้อยละ 72.1) และการบ าบัดขยะ (ร้อยละ 71.6) ตามล าดับ 3) ความท้าทายในการใช้
เทคโนโลยีกับการบริหารจัดการขยะในชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในระบบบริหารจัดการขยะ (ร้อยละ 51.7)  เช่น การบ าบัดและการก าจัด เป็นต้น มุ่งเน้น
การรีไซเคิล (Recycle) การใช้เทคโนโลยีที่มีความจ าเป็น เช่น การผลิตปุ๋ยหมัก การฝังกลบ การผลิต
พลังงานจากขยะ และการเผาขยะในเตาเผา เป็นต้น นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
ยังสามารถน าไปสร้างระบบการบริหารจัดการขยะของกรุงเทพมหานครให้ดีขึ้น ดังนี้ (1) ความท้าทาย
ทางเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม การถ่ายทอดเทคโนโลยี เครื่องจักร
และรถขนขยะควรได้รับการบ ารุงรักษาเป็นอย่างดี เทคโนโลยีต้องตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีมาตรฐาน ยืดหยุ่น มีความเหมาะสมกับขีดความสามารถของท้องถิ่นทั้งในด้าน
ทรัพยากร ราคาย่อมเยา และไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม (2) เทคโนโลยีเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการแก้ไข
ปัญหาน าไปสู่ระบบการบริหารจัดการขยะที่ยั่งยืน แต่ไม่มีเทคโนโลยีใดที่สมบูรณ์แบบส าหรับ  
ทุกสถานการณ์ ทุกพ้ืนที่ จ าเป็นต้องมีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการอ่ืนร่วมด้วย เช่น ความร่วมมือและ
การท างานเป็นทีมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบูรณาการแบบสหสาขาวิชาชีพ เป็นต้น และ (3) การ
สร้างนโยบายและกลยุทธ์การบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพ้ืนที่ของเมืองนั้น ๆ 
เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนและควรมีการบังคับใช้กฎหมายและข้อบังคับที่มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 

Manomaivibool et al. (2018) ได้ศึกษาเรื่องเชียงรายปลอดขยะ (Chiang Rai Zero Waste: 
CRZW): การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการคัดแยกขยะจากแหล่งที่มาในพ้ืนที่ ชนบท  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าร่วมโครงการ และน าไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาของชุมชน โดยการปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ไม่มีประสิทธิภาพไปสู่การปฏิบัติที่ ดีขึ้น 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใหญ่บ้านและผู้น าชุมชน จ านวน 18 อ าเภอ 18 หมู่บ้านต้นแบบในการบริหาร
จัดการขยะที่ยั่งยืน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งในเชิงปริมาณและการปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลข สถิติ องค์ประกอบ
ของขยะ ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะ การลดปริมาณขยะ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ 
คัดแยกขยะ ส่วนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้กระบวนการ PAOR (Plan-Act-Observe- 
Reflection) ประกอบด้วย (1) วางแผน (Plan) การระบุและวิเคราะห์ปัญหา ถอดบทเรียนจากชุมชน 
ที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการขยะ และการวางแผนแทรกแซง (Intervention) ในแต่ละ
ขั้นตอนของการคัดแยกขยะจากแหล่งก าเนิด (2) ลงมือปฏิบัติ (Act) ประกวดการท าเสวียน (Sa-wian) 
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เพ่ือส่งเสริมการผลิตปุ๋ยหมัก และการพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะที่ยั่งยืนในหมู่บ้านต้นแบบ (Pilot 
Action) (3) สังเกต (Observe) การประเมินผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะในหมู่บ้านต้นแบบ 
ในขั้นแรก (4) การสะท้อนผล (Reflection) การประเมินผลกระทบที่ได้รับ ต้นทุน และวัฏจักรของ
ขยะทั้งก่อนและหลังการแทรกแซง การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
และแบบสังเกต จ านวน 25 ครัวเรือนต่อหมู่บ้าน ผลการศึกษาพบว่า CRZW เป็นการออกแบบระบบ
การบริหารจัดการขยะในชุมชน โดยการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมผ่านการด าเนินการ 3 กิจกรรม ดังนี้ 
(1) ทุกครัวเรือนจัดท าเสวียนเพ่ือก าจัดขยะอินทรีย์  (เสวียนซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับบริบท 
ของพ้ืนที่ชนบทในจังหวัดเชียงราย) และผลิตปุ๋ยหมักที่บ้าน เนื่องจากสัดส่วนของขยะอินทรีย์มีปริมาณ
มากที่สุด (2) ก าหนดจุดคัดแยกขยะในแต่ละประเภทที่ชัดเจนในทุกครัวเรือน และ (3) ให้ทุกครัวเรือน
ปลูกผักปลอดสารพิษและน าปุ๋ยหมักที่ผลิตได้เองมาใช้ประโยชน์เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
ข้อเสนอแนะมีดังนี้ การใช้เสวียนนั้นไม่สามารถด าเนินการได้ในครัวเรือนที่มีพ้ืนที่จ ากัด นอกจากนี้
ระบบดังกล่าวต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น (1) การเรียนรู้ในเรื่องการบริหารจัดการเพ่ือลด
ปริมาณขยะจากเมืองอ่ืน ๆ ในแถบเอเชีย ส่งเสริมให้การคัดแยกเศษอาหารเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ และการใช้เครื่องมือทางเศรษฐกิจ เช่น ทุกครัวเรือนในประเทศเกาหลีใต้ต้องแยกเศษอาหาร
ใส่ลงในถุงสีเหลืองซึ่งมีค่าธรรมเนียมสูงกว่าขยะประเภทอ่ืน เป็นต้น และ (2) การท าให้ CRZW ประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว และแนวโน้มการเพ่ิมปริมาณขยะจ าพวกอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้มีต้นทุนในการบริหารจัดการสูงขึ้นแตกต่างจากขยะประเภทบรรจุภัณฑ์ซึ่งสามารถก ากับดูแลได้
อย่างปลอดภัย ดังนั้นอุตสาหกรรมการรีไซเคิลเชิงพาณิชย์ในประเทศไทยต้องทบทวนหลักการขยาย
ความรับผิดชอบของผู้ผลิต (Extended Producer Responsibility: EPR) ส าหรับขยะอันตรายใน
ครัวเรือนร่วมด้วย ร่วมทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการขยะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับ
การปฏิรูปประเทศ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้ทีม่ีบทบาทในช่วงต้นน้ าในวัฏจักรขยะร่วมด้วย 

สุภัคชัย บดิการ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลต าบล
นาเหรง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการขยะ 
ข้อเสนอแนะ ค้นหารูปแบบ และวิธีการในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลต าบลนาเหรง การวิจัยครั้ง
นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ (1) 
ปลัดเทศบาลต าบลนาเหรง (2) หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ (3) ผู้อ านวยการกองช่าง (4) ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลนาเหรง 9 หมู่บ้าน และประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลนาเหรง หมู่บ้านละ 2 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเนื้อหาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามสภาพความเป็นจริง ผลการศึกษาพบว่า 
(1) เทศบาลต าบลนาเหรงมีปริมาณขยะที่เกิดจากครัวเรือนและตลาดในชุมชนเป็นจ านวนมากและ      
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้เดิมมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบมีแผนปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขยะ    
แต่ยังพบปัญหาความล่าช้าในการเก็บรวบรวมขยะ (2) แนวทางการบริหารจัดการขยะของเทศบาล
ต าบลนาเหรง ได้แก่ การรณรงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจในการบริหารจัดการขยะในชุมชน ก าหนดให้มี
การคัดแยกขยะในแต่ละครัวเรือนและน าขยะที่คัดแยกได้เข้าสู่กระบวนการต่าง ๆ เช่น ขยะอินทรีย์ให้
ครัวเรือนน าไปผลิตปุ๋ยหมัก ขยะรีไซเคิลให้แต่ละชุมชนจัดตั้งธนาคารขยะ และขยะที่ไม่สามารถใช้
ประโยชน์ได้ให้ครัวเรือนจะน าไปทิ้งเองเพ่ือลดปริมาณขยะในชุมชน รวมทั้งการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
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คัดแยกขยะส าหรับประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้สร้างความตระหนักในการคัดแยกขยะ เป็นต้น และ       
(3) จากการศึกษานี้น าไปสู่การค้นพบรูปแบบ 5RCWb Model (ภาพที่ 2.9) ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการ
บริหารจัดการขยะของเทศบาลต าบลนาเหรงและพ้ืนที่ใกล้เคียง 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.9  รูปแบบการบริหารจัดการขยะ 5RCWb Model 
ที่มา: สุภัคชัย  บดิการ (2561) 

 
ทศพร สินทรัพย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการขยะมุ่งสู่สังคมขยะเหลือศูนย์อย่างยั่งยืน 

กรณีศึกษา: เขตบ้านพักอาศัยกองทัพอากาศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการขยะของกองทัพอากาศในปัจจุบัน การเปรียบเทียบกับตัวอย่างการบริหารจัดการขยะที่มี
ประสิทธิภาพในต่างประเทศ การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการขยะในเขตบ้านพักอาศัยของ
กองทัพอากาศ (ท่าดินแดง) และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการขยะของกองทัพอากาศเพ่ือมุ่งสู่
สังคมขยะเหลือศูนย์ การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเอกสาร และน าเสนอด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาส าคัญที่สุดของการบริหารจัดการขยะในเขตบ้านพักอาศัย คือ ผู้พัก
อาศัยยังไม่ให้ความส าคัญของการลดปริมาณขยะในครัวเรือน ละเลยในการคัดแยกขยะ ท าให้จุด
รวบรวมขยะในชุมชนมีทัศนียภาพไม่พึงประสงค์ ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน และเป็นแหล่งสะสมเชื้อโรคและ
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สัตว์พาหะน าโรค (2) หน่วยงานของประเทศที่ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะจะเริ่มต้น
จากความมุ่งมั่นในการสร้างนิสัยให้ประชาชนเห็นความส าคัญในการลดและคัดแยกขยะ การสนับสนุน
ให้มีการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง พร้อมทั้งสร้างระบบเก็บรวบรวมขยะที่มีประสิทธิภาพมารองรับ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน และ (3) แนวทางการบริหารจัดการขยะในเขตบ้านพักอาศัย
กองทัพอากาศในระดับยุทธศาสตร์ ได้แก่ การสร้างนิสัยในการลดและคัดแยกขยะให้ผู้พักอาศัยอย่าง
ต่อเนื่องจนกลายเป็นค่านิยมของสังคม การจัดระบบการเก็บรวบรวมขยะในเขตบ้านพักอาศัยให้มีความ
สะดวกแก่ผู้พักอาศัย โดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือประหยัดงบประมาณด าเนินการ 
และจัดตั้งเป็นกิจการที่มีรายได้เพ่ือน ามาเป็นทุนในการพัฒนา การสร้างแรงจูงใจให้แก่ชุมชน ก าหนด
หน่วยงานรับผิดชอบในการปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแล ปรับปรุง และพัฒนาแผนการ
ปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ดังนี้ (1) ระยะสั้น (1-2 ปี): ก าหนดให้คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมกองทัพอากาศเป็นหน่วยดูแล
รับผิดชอบโดยตรง ก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน เพ่ือวางแผนการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อมกองทัพอากาศ สร้างเสริมลักษณะนิสัยในการคัดแยกขยะของผู้พักอาศัย
โดยเฉพาะเศษอาหาร การจัดหาถังหมักรักษ์โลกส าหรับที่พักอาศัยประเภทบ้านเดี่ยวและเรือนแถว 
และจัดหาถังก าจัดเศษอาหารให้เป็นปุ๋ยส าหรับที่พักอาศัยประเภทอาคารชุด (แฟลต) และวางแผน  
น าปุ๋ยที่ได้มาใช้ประโยชน์ (2) ระยะกลาง (3-5 ปี): คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมกองทัพอากาศก าหนด
มาตรการต่าง ๆ ทั้งในเชิงส่งเสริมและภาคบังคับในทางตรงและทางอ้อม เพ่ือลดการสร้างขยะจากการ
บริโภคของชุมชน โดยใช้หลักการจ่ายค่าก าจัดขยะเพ่ิมเติมตามปริมาณขยะที่เกิดขึ้น (ท้ิงมากจ่ายมาก) 
การประสานผู้ประกอบการขยะรีไซเคิลในการก าหนดชนิดของขยะรีไซเคิล  วงรอบ และวิธีการเก็บ
รวบรวมที่เหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พักอาศัยและไม่ให้มีขยะสะสมในพ้ืนที่ รวมถึงการ
เจรจาต่อรองในการก าหนดมูลค่าของขยะรีไซเคิล เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการคัดแยกขยะของชุมชน และ
ลดภาระทางด้านงบประมาณของส่วนราชการ สร้างเสริมนิสัยในการคัดแยกขยะให้แกผู่้พักอาศัยอย่าง
ต่อเนื่องจากแผนระยะสั้น โดยเพ่ิมการคัดแยกขยะรีไซเคิลชนิดต่าง ๆ วางแผนในการเสริมรายได้จาก
การคัดแยกขยะให้แก่ครอบครัวของข้าราชการ รวมถึงการสร้างกิจกรรมเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอาย ุ
และ (3) ระยะยาว (5 ปี ขึ้นไป) ก าหนดให้หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศด าเนินการแทนคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมกองทัพอากาศ เพ่ือสร้างระบบการท างานที่ยั่งยืนและมีตัวชี้วัดในการด าเนินการที่ชัดเจน 
การพัฒนาแผนปฏิบัติการให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และขยายผล
ไปยังหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศทั่วประเทศ ข้อเสนอแนะมีดังนี้ (1) เชิงนโยบาย: ผู้บังคับบัญชาควร
สนับสนุนเชิงนโยบายอย่างต่อเนื่องและให้ความส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินการ (2) เชิงบริหาร: 
ปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จคือ การสร้างนิสัยในการลดการสร้างขยะและการคัดแยกขยะจากครัวเรือน 
โดยการสร้างแรงจูงใจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอย่างเหมาะสม และจัดวางระบบเก็บขยะที่ผ่านการ 
คัดแยกจากครัวเรือนทีม่ีประสิทธิภาพ (3) การคัดแยกขยะรีไซเคลิสามารถสร้างรายได้ให้กับหน่วยงาน
น าไปใช้ในการด าเนินการและสนับสนุนโครงการช่วยประหยัดงบประมาณของกองทัพอากาศ หากมี
การบริหารจัดการที่ดีอาจพัฒนาไปสู่การสร้างรายได้เสริมให้กับข้าราชการและครอบครัว (4) การจัดหาถัง
ขยะก าจัดเศษอาหารให้เป็นปุ๋ยส าหรับอาคารชุด (แฟลต) และ (5) ใน พ.ศ.2561 กองทัพอากาศประสบ
ความส าเร็จในการยกเลิกการใช้ถุงพลาสติกส าหรับใส่สินค้าที่ร้านค้าสวัสดิการและการใช้กล่องโฟม
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บรรจุอาหารสามารถเป็นต้นแบบให้แก่ชุมชนโดยรอบ และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้แก่
กองทัพอากาศในการเป็นผู้น าด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

สิทธิพร เขาอุ่น, กฤษณะ ดาราเรือง และสมเดช สิทธิพงศ์พิทยา (2564) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษา
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการบริหารจัดการขยะชุมชนฐานราก: องค์การบริหาร  
ส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดขยะชุมชนฐานราก และสร้างความร่วมมือในการพัฒนาการบริหารจัดการขยะ
ชุมชนฐานรากขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
และการประชุมกลุ่มย่อยของฝ่ายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และแกนน าชุมชน จ านวน 80 คน และน าข้อมูล 
มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา วิเคราะห์ SWOT และปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor: CSF) 
ผลการวิจัยพบว่า (1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขยะชุมชนฐานราก ประกอบด้วย (1.1) 
การแปลงนโยบายจังหวัดสะอาดไปสู่การปฏิบัติในระดับหมู่บ้าน การตั้งคณะท างาน “หมู่บ้านสะอาด”  
(1.2) สร้างภาคีเครือข่ายแกนน าการบริหารจัดการขยะ บ้าน วัด โรงเรียน “บวร” (1.3) สร้างมาตรการ 
ทางสังคมส านึกการเป็นเจ้าของชุมชนร่วมกัน และ (1.4) ผู้น าชุมชนเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนิน
กิจกรรมลดขยะในครัวเรือน (2) ด้านการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาการบริหารจัดการขยะชุมชน
ฐานราก ประกอบด้วย (2.1) ประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ชุมชนในการบริหารจัดการขยะอย่างถูก
หลักวิชาการ (2.2) รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนด าเนินกิจกรรมลดปริมาณขยะด้วยหลัก 3Rs 
(2.3) ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนท าปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ และ (2.4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และประสบการณ์การบริหารจัดการขยะอย่างถูกหลักวิชาการระหว่างชุมชน ส่งผลให้ปริมาณขยะ
ชุมชนใน พ.ศ.2562 ลดลง 522.95 ตันต่อปี (พ.ศ.2561 จ านวน 1,486.59 ตันต่อปี) 

นิตยา มูลปินใจ (2565) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะอย่างมีส่วนร่วม 
ของชุมชน: กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและจิตส านึกในการจัดการขยะ และพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมในการจัดการขยะอย่างมีส่วนร่วมในชุมชนต้นแบบที่ช่วยลดปริมาณขยะในการจัดเก็บขยะ  
ของเทศบาลต าบลไหล่หิน กลุ่มประชากรใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 40 คน ได้แก่ ประชาชน ตัวแทนชุมชน กลุ่มองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะในเขต
เทศบาลต าบล ไหล่หิน จังหวัดล าปาง การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยใช้กระบวนการเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ การร่วมศึกษาปัญหา 
การวางแผนปฏิบัติ งานวิจัย การติดตามตรวจสอบปรับปรุง และการสรุปผลการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์กลุ่มประชากร การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ (1) ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของแต่ละรายการใช้สถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ความถี่และร้อยละ และ (2) ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูล 
ที่รวบรวมจากการสัมภาษณ์ การจัดเวทีระดมความคิดเห็น แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบเสริมสร้างประบวนการมีส่วนร่วมและจิตส านึกในการจัดการขยะของชุมชน 
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มี 2 รูปแบบ คือ (1) การจัดอบรมเกี่ยวกับการก าจัดขยะและการจัดตั้งธนาคารขยะ และ (2) กิจกรรม 
ในการจัดการขยะอย่างมีส่วนร่วมในชุมชนต้นแบบที่ช่วยลดปริมาณขยะของเทศบาลต าบลไหล่หิน 
ทั้งนี้การตั้งธนาคารขยะจะช่วยลดปริมาณขยะและภาระการจัดการขยะของเทศบาล รวมถึงเป็น
กิจกรรมที่ท าให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชน 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปรูปแบบการวิจัยและเนื้อหา 
ที่เก่ียวข้องกับระบบบริหารจัดการขยะ ดังนี้ 

(2)  รูปแบบการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (ตารางท่ี 2.8) ประกอบด้วย 
(2.1) การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research): ส่วนใหญ่นั้นเป็นการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) (Fahy and Davies, 2007; Cole et al., 2014, Farrelly and 
Tucker, 2014; Lederer et al., 2015; Manomaivibool et al., 2018; นิตยา มูลปินใจ, 2565) 
และมีการระบุว่าเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
(Manomaivibool et al., 2018; นิตยา มูลปินใจ, 2565) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการรูปแบบหนึ่ง
ซึ่งนักวิจัยจะเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรงกับสถานการณ์หรือกับผู้ร่วมวิจั ย โดยใช้กระบวนการ PAOR 
(Plan-Act-Observe- Reflection) (Manomaivibool et al., 2018) ได้แก่ วางแผน (Plan) ลงมือ
ปฏิบัติ (Act) สังเกต (Observe) และการสะท้อนผล (Reflection) มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง
การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ส่วนใหญ่จะ
ใช้แบบส ารวจ (Survey) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณขยะ ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (Lederer et al., 2015; Manomaivibool et al., 2018) 
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส่วนใหญ่จะใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview) (Fahy 
and Davies, 2007; Farrelly and Tucker, 2014; Lederer et al., 2015; นิตยา มูลปินใจ, 2565) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) (Fahy and Davies, 2007; Cole et al., 2014, Farrelly and 
Tucker, 2014) 

(2.2)  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research): ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary  Research) ได้แก่ ปริมาณขยะในครัวเรือน และวิธีการ
บริหารจัดการขยะ (สุภัคชัย บดิการ, 2561; ทศพร สินทรัพย์, 2562) นอกจากนี้ยังมีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) (สุภัคชัย บดิการ, 2561; สิทธิพร 
เขาอุ่น, กฤษณะ ดาราเรือง และสมเดช สิทธิพงศ์พิทยา, 2564) ที่ด าเนินการเฉพาะการวิจัยเชิง
คุณภาพเพียงรูปแบบเดียว มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

(2.3)  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research): ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการเก็บรวมรวม 
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้แก่ ปริมาณขยะในพ้ืนที่กรณีศึกษา ทัศนคติและ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (Bench et al., 2005) และการก าหนดตัวชี้วัด (Zaman, 2013)  
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ตารางท่ี 2.8  รูปแบบการวิจัย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รูปแบบการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  แ
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  ก
าร

สัง
เก

ตแ
บบ

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กา
รร

ะด
มส

มอ
ง 

1 Bench et al. (2005)    ✓   ✓      
2 Fahy and Davies (2007)  ✓    ✓ ✓ ✓     
3 Zaman and Lehmann 

(2011)  
✓   ✓        

4 Zaman (2014)    ✓  ✓ ✓      
5 Cole et al. (2014) ✓   ✓ ✓      ✓ 
6 Farrelly and Tucker (2014)  ✓   ✓ ✓  ✓     
7 Lederer et al. (2015)  ✓   ✓   ✓  ✓ ✓  
8 Sukholthaman and  

Shirahada (2015)  
✓     ✓  ✓    

9 Manomaivibool et al. 
(2018) 

✓       ✓ ✓   

10 สุภัคชัย บดิการ (2561)   ✓  ✓ ✓       
11 ทศพร สินทรัพย์ (2562)   ✓  ✓        
12 สิทธิพร เขาอุ่น, กฤษณะ ดารา

เรือง และสมเดช สิทธิพงศ์พิทยา 
(2564) 

 ✓   ✓   ✓  ✓  

13 นิตยา มูลปินใจ (2565) ✓     ✓ ✓     
รวม 8 3 2 6 6 5 4 3 2 2 1 

 
(2) เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับระบบบริหารจัดการขยะ (ตารางท่ี 2.9) มีดังนี้ 

  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะ พบว่า เนื้อหาส่วนใหญ่ 
เป็นการศึกษาบริบทของพ้ืนที่ (องค์ประกอบขยะ ปริมาณขยะ ค่าใช้จ่าย ทัศนคติและพฤติกรรมในการ
บริหารจัดการขยะ) การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน การบังคับใช้นโยบาย (กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และนโยบายที่เกี่ยวข้อง) วิธีการบริหารจัดการขยะ (การผลิตปุ๋ยหมัก การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ในครัวเรือน การลดปริมาณขยะในครัวเรือน การสร้างการรับรู้ให้แก่ชุมชน การจัดตั้งธนาคารขยะ 
หรือศูนย์รีไซเคิล และการใช้หลักการ 3Rs ได้แก่ ลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) และรีไซเคิล 
(Recycle) รวมทั้งการวัดและประเมินผลในมิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม 
และมิติสิ่งแวดล้อม 
ตารางท่ี 2.9  เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการขยะ 
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กา
รใ

ช้ห
ลัก

กา
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3R
s 

1 Bench et al. (2005)       ✓     
2 Fahy and Davies (2007)  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  
3 Zaman and Lehmann 

(2011)  
  ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ 

4 Zaman (2013)           ✓ 
5 Cole et al. (2014) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  
6 Farrelly and Tucker 

(2014)  
✓ ✓   ✓ ✓ ✓    

7 Lederer et al. (2015)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓   
8 Sukholthaman and  

Shirahada (2015)  
✓ ✓ ✓ ✓       

9 Manomaivibool et al. 
(2018) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓  

10 สุภัคชัย บดิการ  (2561)  ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓   
11 ทศพร สินทรัพย์ (2562)  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓   
12 สิทธิพร เขาอุ่น, กฤษณะ 

ดาราเรือง และสมเดช 
สิทธิพงศ์พิทยา (2564) 

✓  ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  

13 นิตยา มูลปินใจ (2565) ✓      ✓ ✓   
รวม 10 8 8 8 6 6 6 5 4 2 

  
สรุปได้ว่า รูปแบบการวิจัยส่วนใหญ่ ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยการน า

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 
PAR) ผ่านกระบวนการ PAOR (Plan-Act-Observe- Reflection) ได้แก่ วางแผน (Plan) ลงมือปฏิบัติ 
(Act) สังเกต (Observe) และการสะท้อนผล (Reflection) เมือ่ด าเนินการแล้วจะน าไปสู่การมีแนวทาง
ปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงประยุกต์ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ทั้งการวิจัย 
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผ่านกระบวนการ PAOR เพ่ือขับเคลื่อน กองบิน 21 
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ให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้านการบริหารจัดการขยะมุ่งสู่สังคมขยะเหลือศูนย์ที่ยั่งยืน ทั้งนี้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะใช้ข้อมูลเอกสาร (Document) แบบบันทึกการบริหารจัดการขยะในครัวเรือนตามหลักการ 
3Rs ข้อมูลปริมาณขยะในเขตบ้านพักอาศัยทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรมร่วมกับสถิติเชิงพรรณนา 
โดยแสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่เก็บมาได้เป็นจ านวนและร้อยละ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เนื่องจากมีข้อจ ากัด
ในด้านความเป็นส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าในเชิงเนื้อหาของการศึกษาที่ผ่านมานั้น 
มีการวัดและประเมินผลด้านการบริหารจัดการขยะตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ มิติ
เศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามในมิติเศรษฐกิจส่วนใหญ่ยังละเว้นการศึกษา 
เรื่องค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการขยะ และมุ่งเน้นในประเด็นการลดปริมาณขยะ ด้วยเหตุนี้
การศึกษาครั้งนี้จึงมีการวัดและประเมินผลในด้านค่าใช้จ่ายมาเป็นตัวชี้วัด เพ่ือเติมเต็มและสนับสนุน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
2.9  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง มุ่งสู่การเป็นสังคมขยะเหลือศูนย์ที่ยั่งยืนของ กองบิน 21 จังหวัด
อุบลราชธานี: การพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะ มุ่งเน้นการใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory  
of Change) เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะระหว่างนักวิจัย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กองบิน 21 ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการ
ขยะ เจ้าหน้าที่เก็บขยะ ก าลังพลและครอบครัว ส าหรับการใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 
เงื่อนไขเบื้องต้น (Precondition) ซึ่งผู้วิจัยใช้แนวคิด 7S Mckinsey เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
การบริหารจัดการขยะ กองบิน 21 และแนวคิดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: 
BSC) เพ่ือประเมินข้อมูลพ้ืนฐานของการบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 และด าเนินการแทรกแซง 
(Intervention) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “กิจกรรม” (Activities) ได้แก่ การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระบบบริหารจัดการขยะ นโยบายผู้บังคับบัญชา/ระบบสั่งการ และการบริหารจัดการ
ขยะในครัวเรือนตามหลักการ 3Rs โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) และการวัดและประเมินด้วยแนวคิด BSC เพ่ือให้ได้ผลผลิต (Outputs) คือระบบ
บริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 ที่มีประสิทธิภาพ น ามาซึ่งผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Impacts) 
อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม 
ดังปรากฏตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 2.10 
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ภาพที่ 2.10  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

7S Mckinsey 
1. Structure 
2. Strategy 
3. Systems 
4. Skills 
5. Style 
6. Staff 
7. Share Values 

เงื่อนไขเบื้องต้น 
(Precondition) 

           BSC 
1. Learning and Growth 
2. Internal Process 
3. Customers (Stakeholders) 
4. Financial 
 

กิจกรรม (Activities) 

 
1. การสร้างมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในระบบบริหารจัดการขยะของ กองบิน 21 
2. นโยบายของผู้บังคับบัญชา/ระบบการสั่งการ 
3. การบริหารจัดการขยะในครัวเรือน    
   ดว้ยหลกัการ 3Rs  
 

 
 
 

ผลผลิต (Outputs) 
ระบบบรหิารจดัการขยะ 

กองบิน 21  

1. มิติเศรษฐกิจ: การเพิ่มรายได้ของ กองบิน 21 และครัวเรือน 
2. มิติสังคม: การขับเคลื่อนนโยบายของ กองบิน 21 และปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของครัวเรือน 
3. มิติสิ่งแวดล้อม: ปริมาณขยะของ กองบิน 21 ลดลงและสิ่งแวดล้อมดีขึ้น 
 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Outcomes) 




