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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

ชื่อ - สกุล  ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีชญาดา พ้ืนผา คุณวุฒิ  ปริญญาเอกจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(GPA=3.92) สาขาวิธีวิทยาการการวิจัยทางการศึกษา     
ปี 2555 โดยได้รับทุนจาก สกอ. ประเภททุนในและ
ต่างประเทศ และได้รับประกาศนียบัตรทางด้านการเรียน
จาก University of California, Los Angeles (UCLA), 
USA ในปี 2554           

 ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ต าบลเมืองศรีไค  
 อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

ความเชี่ยวชาญพิเศษ : ด้านระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ
ทางด้านบริหารศาสตร์  ด้ านสังคมศาสตร์  และด้าน
การศึกษา สถิติขั้นสูง การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง การ
วิ เคราะห์พหุระดับ การวิ เคราะห์  Survival Analysis         
มีความเชี่ยวชาญด้านโปรแกรม SPSS, MPLUS, HLM, 
LISREL 

 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมทัศน์ ทัศวา คุณวุฒิ Ph.D. in International Business, International 
 College Silpakorn University 

ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ต าบลเมืองศรีไค  
อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
ความเชี ่ยวชาญพิเศษ : International trade and 
International business, Digital Marketing, Chinese 
Communication & Literacy Skills 

3. ดร.ดุสิต จักรศิลป์ คุณวุฒิ ปริญญาเอกบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  
 สาขาวิชาการจัดการ  
 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ต าบลเมืองศรีไค  
อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
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1. ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 
 แบบประเมินผลการสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 9 อุบลราชธานี  
 

รายการข้อค าถาม 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
สรุปผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ค่า 
 R 

IOC 

ปัจจัยด้านงาน (Job Factors)  

อ านาจในการตัดสินใจ (Autonomy: AN)  
1. ท่านมีส่วนในการตัดสินใจในงานที่
อยู่ภายใต้การดูแลโดยไม่ต้องรอผู้มี
อ านาจ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานที่คิดว่าเหมาะสมกับงานของ
ท่านได้โดยอิสระ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. องค์กรให้ท่านท างานโดยไม่เข้ามา
ก้าวก่าย แทรกแซง ก ากับหรือควบคุม
อย่างใกล้ชิดตลอดเวลา  

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ท างานที่มีคุณค่า (Meaningful Work: MW)  

1. ท่านคิดว่างานที่ท่านท าส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จขององค์กรเป็น
อย่างมาก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าองค์กรเห็นคุณค่าและ
ประโยชน์จากความรู้ ความสามารถใน
การท างานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดงานที่ท่านได้ท าอยู่มีคุณค่า
และความหมายส าหรับท่านอย่างมาก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

การให้ข้อมูลป้อนกลับด้านการปฏิบัติงาน (Feedback: FB)  
1. องค์กรให้ข้อมูลย้อนกลับในการ
ปฏิบัติงานของท่านอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. องค์กรให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. เมื่อท่านส่งงานองค์กรมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับอย่างรวดเร็วและทันเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการข้อค าถาม 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
สรุปผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ค่า 
 R 

IOC 

ความสมดุลของภาระงาน (Work Balance: WB)   
1. ท่านคิดว่าปริมาณงาน มีความสมดุล
กับอัตราก าลังของพนักงานในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านมีเวลาพักผ่อนหรือท ากิจกรรม
อ่ืนที่ท่านสนใจได้อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ท่านต้องท า
ให้เสร็จในแต่ละวันมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความหลากหลายของงาน (Task Variety: TV)  
1. งานของท่านมีความหลากหลาย
เพียงพอในระดับที่ไม่ท าให้รู้สึกเบื่อหน่าย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านมีขอบเขต และภารกิจของงาน
ในส่วนที่รับผิดชอบที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านต้องใช้ประสบการณ์ ทักษะ 
ความรู้ และความช านาญที่หลากหลาย
ในการท างานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านองค์การ (Organization Factors)  
ความร่วมมือในการท างาน (Collaboration: CR)  
1. องค์กรของท่านมีการท างานร่วมกัน
เป็นทีมเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. องค์กรของท่านมีการจัดกรรมเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านช่วยเหลือและแบ่งเบา
ภาระหน้าที่ของเพ่ือนร่วมงานด้วย
ความเต็มใจ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความคาดหวังในผลปฏิบัติงาน (Performance Expectations: PE)  
1. ท่านทราบดีว่าการปฏิบัติงาน
จะต้องท าผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้
อยู่ในระดับใดจึงจะได้รับการยอมรับ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านทราบดีว่าองค์กรต้องการ หรือ
คาดหวังสิ่งใดจากตัวท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่ามาตรฐานผลงานที่องค์กร
ก าหนดเป็นสิ่งที่ไม่เกินกว่าความรู้
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการข้อค าถาม 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
สรุปผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ค่า 
 R 

IOC 

โอกาสความก้าวหน้าในงาน (Growth: GW)  
1. องค์กรรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาตนเองและเส้นทางอาชีพที่
ท่านสนใจด้วยความเอาใจใส่ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าองค์กรก าหนดเส้นทาง
อาชีพในอนาคตของท่านไว้อย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. องค์กรให้ความส าคัญกับความ 
ก้าวหน้าในการท างานของพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. องค์กรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความยุติธรรมเชิงกระบวนการ (Procedural Justice: PJ)  

1. องค์กรรับฟังความคิดเห็นของท่าน
เมื่อต้องมีการด าเนินการตัดสินใจที่มี
ผลกระทบต่อทุกคนโดยรวม  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าผู้น าองค์กรของท่านท า
การตัดสินใจหรือด าเนินงานบนการ
ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของทุกฝ่าย
โดยปราศจากอคติ  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการบังคับใช้
นโยบาย ข้อบังคับและระเบียบปฏิบัติ
กับบุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (Distributive Justice: DJ)  

1. ท่านคิดว่าผลประโยชน์ในรูปแบบ
อ่ืนๆ ที่องค์กรมอบให้มีความพอดีกับ
ผลงานที่ท่านได้ท าได้  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าค่าจ้างที่ท่านได้รับมี 
ความเหมาะสมกับงานที่ท่านได้รับ
มอบหมาย  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ
คุ้มค่ากับความพยายามและการอุทิศ
ตนให้กับงานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการข้อค าถาม 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
สรุปผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ค่า 
 R 

IOC 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ (Relationship Factors)  
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Connectedness to Colleagues: CC)  
1. ท ่านคิดว่าท่านและเพ่ือนร่วมงานมี
มิตรภาพที่ดีต่อกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าท่านสามารถปรึกษา
ปัญหาส่วนตัวกับเพ่ือนร่วมงานของ
ท่านได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. หากท่ านประสบปัญหา เ พ่ือน
ร่วมงานของท่านยินดีที่จะรับฟังและ
ช่วยแก้ไขปัญหาเท่าท่ีจะท าได้  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

การมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Connectedness to Leader: CL)  
1. ท่านคิดว่าท่านและผู้บังคับบัญชา
ของท่านมีมิตรภาพที่ดีต่อกัน  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าเมื่อประสบปัญหา บังคับ
บัญชาของท่านจะยินดีรับฟังและช่วย
แก้ไขปัญหาเท่าที่จะท าได้  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่าท่านสามารถปรึกษา
ปัญหาส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชาของ
ท่านได้  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความสุขในการท างาน (Work Happiness: WH) 
1. ท่านมีความสุขต่อสภาพแวดล้อม
โดยรวมขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กร
จัดให้  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านมีความสุขในการท างานใน
องค์กรนี้จนเกษียณ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความมุ่งม่ันตั้งใจในการท างาน (Work Passion: WP) 
1. ท่านพร้อมอุทิศตนที่จะท างานหนัก
หากการท างานของท่านมีส่วนช่วยให้
องค์กรประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. หากท่านได้รับมอบหมายงานท่าน
จะทุ่มเทให้กับงานนั้นอย่างเต็มที่  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการข้อค าถาม 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
สรุปผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ค่า 
 R 

IOC 

3. ท่านมีวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน
เพ่ือความส าเร็จขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 
1. ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach Alpha)  
 โดยแสดงเฉพาะตัวแปรที่มาตรวัด (Interval scale) ดังนี้  
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 

N of Item 

ปัจจัยด้านงาน 
1. อ านาจในการตัดสินใจ .818 3 
2.ท างานที่มีคุณค่า .830 3 
3. การให้ข้อมูลป้อนกลับด้านการปฏิบัติงาน .938 3 
4. ความสมดุลของภาระงาน .726 3 
5. ความหลากหลายของงาน .784 3 
ปัจจัยด้านองค์การ   
6. ความร่วมมือในการท างาน .906 3 
7. ความคาดหวังในผลปฏิบัติงาน .882 3 
8. โอกาสความก้าวหน้าในงาน .841 4 
9. ความยุติธรรมเชิงกระบวนการ .942 3 
10. ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน .868 3 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์   
11. การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .780 3 
12. การมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้างาน .933 3 
แรงจูงใจในการท างาน   
13. ความสุขในการท างาน .853 3 
14. ความมุ่งม่ันตั้งใจในการท างาน .830 3 

ภาพรวมทั้งฉบับ .952 43 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based 

on Standardized Item 
N of Item 

.952 .952 43 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน            

ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 9 
 

ค าชี้แจง การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง “ปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9” เพ่ือประกอบการศึกษาการค้นคว้าอิสระใน
ระดับปริญญาโทของผู้วิจัย ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม ได้โปรดให้ข้อเท็จจริง ในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนค าถาม 3 ตอน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 9 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผยเกี่ยวกับตัว

ท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่า งถูกต้องครบถ้วน     
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ และ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถาม         
โปรดติดต่อผู้วิจัย โทรศัพท์ 087-6549696 E-mail: Teekarat_kang@hotmail.com 

 
 

นายฑีฆรัชต์ นิรมานสกุลพงศ์ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง       หน้าค าตอบที่ท่านเลือกตามความเป็นจริง  
2. เพศ 

1) ชาย  2) หญิง 
3. อายุ 

1) 21-30 ปี 2) 31-40 ปี 
3) 41-50 ปี 4) 51-60 ปี 
5) 61 ปีขึ้นไป  

4. สถานภาพ 
1) โสด  2) สมรส 
3) หย่าร้าง 4) หม้าย 
5) อ่ืน ๆ  

5. ระดับการศึกษา  
1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  
3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก   

6. อายุงาน 
1) 1-10 ปี 2) 11-20 ปี  
3) 21-30 ปี  4) 31 ปี ขึ้นไป   

7. ต าแหน่งงาน 
1) ข้าราชการ 2) พนักงานราชการ 
3) ลูกจ้างประจ า 4) พนักงานจ้างเหมา  

8. รายได้ต่อเดือน 
1) 5,000-10,000 บาท 2) 10,001-20,000 บาท 
3) 20,001-30,000 บาท 4) 30,001-40,000 บาท 
5) 40,001-50,000 บาท 6) 50,001 ขึ้นไป 

9. จังหวัด 
1) อุบลราชธานี 2) ยโสธร 
3) ศรีสะเกษ 4) สุรินทร์ 
5) อ านาจเจริญ 6) มุกดาหาร  

10. ลักษณะการปฏิบัติงาน 
1) ในส านักงาน 2) ลงพื้นที ่
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส านักบริหารพื้นที่
อนุรักษ์ที่ 9 
 

ปัจจัยสนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านงาน (Job Factors) 
อ านาจในการตัดสินใจ (Autonomy: AN) 
1. ท่านมีส่วนในการตัดสินใจในงานที่อยู่ภายใต้การดูแลโดยไม่ต้องรอผู้มี
อ านาจ 

     

2. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างานที่คิดว่าเหมาะสมกับงานของท่าน
ได้โดยอิสระ 

     

3. องค์กรให้ท่านท างานโดยไม่เข้ามาก้าวก่าย แทรกแซง ก ากับหรือควบคุม
อย่างใกล้ชิดตลอดเวลา  

     

ท างานที่มีคุณค่า (Meaningful Work: MW) 
1. ท่านคิดว่างานที่ท่านท าส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก      
2. ท่านคิดว่าองค์กรเห็นคุณค่าและประโยชน์จากความรู้ ความสามารถใน
การท างานของท่าน 

     

3. ท่านคิดงานที่ท่านได้ท าอยู่มีคุณค่าและความหมายส าหรับท่านอย่างมาก      
การให้ข้อมูลป้อนกลับด้านการปฏิบัติงาน (Feedback: FB) 
1. องค์กรให้ข้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงานของท่านอย่างสม่ าเสมอ      
2. องค์กรให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของท่าน      
3. เมื่อท่านส่งงานองค์กรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างรวดเร็วและทันเวลา      
ความสมดุลของภาระงาน (Work Balance: WB)  
1. ท่านคิดว่าปริมาณงาน มีความสมดุลกับอัตราก าลังของพนักงานใน
หน่วยงาน 

     

2. ท่านมีเวลาพักผ่อนหรือท ากิจกรรมอ่ืนที่ท่านสนใจได้อย่างเพียงพอ      
3. ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ท่านต้องท าให้เสร็จในแต่ละวันมีความเหมาะสม      
ความหลากหลายของงาน (Task Variety: TV) 
1. งานของท่านมีความหลากหลายเพียงพอในระดับที่ไม่ท าให้รู้สึกเบื่อหน่าย      
2. ท่านมีขอบเขต และภารกิจของงานในส่วนที่รับผิดชอบที่หลากหลาย      
3. ท่านต้องใช้ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ และความช านาญที่หลากหลาย
ในการท างานของท่าน 

     

ปัจจัยด้านองค์การ (Organization Factors) 
ความร่วมมือในการท างาน (Collaboration: CR) 
1. องค์กรของท่านมีการท างานร่วมกันเป็นทีมเสมอ      
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ปัจจัยสนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2. องค์กรของท่านมีการจัดกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานอยู่เสมอ      
3. ท่านช่วยเหลือ และแบ่งเบาภาระหน้าที่ของเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ      
ความคาดหวังในผลปฏิบัติงาน (Performance Expectations: PE) 
1. ท่านทราบดีว่าการปฏิบัติงานจะต้องท าผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้อยู่ใน
ระดับใดจึงจะได้รับการยอมรับ 

     

2. ท่านทราบดีว่าองค์กรต้องการ หรือคาดหวังสิ่งใดจากตัวท่าน      
3. ท่านคิดว่ามาตรฐานผลงานที่องค์กรก าหนดเป็นสิ่งที่ไม่เกินกว่าความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

โอกาสความก้าวหน้าในงาน (Growth: GW) 
1. องค์กรรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและเส้นทางอาชีพที่
ท่านสนใจด้วยความเอาใจใส่ 

     

2. ท่านคิดว่าองค์กรก าหนดเส้นทางอาชีพในอนาคตของท่านไว้อย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรม  

     

3. องค์กรให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าในการท างานของพนักงาน      
4. องค์กรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน      
ความยุติธรรมเชิงกระบวนการ (Procedural Justice: PJ) 
1. องค์กรรับฟังความคิดเห็นของท่านเมื่อต้องมีการด าเนินการตัดสินใจที่มี
ผลกระทบต่อทุกคนโดยรวม  

     

2. ท่านคิดว่าผู้น าองค์กรของท่านท าการตัดสินใจหรือด าเนินงานบนการ
ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของทุกฝ่ายโดยปราศจากอคติ  

     

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการบังคับใช้นโยบาย ข้อบังคับและระเบียบปฏิบัติกับ
บุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม  

     

ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (Distributive Justice: DJ) 
1. ท่านคิดว่าผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่องค์กรมอบให้มีความพอดีกับ
ผลงานที่ท่านได้ท าได้  

     

2. ท่านคิดว่าค่าจ้างที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานท่ีท่านได้รับ
มอบหมาย  

     

3. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนที่ท่านได้รับคุ้มค่ากับความพยายามและการอุทิศ
ตนให้กับงานของท่าน 

     

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ (Relationship Factors) 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Connectedness to Colleagues: CC) 
1. ท ่านคิดว่าท่านและเพ่ือนร่วมงานมีมิตรภาพที่ดีต่อกัน      
2. ท่านคิดว่าท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตัวกับเพ่ือนร่วมงานของท่านได้      
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ปัจจัยสนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. หากท่านประสบปัญหา เพ่ือนร่วมงานของท่านยินดีที่จะรับฟังและช่วย
แก้ไขปัญหาเท่าท่ีจะท าได้  

     

การมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Connectedness to Leader: CL) 
1. ท่านคิดว่าท่านและผู้บังคับบัญชาของท่านมีมิตรภาพที่ดีต่อกัน       
2. ท่านคิดว่าเมื่อประสบปัญหา บังคับบัญชาของท่านจะยินดีรับฟังและช่วย
แก้ไขปัญหาเท่าที่จะท าได้  

     

3. ท่านคิดว่าท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชาของท่านได้       
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 9 
 

แรงจูงใจในการท างาน 
(Employee motivation) 

คะแนนจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

5 4 3 2 1 

ความสุขในการท างาน (Work Happiness: WH) 
1. ท่านมีความสุขต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร      
2. ท่านพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้       
3. ท่านมีความสุขในการท างานในองค์กรนี้จนเกษียณ      
ความมุ่งม่ันตั้งใจในการท างาน (Work Passion: WP) 
1. ท่านพร้อมอุทิศตนที่จะท างานหนักหากการท างานของท่านมีส่วน
ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

     

2. หากท่านได้รับมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทให้กับงานนั้นอย่างเต็มที่       
3. ท่านมีวิธีการใหม่ ๆ ในการท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร      

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถาม 
                                               นายฑีฆรัชต์ นิรมานสกุลพงศ์ 

 
 

 
 




