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เอกสารอ้างอิง 
 

กชภัส  ตัณฑอิงกูล.  ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีใน
การใช้บริการธุรกจิคาร์แคร์ของผู้ใช้บริการในจังหวดัสงขลา.  การค้นคว้าอิสระปริญญา 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2561. 

กรกนก  ละออ.  โฆษณาแฝงบนสื่อวิดีโอออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
กรณีศึกษา Facebook Fan Page.  การค้นคว้าอิสระปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560. 

กรมการขนส่งทางบก. (2559).  “สถิติจำนวนรถจดทะเบียนใหม่”, กลุ่มสถิตการขนส่ง กองแผนงาน. 
http://apps.dlt.go.th/statistics_web/newcar. Html.  4 ธันวาคม, 2563.  

กฤษณา  ทัพวงษ์.  ปัจจัยทางการตลาดส าหรับธุรกิจคาร์แคร์ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภค: กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2559.                 

กาญจนรัตน์  รัตนสนธิ.  การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับเยาวชนไทย .     
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2544. 

เกศนภา  ไลซานดร้า ยะเสน.   ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความจงรักภักดีของลูกค้าในการใช้สินค้าและ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีข่องบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ในเขต
จังหวัดปทุมธานี.   วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
2553. 

จตุพร  เกตจินดา.  ปัจจัยที่ส่งเสริมการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในจังหวัดจันทบุรี.  การค้นคว้า
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2558.   

จริยา  จิรวัฒนานนท์.  การศกึษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมคุณภาพด้านรสชาติ ความสะอาด
ความปลอดภัย และการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560.                 

ชนากานต์  ทองศักดิ์.  อิทธิพลของคุณภาพระบบคุณภาพข้อมูลคุณภาพบริการความยุติธรรมของ
ราคาและการส่งเสริมการตลาดของแอพส่งอาหารต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใช้
บริการซ้ าของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2562. 

ชาญณรงค์  โชคบำรุงสุข.  การตลาดส าหรับนักวิชาการ.  พิมพ์คร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 
2552. 
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ชิตษณุพงศ์  ศรีประเสริฐ.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในมุมมองของลูกค้าที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาบูรพา, 2558.                                  

ชีวรรณ  เจริญสุข.  กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดของร้านค้าปลีกไทยแบบดั้งเดิม.  การค้นคว้า
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2547.   

ไชยพศ  รื่นมล.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ ในกรุงเทพมหานคร. 
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558.       

ญาณัฐจฉรา  เดชะ.  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี .  วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2563.    

ณภัทร  ศรียาภัย.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2554.  

ณัฐ  อิรนพไพบูลย์. ความพึงพอใจของผู้รับเหมาต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์คอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานซีแพคแฟรนไชส์ สาขาจอมทอง.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2554.    

ทิพวัลย์ แสงจันทร์  และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย.  “กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดี
ในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิต”, วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ. 
7(1): 355-373; มกราคม-มิถุนายน, 2564. 

ธงสรวง  ศรีธัญรัตน์.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า:กรณีศึกษา ร้านก๋วยเตี๋ยวเนื้อ
อาคเนย์ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2562.  

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ.  การจัดการการตลาด.  พิมพ์ครั้งที่ 10.  กรุงเทพฯ: เพียร์สัน 
เอ็ดดูเคช่ันอินโดไชน่า, 2552. 

ธรรมพร  อาจารยุตต์.  แผนธุรกิจศูนย์บริการดูแลรักษารถยนต์“Miracle Clean”.  การค้นคว้า
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560. 

นงนภา  จันทร์แป้น.  วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2557.   
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น้ำทิพย์  เนียมหอม.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อผิวขาวของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560. 

บุญชม  ศรีสะอาด.  การวิจัยเบื้องต้น.  พิมพ์ครั้งที ่9.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น, 2554. 
บัณฑร  แสงศรี และอรพรรณ  คงมาลัย.  “รูปแบบการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าในการซื้อสินค้า

อุปกรณ์ไอทีผ่านระบบออนไลน์”, วารสารบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต.  15(3): 35-46;
กันยายน-ธันวาคม, 2562.    

ปฐมธิดา  จินตวรรณ.  ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าศูนย์บริการล้างรถ โมลีแคร์ส านักงานใหญ่
บางแค และสาขาคู้บอน.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2551. 

ปรีชา  แสนเมืองสว่างศรี.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าในตลาดอุตสาหกรรม: 
กรณีศึกษา บริษัท กิจรุ่งโรจน์ ซัพพลาย จ ากัด.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2560 

พนิดา  ยมจันทร์.  “การเปิดรับข่าวสารและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บำรุงรักษารถยนต์”, วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์.  5(1): 1-15; กุมภาพันธ์-พฤษภาคม, 2562.  

พิมพ์ณัฐชยา  สีเพียง.  ศึกษารูปแบบร้านคาร์แครแ์ละการตัดสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ในเขต
พัทยา จังหวัดชลบุรี.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
บูรพา, 2558.                                    

พรสวรรค์  สิทธิชัยวัฒนา.  แผนธุรกิจแผนธุรกิจคาร์แคร์ OK Car Care.  การค้นคว้าอิสระ    
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2562.                           

ภคพงษ์ ชาญณรงค์.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ   
คาร์แคร์ของผู้ใช้รถยนต์และเป็นเจ้าของรถยนต์ในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี.  
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรังสิต, 2564. 

ภาคภูมิ  บุญประเสริฐ.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินค้าบริการ (7Ps).  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558. 

ภาวิณี  กาญจนาภา.  พฤติกรรมผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559.    
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ภูษณ  ตันสุเมธ.  การศึกษาปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, 2552. 

ภัควัฒน์  คงคะคิด.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีในการเลือกใช้
บริการ ร้านคาร์แคร์แห่งหนึ่งในเขตต าบลหนองปรือ.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2555.   

มยุรา  อรุณเรืองศิริเลิศ.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในตราสินค้ารถยนต์.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560.                      

ยุทธนา  ชุมสงค.์  การเพิ่มความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่ลูกค้าในศูนย์บริการคารแ์คร์ของ
บริษัท บุญประสงค์ ออโต้ แคร์ จ ากัด สาขาเจริญกรุง กรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2551.  

รุ่งนภา  ออมสินสมบูรณ์.  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการซ้ า
ของร้านคาร์แคร์ของกลุ่มวัยท างานและวัยนักศึกษา.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558.   
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