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Interview Form 
แบบสัมภาษณ์ 

Competitiveness of Tourism in Ubon Ratchathani Province: 
Foreign Tourists’ Perspectives 

ความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี: ศึกษากรณีมุมมองของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

Part 1 General information  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
Name of interviewee ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................ .................. 
Country ประเทศ ..................................................................................................................................  
Career อาชีพ ............................................................................................................................. ............ 
Age อายุ ............................................................................................................................. .................... 
Sex เพศ ............................................................................................................................. .................... 
Status สถานภาพ................................................................................................ .................................... 
Duration of interview ระยะเวลาที่ใช้สัมภาษณ์ ..........……………………………………………………………… 
 
Part 2 Tourism in Ubon Ratchathani information  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทางการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี  

1)  Core Resources & Attractors ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดหลัก 
1.1)  What is the purpose of your visit to Ubon Ratchathani? Why? 

วัตถุประสงค์ของการมาเยี่ยมชมอุบลราชธานีของคุณคืออะไร ท าไม 
............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ......................................... 
1.2)  Who did you normally come with? โดยปกติคุณมากับใคร 
............................................................................................................................. ...........

.................................................................................................................................................. ............... 
1.3)  Do you have any relatives or friends who live in Ubon Ratchathani?  

คุณมีญาติหรือเพ่ือนที่อาศัยอยู่ในอุบลราชธานีหรือไม่ 
............................................................................................................................. ...........

............................................................................................................. .................................................... 
1.4)  How many times have you been to Ubon Ratchathani? คุณเคยมาท่ี

จังหวัดอุบลราชธานีแล้วกี่ครั้ง 
............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ......................................... 
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1.5)  How long will you plan to stay in Ubon Ratchathani? คุณวางแผนจะ
พักอยู่ที่อุบลราชธานีนานเท่าไร 

................................................................................................................. .......................
............................................................................................................................. .................................... 

1.6)  Which season do you like to come to Ubon Ratchathani? Why? คุณ
ชอบมาที่อุบลราชธานีฤดูไหน ท าไม 

............................................................................................................................. ...........
...................................................................................... ...........................................................................  

1.7)  What tourist attractions or places would you like to see in Ubon 
Ratchathani during your stay? Why do you want to go there? สถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่
ใดที่คุณอยากเห็นในอุบลราชธานีระหว่างการเข้าพัก ท าไมคุณถึงอยากไปที่นั่น 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 

1.8)  What activities do prefer to do while you are staying in Ubon 
Ratchathani? (Such as activities, travel, food) Explain กิจกรรมใดที่คุณชอบท าในขณะที่คุณ
อยู่ในอุบลราชธานี (เช่น กิจกรรมต่าง ๆ การเดินทาง อาหาร เป็นต้น) จงอธิบาย 

............................................................................................................................. ...........
..................................................................................................... ............................................................ 

1.10)  What is the highlight of coming to Ubon Ratchathani? Please give 
me more explanation.  อะไรคือจุดเด่นของการมาเที่ยวอุบลราชธานี โปรดอธิบายเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
 

2)  Supporting Factors & Resources ปัจจัยสนับสนุนและทรัพยากร 
2.1)  How did you travel to Ubon Ratchathani? คุณเดินทางไปอุบลราชธานี

อย่างไร 
............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ......................................... 
2.2)  How did you travel to tourists attraction in Ubon Ratchathani?  

คุณเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในอุบลราชธานีได้อย่างไร 
.......................................................................................... ..............................................

............................................................................................................................. .................................... 
2.3)  What do you think about infrastructure services (such as 

transportation services, restaurants, post offices, fuel stations, shops, souvenir shops 
and toilet) in Ubon Ratchathani province? คุณคิดอย่างไรเกี่ยวกับบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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(เช่น บริการขนส่ง ร้านอาหาร ที่ท าการไปรษณีย์ สถานีน้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก และ
ห้องน้ า) ในจังหวัดอุบลราชธานี 

............................................................................................................................. ...........
.................................................................... .............................................................................................  

2.4)  What infrastructure services do you have to use? How do you feel?  
คุณต้องใช้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานใดบ้าง คุณรู้สึกอย่างไร 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 

 
2.5)  Where is your preferable accommodation? Why do you choose 

there? ที่พักท่ีคุณต้องการอยู่ที่ไหน ท าไมคุณถึงเลือกที่นั่น 
......................................................................................... ...............................................

............................................................................................................................. .................................... 
2.6)  What are your additional options forced you select a place to stay 

(such as restaurant, fitness center, swimming pool, sauna, etc.)? Explain ตัวเลือกเพ่ิมเติม
ใดของคุณทีบ่ังคับให้คุณเลือกที่พัก (เช่น ร้านอาหาร ศูนย์ออกก าลังกาย สระว่าย น้ าซาวน่า ฯลฯ ) 
อธิบาย 

........................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................... 

2.7) What are your favorite places for relaxing in Ubon Ratchathani? 
(such as restaurants, nightlife, night market, park, shopping places) why? สถานที่โปรด
ส าหรับพักผ่อนในอุบลราชธานีคืออะไร (เช่น ร้านอาหาร สถานบันเทิงยามค่ าคืน ตลาดกลางคืน
สวนสาธารณะ แหล่งช้อปปิ้ง) ท าไม 

............................................................................................................................. ...........
.............................................................................. ...................................................................................  

2.8)  How do you feel about the hospitality or welcoming of local 
people to foreign tourists in Ubon Ratchathani? คุณรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับการให้การต้อนรับ
หรือการต้อนรับจากคนในท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอุบลราชธานี 

............................................................................................................................. ...........
.................................................................................................................................................................  

2.9)  Are the local people willing to help or give information to foreign 
tourist? How? คนในพ้ืนที่ยินดีช่วยเหลือหรือให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................. ...........
..................................................................................... ............................................................................  
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2.10)  What is your opinion about the local people in Ubon Ratchthani? 
Why? คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับคนในท้องที่จังหวัดอุบลราชธานี ท าไม 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 
 

3)  Destination Policy, Planning & Development นโยบายของแหล่งท่องเที่ยว 
การวางแผนและการพัฒนา 

3.1)  Could Ubon Ratchathani province improve better tourism? In what 
way? จังหวัดอุบลราชธานีสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวให้ดีขึ้นได้หรือไม่ ในทางใดบ้าง 

......................................................................................................... ............................... 
.......................................................................................... ....................................................................... 

3.2)  What would you prefer to develop or allocate to attractive more 
foreigners in Ubon Ratchathani? Why? สิ่งที่คุณอยากให้พัฒนาหรือจัดสรรเพ่ือดึงดูดชาวต่างชาติ
เพ่ิมมากข้ึนในอุบลราชธานี ท าไม 

............................................................................................................................. ...........
..................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. .................................... 
 

4)  Destination Management การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
4.1)  How did you find out about the tourist attractions in Ubon 

Ratchatani? Could you get enough information? Please explain. คุณทราบเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวในอุบลราชธานีได้อย่างไร คุณได้รับข้อมูลเพียงพอหรือไม่ โปรดอธิบาย 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 

4.2)  How do you communication to local people in Ubon Ratchathani?  
คุณสื่อสารกับคนในท้องที่ในอุบลราชธานีอย่างไร 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 

4.3)  Could local people communicate well in English? How? คนในพ้ืนที่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีไหม อย่างไร 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 
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4.4)  Have you ever asked some help with local people? What is it?  
คุณเคยขอความช่วยเหลือจากคนในพื้นท่ีบ้างหรือไม่ เรื่องอะไรบ้าง 

.................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. .................................... 

4.5)  If you have a chance, do you prefer to come back to Ubon 
Ratchathani again? Why? หากคุณมีโอกาส คุณอยากกลับมาท่ีอุบลราชธานีอีกครั้งหรือไม่ ท าไม 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 

4.6)  Would you invite to someone to visit Ubon Ratchathani province? 
Why? คุณจะเชิญคนมาเยี่ยมจังหวัดอุบลราชธานีหรือไม่ ท าไม 

......................................................................................... ...............................................
............................................................................................................................. .................................... 

 
5)  Qualifying & Amplifying Determinants ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการ

แข่งขัน 
5.1)  How long does it take you to travel to tourist attractions in Ubon 

Ratchathani? Does it take short or long time? การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ใน
อุบลราชธานีใช้เวลานานเท่าไร ใช้เวลาสั้นหรือนาน 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 

5.2)  Do you think that the distance and travelling time between the 
city to other tourist destinations in Ubon Ratchathani is appropriate? Explain คุณคิดว่า
ระยะทางและเวลาเดินทางระหว่างในเมืองไปยังสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในอุบลราชธานีมีความ
เหมาะสมหรือไม่ อธิบาย 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 

5.3)  Do you have plans to go to a nearby province or country? Why? 
คุณมีแผนที่จะไปจังหวัดหรือประเทศใกล้เคียงหรือไม่ ท าไม 

............................................................................................ ............................................
............................................................................................................................. .................................... 
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5.4)  Where is your next destination? What is your plan there? จุดหมาย
ต่อไปของคุณอยู่ที่ไหน แผนของคุณที่นั่นคืออะไร 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 

5.5)  Have you ever forced unsafe or dangerous situation while you are 
in Ubon Ratchathani? Explain คุณเคยอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรายในขณะที่
คุณอยู่ในอุบลราชธานีไหม อธิบาย 

........................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................... 

5.6)  Do you feel safe while you are traveling in Ubon Ratchathani? Tell 
your experience. คุณรู้สึกปลอดภัยหรือไม่ในขณะที่คุณเดินทางในอุบลราชธานี ให้เล่าประสบการณ์
ของคุณด้วย 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 

5.7)  Do you think the cost of traveling in Ubon Ratchathani is 
reasonable? Why? คุณคิดว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางในอุบลราชธานีนั้นสมเหตุสมผลหรือไม่ ท าไม 

.............................................................. ..........................................................................
............................................................................................................................. .................................... 

5.8)  How much you normally spend for a trip in Ubon Ratchathani, if 
you are happy to share that information? ปกติคุณใช้เวลาเดินทางไปเที่ยวที่อุบลราชธานีมาก
แค่ไหน หากคุณยินดีที่จะแบ่งปันข้อมูลนั้น 

............................................................................... .........................................................
............................................................................................................................. .................................... 

5.9)  What is the first impression that you could not forget about Ubon 
Ratchathani? ความประทับใจครั้งแรกที่คุณไม่สามารถลืมเกี่ยวกับอุบลราชธานีคืออะไร 

................................................................................................................... ..................
............................................................................................................................. .................................... 

5.10)  Where is the most impressive tourist attraction in Ubon 
Ratchathani? Why? สถานที่ท่องเที่ยวอุบลราชธานีที่น่าประทับใจที่สุดอยู่ที่ไหน ท าไม 

............................................................................................................................. ...........
.................................................................................................................................................................  
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5.11)  What do you think about the lifestyle of people in Ubon 
Ratchathani? Is it fit to yours? คุณคิดอย่างไรกับวิถีชีวิตของผู้คนในอุบลราชธานี มันเหมาะกับคุณ
หรือไม ่

............................................................................................................................. ...........
.................................................................................................. ............................................................... 

5.12)  What do you think of the current tourism image in the Ubon 
Ratchathani province? Explain คุณคิดอย่างไรกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันที่จังหวัด
อุบลราชธานี อธิบาย 

............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ......................................... 
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