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บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ศึกษากรณี
มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีแนวคิดที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1  แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
2.1.1  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทรัพยากรที่สร้างขึ้น 
2.1.2  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และเทศกาล 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ประกอบไปด้วย  
2.2.1  ความหมายของความสามารถในการแข่งขัน 
2.2.2  แนวคิดของ International Institute for Management Development (IMD) 
2.2.3  แนวคิดของ World Economic Forum (WEF)  
2.2.4  แนวคิดของ Michael E. Porter 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว (Tourism) ประกอบไปด้วย  
2.3.1  ความหมายของการท่องเที่ยว  
2.3.2  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
2.3.3  ความหมายของนักท่องเที่ยว  
2.3.4  ประเภทของการท่องเที่ยว 
2.3.5  องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

2.4  แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย  
2.4.1  แนวคิดของ Crouch & Ritchie  
2.4.2  แนวคิดของ Dwyer & Kim  
2.4.3  แนวคิดของ Ritchie & Crouch  
2.4.4  แนวคิดของ Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI)  

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
 อุบลราชธานีเป็นจังหวัดที่เต็มไปด้วยสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และ
ประเพณีดั้งเดิม เป็นจังหวัดใหญ่ชายแดนที่ส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเป็นเมืองเก่าที่
เจริญมานับร้อยปี เป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่ง  มีทั้งแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน มีประเพณีทางพุทธศาสนาที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มา
เยือนอุบลราชธานี โดยแบ่งท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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 2.1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทรัพยากรที่สร้างข้ึน 
  2.1.1.1 แก่งสะพือ เป็นแก่งที่สวยงามอยู่ในแม่น้ ามูล ในเขตอ าเภอพิบูลมังสาหาร  
ห่างจากตัวจังหวัดอุบลราชธานีประมาณ 45 กิโลเมตร เป็นแก่งที่สวยงามที่สุดแห่งหนึ่งของจังหวัด
อุบลราชธานี จะมีหินน้อยใหญ่สลับซับซ้อน กระแสน้ าไหลผ่านกระทบหิน แล้วเกิดเป็นฟองขาว มีเสียง
ดังตลอดเวลา ช่วงเดือนมกราคม - พฤษภาคม ซึ่งเป็นช่วงฤดูร้อน จะมีผู้นิยมไปเที่ยวกันมาก เพราะว่า
น้ าจะลดท าให้เห็นแก่งได้ชัดเจนและสวยงาม (วรรณา วงษ์วานิช, 2539: 478) 
  2.1.1.2 อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ เป็นแก่งกลางน้ ามูลที่ใหญ่ที่สุด อยู่ในท้องที่ต าบล 
โขงเจียม อ าเภอโขงเจียม และต าบลค าเขื่อนแก้ว อ าเภอ สิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี (วรรณา  
วงษ์วานิช, 2539: 226) เดิมชื่อว่าอุทยานแห่งชาติหินกอง ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อวันที่  
13 กรกฎาคม 2524 มีเนื้อที่ประมาณ 50,000 ไร่ แก่งตะนะจะมีสายน้ าเชี่ยวและลึก ทั้งยังมีถ้ าใต้น้ า
หลายแห่ง จึงท าให้ปลาบริเวณแก่งตะนะชุกชุม 
  2.1.1.3 แม่น้ าสองสี เป็นแม่น้ านี้อยูท่ี่อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เป็นบริเวณที่
แม่น้ ามูลไหลมาบรรจบกับแม่น้ าโขง ท าให้เกิดสีแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน คือแม่น้ าโขงมีสีน้ าตาล
อ่อน (สีชา) ส่วนแม่น้ ามูลมีสีชาแกมเขียว นิยมพูดกันติดปากว่า “โขงสีปูนมูลสีคราม” จุดที่สามารถ
มองเห็นแม่น้ าสองสีได้อย่างชัดเจนคือ บริเวณลาดริมฝั่งแม่น้ ามูล แม่น้ าโขงหน้าวัดโขงเจียม และ
บริเวณบางส่วนของบ้านห้วยหมากใต้ ในเดือนเมษายนจะเป็นเดือนที่เห็นสีน้ าได้ชัดเจนที่สุด และ
บริเวณใกล้เคียงมีบริการเรือพาล่องชมทัศนียภาพสองฝั่งแม่น้ า หรือซื้อของที่ระลึกที่ตลาดหมู่บ้าน 
ในฝั่งประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอีกด้วย (วรรณา วงษ์วานิช, 2539: 226) 
  2.1.1.4 เสาเฉลียง เป็นหินตั้งซ้อนกันโดยธรรมชาติ มีลักษณะคล้ายดอกเห็ด ตั้งอยู่บน
ทางหลวงหมายเลข 2112 ซึ่งห่างจากที่ว่าการอ าเภอโขงเจียมประมาณ 11 กิโลเมตร บนเส้นทางที่
ผ่านไปยังผาแต้ม (วรรณา วงษ์วานิช, 2539: 226)  
  2.1.1.5 อุทยานแห่งชาติภูจอง – นายอย ได้รับการจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 
53 ของประเทศไทย เป็นอุทยานที่มีปุาไม้ร่มรื่น มีน้ าตก แอ่งน้ า และถ้ าลอด โดยมี พ้ืนที่ที่ติดต่อกับ
ประเทศลาว และประเทศกัมพูชา จึงมีการขนานนามที่แห่งนี้ว่า “สามเหลี่ยมมรกต” นอกจากนี้ยังมี
พ้ืนที่ปุาส่วนหนึ่งอยู่ในแนวเทือกเขาพนมดงรัก ซึ่งมีปุาเบญจพรรณ และปุาเต็งรังที่หนาแน่นสมบูรณ์ 
เป็นวนอุทยานที่มีสภาพธรรมชาติที่สวยงามมากแห่งหนึ่งของเมืองไทย ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากอ าเภอ 
นาจะหลวยประมาณ 4 กิโลเมตร (ท่องเที่ยวไทย, 2561) 
  2.1.1.6 อุทยานแห่งชาติผาแต้ม เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีลักษณะเด่นที่
ภาพเขียนสีภูมิประเทศโดยรอบสวยงาม ได้รับการจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 74 ของประเทศ 
มีสภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นเทือกเขาสูงต่ าสลับกันไปทั่วพ้ืนที่ ติดกับประเทศลาว ซึ่งมีแม่น้ าโขงเป็นแนว
เขตโดยตลอดความยาวประมาณ 63 กิโลเมตร สภาพพ้ืนที่โดยรวมเป็นลานหิน รอบแนวเขตถัดจาก 
ฝั่งแม่น้ าโขงจะเป็นหน้าผาสูงชัน (ท่องเที่ยวไทย, 2561) 
  2.1.1.7 สามพันโบก ซึ่งค าว่า “โบก” แปลว่า “แอ่ง” “สามพันโบก” จึงหมายถึง  
ร่องหินหรือสภาพของหินที่เป็นหลุมหรือแอ่งจ านวนสามพันหลุม เป็นกลุ่มหินทรายที่ถูกกระแสน้ า
ธรรมชาติ กัดเซาะผ่านกาลเวลามานานหลายพันปี จนเกิดเป็นร่องหินขนาดใหญ่สูง 3 -7 เมตร  
กว้างเป็นสิบเมตร กลายเป็นโบกงาม ๆ แปลกตาจ านวนนับไม่ถ้วนกระจายอยู่บนพ้ืนผิวของลานหิน 
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ในละแวกนี้ กินพ้ืนที่เลียบริมแม่น้ าโขงทั้งฝั่งไทยและลาว แก่งหินสามพันโบกนี้ตั้งอยู่ที่บ้านโปุงเปูา 
ต าบลเหล่างาม อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี (ท่องเที่ยวไทย, 2561) 
  2.1.1.8 หาดคูเดื่อ เป็นหาดทรายริมฝั่งแม่น้ ามูล อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
อยู่ห่างจากตัวเมืองประมาณ 12 กิโลเมตร ตามถนนเลี่ยงเมือง (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 24) 
บริเวณหาดมีแพของชาวบ้านเป็นจ านวนมาก ให้บริการในเรื่องอาหารเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยวที่มักจะ
หลบลมร้อนไปสู่ความร่มรื่นของธรรมชาติ ในฤดูแล้งจะเห็นทรายขาวและอากาศเย็นสบาย  
(เที่ยวอีสาน, 2561) 
  2.1.1.9 เขื่อนสิรินธร เป็นเขื่อนเอนกประสงค์อีกแห่งหนึ่งของภาคอีสาน เขื่อนนี้จะสร้าง
กั้นล าโดมน้อย ในเขตอ าเภอสิรินธร ชาวบ้านทั่วไปมักเรียกว่า “เขื่อนโดมน้อย” ซึ่งอยู่ห่างจากตัว
จังหวัดประมาณ 74 กิโลเมตร สร้างเสร็จในปี พ.ศ. 2514 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  
ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามว่า “เขื่อนสิรินธร” อ านวยประโยชน์ด้านชลประทาน 
การประปา การคมนาคมทางน้ า และการผลิตกระแสไฟฟูา แล้วยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
อีกแห่งหนึ่งของจังหวัดภายในบริเวณเขื่อน ได้มีการจัดสวนที่มีพันธุ์ดอกไม้นานาชนิด ส าหรับ 
ให้เที่ยวชมเพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ (เที่ยวอีสาน, 2561) 
  2.1.1.10 น้ าตกลงรู หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า น้ าตกแสงจันทร์ ตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ
ผาแต้ม ต.นาโพธิ์กลาง อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี เป็นน้ าตกที่มีชื่อเสียง น้ าที่พรั่งพรูจากรูหินเหนือ
เพิงถ้ า มองดูคล้ายแสงจันทร์สาดส่องลงมายัง พ้ืนด้านล่า ง และเมื่อสายน้ ากระทบสู่ผืนน้ า 
เบื้องล่าง กระจายตัวเป็นรูปหัวใจสีขาวน่าอัศจรรย์ (อีดีทีไกด,์ 2561) 
  2.1.1.11 ผาชะนะได จุดชมพระอาทิตย์ขึ้นก่อนใครในสยาม และเป็นจุดที่ทางกรม
อุตุนิยมวิทยาใช้เป็นจุดค านวณเวลาพระอาทิตย์ ที่ผาชะนะไดหากต้องการชมพระอาทิตย์ขึ้นจะต้อง
เดินทางด้วยรถกระบะขึ้นมาค้างแรมบนเขา เวลาจะขึ้นควรขึ้นก่อนเวลา 15:00 น. หรือ 15:00 น. 
เพราะเส้นทางสูงชันและล าบากมาก โดยเฉพาะหากเดินทางหลังเวลา 16:00 น. เป็นต้นไป เมื่อถึง 
บนเขาเริ่มมืดจะมองไม่เห็นเส้นทาง หากผู้ไม่ช านาญทางสามารถติดต่อรถรับจ้างจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาโพธิ์กลาง (ทัวร์ออนไทย, 2561) 
  2.1.1.12 ช่องเม็ก เป็นจุดผ่านแดนไทย - ลาว ในเขตอ าเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 
ซึ่งเป็นจุดผ่านแดนจุดเดียวในภาคอีสานที่สามารถเดินทางไปประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยทางพ้ืนดินในขณะที่จุดอ่ืนจะต้องข้ามล าน้ าโขง ช่องเม็กห่างจากจังหวัด
อุบลราชธานี ประมาณ 90 กิโลเมตร (จามร วังศรีแก้ว, 2553) 
  2.1.1.13 หาดพัทยาน้อย จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยู่บริเวณริมอ่างเก็บน้ าเขื่อนสิรินธร 
จากวารินช าราบมาตามถนนสถิตนิมานกานต์ ระยะทาง 62 กิโลเมตร ลักษณะของพ้ืนที่เป็นพ้ืนทราย
กว้างและยาวเข้าไปถึงกลางน้ า จึงมีคนมาเปิดร้านอาหาร รีสอร์ท ร้านกาแฟมากมาย มีแพกลางน้ า
ให้บริการ ในฤดูน้ าน้อยระดับน้ าเหนือเขื่อนสิรินธรจะต่ าลงมาก (เที่ยวอีสาน, 2561) 
  2.1.1.4 ทุ่ งศรี เมื อง  เป็นลั กษณะคล้ ายสนามหลวง เป็นส ถานที่ พักผ่อนและ 
ออกก าลังกาย และที่ส าคัญมีอนุสาวรีย์พระประทุมวรราชสุริยวงศ์ (ท้าวค าผง) ซึ่งเป็นผู้สร้างเมือง
อุบลราชธานี (อีดีทีไกด์, 2561) 
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 2.1.2 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และเทศกาล 
  2.1.2.1 ศาลหลักเมืองอุบลราชธานี เป็นสถานที่ที่ผู้คนเดินทางมากราบไหว้เพ่ือความ
เป็นสิริมงคล ซึ่งตั้งอยู่ด้านทิศใต้ของทุ่งศรีเมือง และอยู่ด้านทิศเหนือของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ
อุบลราชธานี ถนนศรีณรงค์ (เที่ยวอีสาน, 2561). 
  2.1.2.2 วัดทุ่งศรีเมือง เป็นวัดเก่าแก่ สร้างขึ้นประมาณต้นสมัยรัชกาลที่ 3 ตั้งอยู่  
ถนนหลวง ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองอุบลราชธานี สร้างขึ้นในสมัยพระบาท สมเด็จพระนั่งเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 3 มีหอพระพุทธบาทเป็นอุโบสถที่พระสงฆ์ใช้ท าสังฆกรรม มีลักษณะของศิลปะ
แบบรัตนโกสินทร์ตอนต้น และศิลปะเวียงจันทร์ผสมอยู่ด้วย ภายในมีจิตรกรรมฝาผนังทุกด้าน และ
ภายในวัดยังมีหอพระไตรปิฎก เป็นหอที่สร้างด้วยไม้ตั้งอยู่กลางสระน้ า เป็นที่เก็บรักษาพระไตรปิฎก  
มีลักษณะเป็นศิลปะผสมระหว่างไทย พม่า และลาว (อีดีทีไกด,์ 2561) 
  2.1.2.3 วัดหลวง ถือว่าเป็นวัดแรกของเมืองอุบลราชธานี และถือได้ว่าเป็นวัดประจ าเจ้า
เมืองอุบลราชธานีคนแรก นั้นก็คือ ท้าวค าผง และได้สร้างโบสถ์หลังใหม่แบบเมืองหลวงขึ้น ตั้งอยู่ถนน
พรหมเทพ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จ.อุบลราชธานี (อีดีทีไกด,์ 2561) 
  2.1.2.4 วัดศรีอุบลรัตน์ (วัดศรีทอง) ตั้งอยู่ด้านทิศใต้ของศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี 
ถนนอุปราช สร้างเมื่อปี พ.ศ. 2398 สร้างในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 
เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองคือ “พระแก้วบุษราคัม” เป็นพระพุทธปฏิมากรปรางมาร
วิชัยสมัยเชียงแสนแกะสลักจากแก้วบุษราคัม (จามร วังศรีแก้ว, 2553) 
  2.1.2.5 วัดหนองบัว หรือที่เรียกกันว่า พระธาตุเจดีย์ศรีมหาโพธิ์ตั้งอยู่ถนนธรรมวิถี 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ห่างจากศาลากลางจังหวัดไปทางด้านทิศเหนือประมาณ 3 กิโลเมตร 
สร้างเมื่อปี พ.ศ. 2498 ภายในวัดมีสถาปัตยกรรมที่น่าสนใจ คือ พระธาตุเจดีย์ศรีมหาโพธิ์ จ าลองแบบ
มาจากเจดีย์ที่พุทธคยา ประเทศอินเดีย เป็นสถานที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ รอบองค์พระธาตุ  
เป็นก าแพงแก้ว (เที่ยวอีสาน, 2561) 
  2.1.2.6 วัดถ้ าคูหาสวรรค์ ตั้งอยู่บนทางหลวงหมายเลข 2222 ก่อนถึงอ าเภอโขงเจียม
ประมาณ 3 กิโลเมตร วัดนี้ก่อสร้างเมื่อปี พ.ศ. 2521 โดยหลวงปูุค าคนิง จุลมณี ซึ่งใช้เป็นที่ปฏิบัติ
ธรรมจ าพรรษา ปัจจุบันหลวงปูุท่านได้มรณภาพแล้ว แต่ร่างกายของท่านไม่เน่าเปื่อย บรรดาลูกศิษย์
ได้เก็บร่างของท่านไว้ในโลงแก้วเพ่ือบูชา นอกจากนี้บริเวณวัดมีจุดชมวิวสามารถมองเห็นทัศนียภาพ
ของล าน้ าโขงและฝั่งลาวได้อย่างชัดเจน (ทัวร์ออนไทย, 2561) 
  2.1.2.7 วัดมหาวนาราม ตั้งอยู่บนถนนสรรพสิทธิ์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานีหรือที่ชาวบ้านทั่วไปเรียกว่า “วัดปุาใหญ่” เป็นวัดเก่าแก่และถือว่าเป็นวัดคู่บ้านคู่เมือง
ของจังหวัดอุบลราชธานี เป็นที่ประดิษฐานพระเจ้าใหญ่อินทร์แปลง พระพุทธรูปขนาดใหญ่ที่เป็น
พระพุทธรูปปรางมารวิชัย (อีดีทีไกด,์ 2561) 
  2.1.2.8 วัดสุปัฏนารามวรวิหาร สร้างในปี พ.ศ.2396 ตั้งอยู่บนถนนสมเด็จ อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นวัดธรรมยุติวัดแรกของจังหวัดอุบลราชธานี  สร้างในสมัยรัชกาลที่ 4  
มีพระอุโบสถที่เป็นสถาปัตยกรรมแบบผสมผสาน หลังคาเป็นแบบไทยภาคกลาง มีช่อฟูา ใบระกา  
หางหงส์ ซึ่งเป็นอิทธิพลมาจากจีน และเวียดนาม ตัวอาคารเลียนแบบตะวันตก ส่วนฐานเป็นแบบเขมร  
(ไกด์อุบล, 2561) 
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  2.1.2.9 วัดสระประสานสุข หรือวัดบ้านนาเมือง ตั้งอยู่ที่บ้านนาเมือง ต าบลไร่น้อย 
อ าเภอเมือง ห่างจากตัวเมืองประมาณ 5 กิโลเมตร ด้านทิศเหนือของสนามบิน เป็นวัดที่มีพระอุโบสถ
สร้างเป็นรูปเรือสุพรรณหงส์ประดับตกแต่งด้วยเซรามิค นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่น่าสนใจ ได้แก่ หอระฆัง
ประดับเซรามิค พิพิธภัณฑ์หลวงปูุบุญมี และวิหารกลางน้ าเรือธรรมนาคราช หรือที่เรียกกันว่าวิหาร
กลางน้ า ที่สร้างไว้กลางน้ าบนพญานาคราชรูปร่างคล้ายเรือ ส่วนหัวเป็นพญานาคราช 5 เศียร ทางเดิน
เข้าวิหารกลางน้ าเป็นทางเดินด้านหางนาคราช (ทัวร์ออนไทย, 2561) 
  2.1.2.10 พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอุบลราชธานี ตั้งอยู่บนถนนเขื่อนธานีตัดกับถนน
อุปราช อ าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งแต่เดิมเคยเป็นที่ท าการศาลากลางจังหวัด เป็นอาคาร
ปั้นหยาชั้นเดียว สร้างเมื่อ พ.ศ. 2461 ต่อมาทางจังหวัดได้มอบอาคารหลังนี้ให้กรมศิลปากร เพ่ือจัดตั้ง
เป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี ภายในมีการจัดแสดงเรื่องราวท้องถิ่น ได้แก่ สภาพ
ภูมิศาสตร์ ประวัติการตั้งเมือง โบราณวัตถุซึ่งเป็นหลักฐานทางด้านศิลปโบราณคดี หัตถกรรมพ้ืนบ้าน 
การละเล่นพ้ืนเมือง และเครื่องใช้ของเจ้าเมืองอุบล ซึ่งนับได้ว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ที่สมบูรณ์แบบแห่งหนึ่ง 
เปิดท าการวันพุธถึงวันอาทิตย์ เวลา 09.00 - 16.00 น. (ทัวร์ออนไทย, 2561) 
  2.1.2.11 วัดหนองปุาพง เป็นวัดที่องค์หลวงปูุชา สุภัทโท (พระโพธิญาณเถระ) ได้บุกเบิก
ปรับปรุงให้เป็นที่ปฏิบัติธรรม และได้จัดตั้งขึ้นเป็นส านักสงฆ์ และเป็นวัดในเวลาต่อมาภายในบริเวณวัด
เงียบ ร่มรื่น สวยงาม เหมาะแก่การนั่งวิปัสสนากัมมัฏฐาน และบ าเพ็ญศาสนกิจ  ซึ่งได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 
วันที่ 8 มีนาคม 2497 วัดแห่งนี้เป็นต้นแบบของวัดปุาสายหลวงปูุชาอีกกว่า 100 แห่ง ทั้งในและ
ต่างประเทศ บริเวณวัดมีสิ่งก่อสร้างที่น่าสนใจคือ พิพิธภัณฑ์พระโพธิญาณเถร (ชา สุภัทโท) เป็น
อาคารที่จัดแสดงเครื่องอัฐบริขารและหุ่นขี้ผึ้งของหลวงปูุชา สุภัทโท ซึ่งวัดนี้ตั้งอยู่ต าบลโนนโหนน 
อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี บริเวณวัดมีเนื้อท่ีประมาณ 186 ไร่เศษ (ทัวร์ออนไทย, 2561)  
  2.1.2.12 วัดสิรินธรวราราม ภูพร้าว ที่อ าเภอสิรินธร จ.อุบลราชธานี เป็นวัดที่มี
สถาปัตยกรรมสวยงาม ซึ่งตั้งอยู่ อ าเภอสิรินธร จ.อุบลราชธานี ก่อนช่องเม็ก ประมาณ 5 กิโลเมตร 
หากมาจากทางอ าเภอพิบูลมังสาหาร วัดจะมีจุดเด่น คือ ต้นกัลปพฤกษ์เรืองแสง ที่ เป็นฝีมือ 
การออกแบบของช่างคุณากร ปริญญาปุณโณ ผู้ลงมือติดโมเสกแต่ละชิ้นด้วยตัวเอง (อุบลทาวน์, 2561) 
  2.1.2.13 งานประเพณีสงกรานต์ จัดขึ้นช่วงกลางเดือนเมษายน ณ บริเวณทุ่งศรีเมือง 
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี โดยมีกิจกรรมที่น่าสนใจ ได้แก่ พิธีสรงน้ าพระแก้วบุษราคัม ขบวนแห่  
พระแก้วบุษราคัม การออกร้านสาธิตและจ าหน่ายอาหาร (จามร วังศรีแก้ว, 2553) 

2.1.2.14 ประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นประเพณีทางพุทธศาสนา ของชาวจังหวัด
อุบลราชธานี โดยก าหนดให้จัดขึ้นในวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 8 และแรม 1 ค่ าเดือน 8 ของทุกปี  
มีการประกวดต้นเทียน ส าหรับต้นเทียนที่ส่งเข้าประกวดมี 2 ประเภท คือ ประเภทติดพิมพ์ และ
ประเภทแกะสลัก และจะมีขบวนแห่อันวิจิตรตระการตาแล้วยังมีนางฟูาประจ าต้นเทียนจาก 
คุ้มวัดต่าง ๆ อีกด้วย การจัดงานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาได้รับการสนับสนุนและการส่งเสริม 
จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้เป็นงานระดับชาติ ซึ่งก็ได้รับความนิยมจากทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศมาเที่ยวชมงานกันเป็นจ านวนมากทุกปี (จามร วังศรีแก้ว, 2553) 
 จากเนื้อหาที่กล่าวมาทั้งหมดนี้สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีถือเป็นทรัพยากร
ที่มีปรากฏอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งถูกน ามาใช้ในการท่องเที่ยว โดยทรัพยากรเหล่านี้แบ่ง
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ออกเป็นทรัพยากรที่ธรรมชาติสร้างขึ้นและที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัด ทั้งนี้การศึกษานี้มุ่งศึกษาความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวจังหวัด
อุบลราชธานีจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงจ าเป็นต้องใช้แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ
ทางการแข่งขันเพื่อประกอบการศึกษา 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 2.2.1 ความหมายของความสามารถในการแข่งขัน 
  ในปัจจุบันมีสถาบันชั้นน าที่จัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ และ
เป็นที่ยอมรับใช้กันทั่วโลกอยู่ 2 สถาบัน คือ สถาบันการจัดการนานาชาติ (International Institute 
for Management Development) และเวิลด์ อีโคโนมิค ฟอรั่ม (World Economic Forum) จัดท า
ขึ้นเพ่ือกระตุ้นให้คนหรือองค์กรใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดเพราะ
ทรัพยากรมีจ ากัด ในขณะที่ความต้องการของผู้คนมีไม่จ ากัด และประชากรของโลกก็เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
จึงมีวิธีการจัดอันดับแตกต่างกันไปตามดัชนีวัดค่าด้านต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นเพ่ือสะท้อนความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศสมาชิกที่ตนเองจัดอันดับ (บุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ, 2559) โดยมีสถาบันและ
นักวิจัยได้ให้ความหมายของความสามารถในการแข่งขันไว้ดังนี้ 
  บุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2559) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 
การที่บริษัทหรือประเทศสามารถสนองความต้องการด้านการอุปโภคบริโภคสินค้าหรือบริการด้วย
ราคาและคุณภาพที่ดีกว่าหากเปรียบเทียบกับผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการรายอ่ืน และได้ผลตอบแทนเป็น
ก าไรทีคุ่้มค่าเพียงพอต่อปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ที่ลงทุนไป 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2558) กล่าวไว้ว่า 
ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถของประเทศในการสร้างและรักษาสภาวะแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจให้เอ้ือต่อการเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
ทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศซึ่งจะน าไปสู่ความมั่งค่ังในระยะยาว  
  International Institute for Management Development (2017 อ้างถึงใน ธมกร 
ธาราศรีสุทธิ, 2554) ได้ให้ความหมายความสามารถในการแข่งขันว่า หมายถึง สภาพแวดล้อมของ
ประเทศท่ีสร้างความยั่งยืนให้กับความสามารถในการแข่งขันขององค์กรธุรกิจ  
  World Economic Forum (2017 อ้างถึงใน ธมกร ธาราศรีสุทธิ, 2554) ได้ให้
ความหมายของความสามารถในการแข่งขันว่า หมายถึง ชุดของสถาบัน นโยบาย และปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการก าหนดระดับความสามารถในการผลิตของประเทศหนึ่ง ๆ  
  Hamalainen (2003) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการแข่งขันว่า หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้าน
ประสิทธิภาพของกระบวนการการท างานขององค์กร (Process) และด้านผลลัพธ์จากการแข่งขัน 
(Output) 
  Porter (1990) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการแข่งขันว่า  หมายถึง
ความสามารถ ในการใช้ทุนของมนุษย์ ทุนกายภาพและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
ต่อสินค้าและบริการ และการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
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  ดังนั้น ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เช่น เกิดผลก าไร และส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจทั้งใน
ระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
 2.2.2 แนวคิดของ International Institute for Management Development (IMD)  
  แนวคิดของ International Institute for Management Development (2017) เป็น
สถาบันที่จัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยจะเผยแพร่ผ่านหนังสือรายงาน IMD 
World Competitiveness Yearbook ในทุก ๆ ปี จากการจัดอันดับ 63 ประเทศทั่วโลกโดยใช้
ตัวชี้วัดทั้งหมด 261 ชี้วัด ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มปัจจัยหลัก ดังนี้ 
  2.2.2.1 สภาวะเศรษฐกิจ (Economic Performance)  
   1)  ด้านเศรษฐกิจภายในประเทศ (Domestic Economy) 

2)  ด้านการค้าระหว่างประเทศ (International Trade) 
3)  การลงทุนระหว่างประเทศ (International Investment) 
4)  การจ้างงาน (Employment) 
5)  ด้านระดับราคาและค่าครองชีพ (Prices) 

2.2.2.2  ประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency)  
1)  ด้านการคลังภาครัฐ (Public Finance) 
2)  ด้านนโยบายภาษี (Tax Policy) 
3)  ด้านกรอบการบริหารภาครัฐ (Institutional Framework) 
4)  ด้านกฎหมายด้านธุรกิจ (Business Legislation) 
5)  ด้านกรอบการบริหารด้านสังคม (Societal Framework) 

2.2.2.3  ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency)  
1)  ด้านผลิตภาพและประสิทธิภาพ (Productivity & Efficiency) 
2)  ด้านตลาดแรงงาน (Labor Market) 
3)  ด้านการเงิน (Finance) 
4)  ด้านการบริหารจัดการ (Management Practices) 
5)  ด้านทัศนคติและค่านิยม (Attitudes & Values) 

2.2.2.4  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  
1)  ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Basic Infrastructure) 
2)  ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี (Technological Infrastructure) 
3)  ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Infrastructure) 
4)  ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (Health & Environment)  
5)  ด้านการศึกษา (Education)  

ดังนั้นความสามารถในการแข่งขันจากสถาบัน IMD หมายถึง ความสามารถในการ
แข่งขันในการบริหารพัฒนาของแต่ละประเทศผ่าน 4 ปัจจัยหลักซ่ึงประกอบไปด้วย สภาวะเศรษฐกิจ 
ประสิทธิภาพของภาครัฐ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
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 2.2.3 แนวคิดของ World Economic Forum (WEF) 
  การจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (World Economic Forum, 
2017) ได้เป็นเป็นอีกหนึ่งองค์กรของโลกที่ริเริ่มในเรื่องการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างประเทศ เพ่ือวัดความสามารถในการท างานของสถาบัน
ต่าง ๆ วัดความสามารถในนโยบายของประเทศ และปัจจัยที่ท าให้เศรษฐกิจมีความก้าวหน้า
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2558) โดยการเผยแพร่ผ่านรายงาน Global Competitiveness ในทุก ๆ ปี จากการจัด
อันดับ 138 ประเทศทั่วโลก โดยใช้ตัวชี้วัด 114 ตัว ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวสามารถจ าแนกออกได้เป็น  
12 เสาหลัก (Pillars) และภายใต้ทั้ง 12 เสาหลักนี้ สามารถจ าแนกออกเป็นดัชนีองค์รวม 3 กลุ่ม  
(พรกนก วิภูษณวรรณ, 2560) ดังนี้ 
  2.2.3.1  กลุ่มดัชนีพื้นฐาน (Basic Requirement) 
   1)  สถาบัน (Institution) 

2)  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) 
3)  ความมั่นคงของเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic Stability) 
4)  สุขภาพและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Health & Primary Education) 

2.2.3.2  กลุ่มดัชนีการเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency Enhancers) 
1)  การศึกษาและการอบรมขั้นสูง (Higher Education & Training) 
2)  ประสิทธิภาพของตลาดสินค้า (Goods Market Efficiency) 
3)  ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน (Labor Market Efficiency) 
4)  การพัฒนาตลาดการเงิน (Financial Market Development) 
5)  ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Readiness) 

2.2.3.3  กลุ่มดัชนีนวัตกรรมและปัจจัยที่มีความซับซ้อน (Innovation & 
Sophistication Factors) 

1)  ความซับซ้อนทางธุรกิจ (Business Sophistication)  
2)  นวัตกรรม (Innovation) 

ดังนั้นความสามารถในการแข่งขันจากสถาบัน WEF หมายถึง ความสามารถในแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจจากนโยบายของแต่ละประเทศทั่วโลกโดยวัดจากดัชนีองค์รวม 3 กลุ่ม ซึ่งประกอบไป
ด้วย กลุ่มดัชนีพื้นฐาน กลุ่มดัชนีการเพิ่มประสิทธิภาพ กลุ่มดัชนีนวัตกรรมและปัจจัยที่มีความซับซ้อน 

แต่อย่างไรก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2558) ได้รายงานว่า ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของทั้ง 2 องค์กร IMD และ WEF 
ยังได้รับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีใช้ในการจัดอันดับที่ไม่ทันสมัย และไม่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบัน ซึ่ง
มาจากหลายสาเหตุ เช่น หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบไม่ได้มีการอัพเดทข้อมูล และข้อมูลจาก IMD 
และ WEF ที่มาจากการจัดอันดับมาจากองค์กรระหว่างประเทศ มีความแตกต่างจากข้อมูลที่มาจาก
หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 
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 2.2.4 แนวคิดของ Michael E. Porter 
 แนวคิดของ Michael E. Porte Porter (1990) ได้เขียนหนังสือชื่อว่า the Competitive 
Advantage of Nations หรือความได้เปรียบของการแข่งขันของชาติ ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถ
ในการแข่งขันระดับประเทศ และเกิดโมเดลขึ้นมาที่เรียกกว่า Diamond Model ดังภาพที่ 2.1  
คือ แนวคิดส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม แสวงหาโอกาสและรับรู้อุปสรรค  
เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ผลผลิต (Productivity) สูงขึ้น ท าให้ Diamond Model  
เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และความเป็นเลิศทางธุรกิจ เพราะสามารถวิเคราะห์
ได้ถึงสาเหตุที่ท าให้ศักยภาพการแข่งขันของประเทศหนึ่งมีมากกว่าอีกประเทศหนึ่ง หรือศักยภาพ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการหนึ่งมีมากกว่าผู้ประกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรมได้ (พรชัย ศักดิ์
สกุลพรชัย, 2554) ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจระหว่างประเทศหรือมีความสามารถในการ
แข่งขันกับคู่แข่งในตลาดโลกได้ โดยมีทั้งหมด 4 ปัจจัย ดังนี้  
 

 

ภาพที่ 2.1  Diamond Model  
ที่มา: Porter (1990) 

 
  2.2.4.1 ปัจจัยด้านเงื่อนไข (Factor Conditions) คือ ความสามารถของชาติ 
ในการเปลี่ยนทรัพยากรพ้ืนฐาน ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้เกิดความได้เปรียบ  
และส่งผลกระทบต่อการผลิตและบริการในเรื่องนั้น ๆ ประกอบด้วย ทักษะของแรงงาน เงินทุน 
ของบริษัท ทรัพยากรในประเทศนั้น ๆ ความเชี่ยวชาญในการผลิต โครงสร้างพ้ืนฐาน และทรัพยากร 
อ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อบริษัท 
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  2.2.4.2 ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) คือ ภาวะอุปสงค์ ความต้องการ
ของผู้บริโภค มีความต้องการภายในที่เพียงพอที่จะกระตุ้นให้เกิดขึ้นกลุ่มเปูาหมาย ขนาดของตลาด 
สัดส่วนในตลาด เพ่ือให้มีปริมาณและระดับความต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้าของอุตสาหกรรม 
ที่ผลิตได้ 
  2.2.4.3 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์และการสนับสนุนอุตสาหกรรม (Related & 
Supporting Industries) คือ การวิเคราะห์ถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและมีผลกับอุตสาหกรรม เพ่ือ
จุนสถานะของการเป็นผู้น าของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ในเวทีโลก และการเกิดของอุตสาหกรรม 
เป็นการกระตุ้นให้พัฒนาองค์กรที่จัดหาสินค้าและบริการในท้องถิ่น (Local Suppliers) ให้บรรลุ
เปูาหมายในการผลิต การตลาด และการกระจายสินค้าของอุตสาหกรรมได้ 
  2.2.4.4 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ธุรกิจ โครงสร้างและการแข่งขัน (Firm Strategy, structure 
& Rivalry) คือ กลยุทธ์ของบริษัทและคูแขง ปัจจัยต่าง ๆ ในธุรกิจตั้งแต่เงินลงทุน คณะผู้บริหาร  
กลยุทธ์ของบริษัทและคู่แข่ง โดยจะวิเคราะห์ถึงลักษณะการแข่งขันของธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งในแต่ละธุรกิจ
จะมีลักษณะการแข่งขันที่ต่างกันออกไป สภาพแวดล้อมภายในประเทศจะน าไปสู่ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน เช่น การลดต้นทุน เร่งผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต พัฒนา
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
  นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบอีก 2 ประการที่มีผลต่อความสามารถทางการแข่งขัน คือ 
บทบาทของภาครัฐ (Role of Government) และโอกาสและสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป (Chance) ดังนี้ 
(วลัยพร บวรกุลวัฒน์, 2554) 

  2.2.4.5 รัฐบาล (Government) คือ บทบาทภาครัฐที่มีผลและไดรับผลจากปัจจัย
ก าหนดทั้ง 4 โดยสามารถส่งผลกระทบทั้งทางด้านทางบวกและทางลบจากนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรม 
  2.2.4.6 โอกาสและสภาวะที่ เปลี่ยนแปลงไป (Chance) คือ สถานการณ์ต่าง  ๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีความเป็นไปได้ที่อาจจะคาดการณ์ล่วงหน้าไม่ได้ และท าให้มีผลต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมจากด้านเทคโนโลยี คู่แข่ง และอ่ืน ๆ 

  ดังนั้นแนวคิด  Diamond Model ของ Porter (1990)  นั้นใช้ส าหรับวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่มีพ้ืนฐานมาจากศักยภาพทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ของประเทศนั้น ๆ ซึ่งศักยภาพทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมนั้นมาจากการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  จากเนื้อหาที่กล่าวมาทั้งหมดนี้สรุปได้ว่า การน าทรัพยากรที่มีอยู่ที่ปรากฏอยู่ในพ้ืนที่
จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งถูกน ามาใช้ในการท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัด ที่เป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งนี้การศึกษานี้มุ่ง
ศึกษาความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจากมุมมองของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จึงจ าเป็นต้องใช้แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการแข่งขันทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
ประกอบการศึกษา 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Tourism) 
 2.3.1 ความหมายของการท่องเที่ยว  
  ความหมายของการท่องเที่ยวได้มีผู้เชียวชาญทางด้านการท่องเที่ยวได้ให้ความหมายไว้  
ในหลายลักษณะ ดังนี้ 
  องค์การท่องเที่ยวโลก (2561) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการเดินทาง
จากที่อยู่ปกติ ไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว โดยเดินทางด้วยความสมัครใจ เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  
ที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ 
  นิคม จารุมณี (2544: 1-2) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการเดินทางเพ่ือ
ความรื่นเริงใจ ท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ผ่อนคลาย พบปะผู้คน ในสถานที่อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยของตน 
และไม่ได้ไปท างานเพ่ือสร้างรายได้ 
  ชูสิทธิ์ ชุชาติ (2542: 3) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากบ้านพัก 
เป็นการชั่วคราว ในระยะเวลาสั้น ๆ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร คนรู้จัก หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ทางด้าน
ท่องเที่ยว 
  วรรณา วงษ์วานิช (2539: 17) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า การที่คนเดินทาง 
ไปยังสถานที่ต่าง ๆ และมีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนในระหว่างทาง 
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยว 
พักผ่อนหย่อนใจ ด้วยความเต็มใจ และไม่เกิดค่าจ้างตอบแทน เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร คนรู้จัก หรือ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ผ่อนคลาย สนุกสนาน และมีความสุข ได้พบปะกับคนใหม่ ๆ แลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม ท าให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และมีการบอกเล่าถึงความประทับใจแก่ผู้อ่ืนเพ่ือชักชวน
ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
 2.3.2 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว  
  วัตถุประสงค์ของการไปเที่ยวสามารถแบ่งลักษณะของการท่องเที่ยวออกเป็น 6 ลักษณะ 
วรรณา วงษ์วานิช (2539: 17-18) ได้แก่  
  (1)  การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 
  (2)  การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน 

(3)  การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม 
(4)  การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา 
(5)  การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุมและสัมมนา 
(6)  การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา 
นอกจากนี้ องค์การท่องเที่ยวโลก (2561) ได้สรุปว่า วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว

สามารถแบ่งออกได้เป็น 9 ลักษณะ คือ 
(1)  การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) 
(2)  การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) 
(3)  การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational) 
(4)  การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) 
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(5)  การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 
Interests) 

(6)  การท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) 
(7)  การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend / Relation) 
(8)  การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) 
(9)  การท่องเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) 

 2.3.3 ความหมายของนักท่องเที่ยว  
  ในปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ 
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยจัดขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ซึ่งได้ให้ค าจ ากัดความของค าต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ดังนี้ 
  ผู้มาเยือน (Visitors) คือ ผู้ที่มายังอีกประเทศหนึ่งที่ ไม่ใช่ที่ประเทศที่ตนพ านัก  
ด้วยเหตุจูงใจใดก็ได้ ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และเข้ามาอยู่อย่างน้อย 24 ชั่วโมง และไม่เกิน 6 เดือน 
(นิศา ชัชกุล, 2554: 3-5) 
  นิคม จารุมณี (2544: 2-3) ยังได้อธิบายว่า ผู้มาเยือนสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
คือ นักท่องเที่ยว (Tourists) และนักทัศนาจร (Excursionist) ดังนี้ 
  (1) นักท่องเที่ยว (Tourists) คือ ผู้ที่มาเยือนเป็นการชั่วคราวอย่างน้อย 24 ชั่วโมง และ 
ไม่เกิน 90 วัน ในสถานที่ที่ไปเยือน โดยไปเพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือความเพลิดเพลินเริงใจ 
เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬา เพ่ือการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และเพ่ือปฏิบัติภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับครอบครัวและการประชุมต่าง ๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวยังสามารถแบ่งย่อย
ออกเป็น 2 ประเภท คือ นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) และนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ (International Tourists) ดังนี้  

(1.1)  นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) คือ นักท่องเที่ยวที่มีถิ่น 
ที่อยู่หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติที่
พ านักอาศัยถาวรอยู่ในประเทศไทยก็ได้ และมีการเดินทางท่องเที่ยวไปในจังหวัดอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่จังหวัด
ตนอยู ่

(1.2)  นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourists) คือนักท่องเที่ยวที่
เป็นชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  (2) นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้ที่เดินทางมาเยือนเป็นการชั่วคราวในสถานที่ 
ที่ไปเยือน ที่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง (ไม่ได้ค้างคืน) 
  ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าผู้มาเยือน (Visitors) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
นักท่องเที่ยว (Tourists) และ นักทัศนาจร (Excursionists) โดยนักท่องเที่ยว (Tourists) สามารถ
เป็นได้ทั้งนักท่องเที่ยวภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ ที่เป็นการเดินทางไปชั่วคราวที่ไม่ใช่ที่อยู่
ปกติของตนโดยเป็นการท่องเที่ยวชั่วคราว อย่างน้อย 24 ชั่วโมงขึ้นไป (1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วัน  
ส่วนนักทัศนาจร (Excursionists) จะเป็นเพียงการเดินทางไปเที่ยวชั่วคราวในระยะเวลาสั้น ๆ ไม่ถึง  
24 ชั่วโมง (ไม่ได้ค้างคืน) ซึ่งนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรเหล่านี้มาท่องเที่ยวโดยที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
หรือค่าจ้างตอบแทน 
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 2.3.4 ประเภทของการท่องเที่ยว  
วรรณา วงษ์วานิช (2539: 17) โดยทั่วไปแล้วอาจจะแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวออก

ได้เป็น 2 ประเภท ใหญ่ ๆ คือ 
(1) การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) คือ การท่องเที่ยวไปตาม

สถานที่ต่างๆ ภายในประเทศ จากสิ่งดึงดูดใจหลาย ๆ อย่าง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ  
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ระบบความปลอดภัย การโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นต้น  

(2) การท่องเที่ยวต่างประเทศ (International Tourism) คือ การท่องเที่ยวไปในสถานที่
ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ประเทศของตน และต่างผ่านกระบวนการหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้า
เมือง เป็นต้น  
 2.3.5 รูปแบบของการท่องเที่ยว  
  องค์การท่องเที่ยวโลก. (2561) ได้มีการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบหลัก 
ได้แก่ (1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) (2) รูปแบบ 
การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ (3) รูปแบบการท่องเที่ยว 
ในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงแต่ละรูปแบบสามารถสรุปได้ดังน้ี 
  (1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย 
                        (1.1)  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่
มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  
                        (1.2)  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การที่ได้
ท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล  
                        (1.3)  การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่อยู่ใน
แหล่งธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย เพ่ือดูความงาม
ของภูมิทัศน์ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก การศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่
ต่างๆ และฟอสซิล ท าให้ความรู้ ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ  
                        (1.4)  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การที่เดินทางท่องเที่ยว
ไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์เพ่ือชื่นชม 
ความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ท าให้ได้ความรู้ ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
                        (1.5)  การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่ เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา 
จันทรุปราคา ฝนดาวตก และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟูาแต่ละเดือน เพ่ือการเรียนรู้ระบบ 
สุริยจักรวาล ท าให้ไดม้ีความรู้ เกิดความประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพ่ิมข้ึน  
  (2)  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) 
                        (2.1)  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การที่ได้
เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือชมสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ่ือให้ได้ความรู้ มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม
และทรงคุณค่า  
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                        2.2) การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural & Traditional 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้จัด
ขึ้น ท าให้ได้รับความเพลิดเพลินในสุนทรียะศิลป์ อีกทั้งยังท าให้ได้ศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ 
การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม ได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 
                        (2.3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มี
เอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่นเพ่ือความเพลิดเพลิน ท าให้ได้ความรู้จากการดูผลงานสร้างสรรค์และ
ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน  

(3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)  
                        (3.1)  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ท าให้ได้รับความ
เพลิดเพลิน สุนทรียภาพ ความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดี  
                        (3.2)  การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism)    
หมายถึง การเดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่ง
ชีวิตมีการฝึกท าสมาธิเพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น   
มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่ง 
การเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย  
การช่างและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญช้าง เป็นต้น 
                        (3.3)  การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้าน
วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกูย 
หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น ท าให้ได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน  
                        (3.4)  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
เล่นกีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬาต่าง ๆ เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร์ 
กระดานโตคลื่น สกีน ้ า เป็นต้น ท าให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้น ได้รับ
ประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน  
                        (3.5)  การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง 
เที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวเขาไปเที่ยวแล้วได้รับความ
สนุกสนานตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย และสนุกสนุกกับกิจกรรมต่าง ๆ 
                        (3.6)  การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) 
หมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นท่ีไปเยือน เพ่ือการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมข้ึน  
                        (3.7)  การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Longstay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลาย
หลังเกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยที่ 5ของชีวิตคือ 

คณ
ะบ
รหิ
ารศ
าส
ตร

 ์มห
าวทิ

ยาล
ัยอ
ุบล
ราช
ธานี



21 

การท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 
เดือน 
                        (3.8)  การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจัดน าเที่ยว
ให้แก่กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ บรรลุตามเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ เป็นการให้รางวัล
และจัดน าเที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้
ร่วมเดนิทาง เป็นการจัดรายการพักแรมตั้งแต่ 2 – 7 วัน เป็นรายการน าเที่ยวชมสถานท่องเที่ยวต่าง ๆ 
อาจเป็นรายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
                        (3.9)  การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม หมายถึง การจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้
ที่จัดประชุม มีรายการจัดน าเที่ยวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจัดรายการน าเที่ยวหลังการ
ประชุม (Post-Tour)  โดยการจัดรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ เพ่ือบริการให้กับ
ผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง หรือส าหรับผู้ที่ร่ วมเดินทางกับผู้ประชุม อาจเป็นรายการท่องเที่ยว 
วันเดียว หรือรายการเที่ยวพักค้างแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการ
ท่องเที่ยว 
                        (3.10)  การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน หมายถึง การท่องเที่ยวที่รวมความหลากหลาย
รูปแบบการท่องเที่ยวตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่  2 – 7 วันหรือมากกว่านั้น เช่น 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 
(Agro-Historical Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-Adventure Travel)  
การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (Geo- Historical Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และวัฒนธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นต้น 
  จากเนื้อหาข้างต้นสมารถสรุปได้ว่า รูปแบบของการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยว
ใช้ประกอบกิจกรรมนันทนาการ ในการเรียนรู้ไปในโลกกว้าง ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานบูรณาการหลากหลายรูปแบบ และได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการท่องเที่ยว โดยมีทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ  (Natural Based Tourism) (2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural 
Based Tourism) (3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
 2.3.5 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  
  วรรณา วงษ์วานิช (2539: 19-32) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างในการท า
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ดังนี้  
  (1) นักท่องเที่ยว 
  (2) สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว 
  (3) การคมนาคมขนส่ง 
  (4) ข้อมูลข่าวสารและการบริการ 

(5) ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง 
(6) องค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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(7) การสนับสนุนอื่น ๆ 
ต่อมา นิศา ชัชกุล (2554: 90-96) ได้สรุปองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบไป

ด้วยหลาย ๆ ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 
(1) สิ่งที่ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ และ

ศาสนา ทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม และทางด้านสิ่งที่เลียนแบบธรรมชาติหรือสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ้น 

(2) การคมนาคม ได้แก่ การคมนาคมทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 
(3) ที่พักแรม เช่น บังกะโล เกสต์เฮาส์ หอพัก แค้มป์ บ้านพักผ่อน เป็นต้น 
(4) ร้านอาหารและภัตตาคาร 
(5) บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour 

Operator) และตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel Agency) เป็นต้น 
(6) ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง 
(7) ความปลอดภัย 
(8) การอ านวยความสะดวกในการเข้า – ออกเมือง 
(9) จัดบริการอ่ืน ๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดประชุมในประเทศและนานาชาติ 

การจัดบริการในด้านสารนิเทศและข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมการบันเทิงและ
กิจกรรมเพื่อพักผ่อนหย่อนใจอื่น ๆ เป็นต้น 

(10) การเผยแพร่โฆษณาเพ่ือจูงใจและท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
มากขึ้น 

นอกจากนี้ Pike (2008) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวว่า ควรประกอบด้วย
องค์ประกอบ 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) เป็นการ
จัดการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ที่จะเดินทาง
ไป เพื่อให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 

(2) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ขนส่ง ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ซึ่งจะเอ้ืออ านวยให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว ได้อย่างรวดเร็วและ
ปลอดภัย 

(3) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญที่สุดเพราะเป็นจุด
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความโดดเด่น 
หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

(4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย์ โดยที่พัก
แรมประเภทต่าง ๆ ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับที่แตกต่างกัน และราคารวมถึงการบริการ 
ที่ต่างกัน เช่น มีภัตตาคาร บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สระว่ายน้ า ซาวน่า และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ที่ครบครัน เป็นต้น 
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(5) กิจกรรม (Activities) นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
เพ่ิมมากขึ้น เช่น การเดินปุา การล่องแก่งในแม่น้ า  การปืนหน้าผา การด าน้ า การพายเรือแคนู  
การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมท ากิจกรรมกับชุมชนท้องถิ่น เช่น การไถนา การด านา 
การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่อยู่  
ในความทรงจ าของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวท าให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 
  (6) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) การบริการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว เช่น บริการด้านร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้า ร้านขาย
ของที่ระลึก ห้องสุขา เป็นต้น 
  กล่าวโดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคือการเดินทางท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์
ต่าง ๆ เช่น เพ่ือพักผ่อน เยี่ยมญาติหรือคนรู้จัก และไม่เกิดค่าจ้างตอบแทน โดยนักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวได้ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ รวมไปถึงนักทัศนาจรที่เดินทางเพียงชั่วคราวไม่เกิน  
1 วัน ซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบหลัก ประกอบไปด้วย รูปแบบ 
การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวใน
ความสนใจพิเศษ โดยมีองค์ประกอบของการท่องเที่ยวหลัก ๆ 6 ประการ คือ (1) ความสามารถในการ
จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (2) ความสามารถในการเข้าถึง (3) สิ่งดึงดูดใจ (4) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(5) กิจกรรม และ (6) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเหล่านี้เป็น
อีกส่วนส าคัญที่จะสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้องใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
ความสามารถทางการแข่งขันเพ่ือประกอบการศึกษา ตามที่การศึกษานี้มุ่งศึกษาความสามารถในการ
แข่งขันทางการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยว 
 2.4.1 แนวคิดของ Crouch & Ritchie 
  Crouch & Ritchie (1999) ได้น า Diamond Model (Porter, 1990) มาปรับปรุงให้
สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันในบริบทการท่องเที่ยว เกิดเป็นโมเดลใหม่ที่มีชื่อว่า 
โมเดลความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Competitiveness Model) ดัง
ภาพที่ 2.2 โดยโมเดลนี้จะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 
(Comparative Advantage) ที่อยู่บนฐานของทรัพยากรที่เอ้ืออ านวย (Resource endowments) 
และความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ที่เกิดจากการใช้ทรัพยากร (Resource 
Deployment) ที่มีประสิทธิภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ Crouch & Ritchie (1999) 
  (1) ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Comparative Advantage) ที่อยู่บนฐานของ
ทรัพยากรที่เอ้ืออ านวย (Resource Endowments) ได้แก่ 
                     (1.1)  ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 
                     (1.2)  ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) 
                     (1.3)  ทรัพยากรความรู้ (Knowledge Resources) 
                     (1.4)  แหล่งเงินทุน (Capital Resources) 
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                     (1.5)  โครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น (Infrastructure & 
Tourism Superstructure) 
                     (1.6)  ทรัพยากรกรทางประวัติศาสตร์และทางวัฒนธรรม (Historical & Cultural 
Resources) 
  (2) ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ที่เกิดจากการใช้
ทรัพยากร (Resource Deployment) ที่มีประสิทธิภาพของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 
                     (2.1)  การตรวจสอบและสินค้าคงคลัง (Audit & Inventory) 
                     (2.2)  การซ่อมบ ารุง (Maintenance) 
                     (2.3)  การเจริญเติบโตและการพัฒนา (Growth & Development) 
                     (2.4)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
                     (2.5)  ประสิทธิผล (Effectiveness) 
  โดยทั้ง 2 องค์ประกอบดังกล่าวจะได้รับผลกระทบจากแรงกดดันทางด้านสภาพแวดล้อม
ในระดับมหภาค (Global Environment) และการแข่งขันในสภาพแวดล้อมในระดับจุลภาค (Micro 
Environment) ส าหรับปัจจัยที่เป็นฐานของโมเดลความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Destination Competitiveness) ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยหลัก และ 19 
ปัจจัยย่อย ดังนี้ 
  (1)  ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดหลัก (Core Resources & Attractors)  
                     (1.1)  สภาพภูมิประเทศ (Physiography) 
                     (1.2)  วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (Culture & History) 
                     (1.3)  ความสัมพันธ์ทางการตลาด (Market Ties) 
                     (1.4)  การผสมผสานของกิจกรรม (Mix of Activities) 
                     (1.5)  งานกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
                     (1.6)  โครงสร้างที่สร้างข้ึน (Superstructure) 
  (2)  ปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุน (Supporting Factors & Resources) 
                     (2.1)  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
                     (2.2)  การเข้าถึง (Accessibility) 
                     (2.3)  การอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากร (Facilitating Resources) 
                     (2.4)  การประกอบการ (Enterprise) 
  (3)  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) 
                     (3.1)  การจัดการทรัพยากร (Resource Stewardship)  
                     (3.2)  การตลาด (Marketing) 
                     (3.3)  องค์กร (Organization) 
                     (3.4)  ข้อมูล (Information) 
                     (3.5)  การบริการ (Service) 
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  (4)  ปัจจัยเสริมที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน (Qualifying Determinants)  
                     (4.1)  สถานที่ตั้ง (Location) 
                     (4.2)  การพ่ึงพาอาศัยกัน (Dependencies) 
                     (4.3)  ระบบความปลอดภัย (Safety) 
                     (4.4)  ค่าใช้จ่าย (Cost) 
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ภาพที่ 2.2  โมเดลความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Competitiveness) 
   ที่มา: ดัดแปลงจาก Crouch & Ritchie (1999) 
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Comparative 
Advantage 
Resource 
Endowments 
- Human Resources 
- Physical Resources 
- Knowledge 
Resources 
- Capital Resources 
- Infrastructure & 
Tourism 
Superstructure 
- Historical & 
Cultural Resources 

Comparative 
Advantage 
(resource 
deployment)  
- Audit & Inventory 
- Maintenance 
- Growth & 
Development 
- Efficiency 
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 2.4.2 แนวคิดของ Dwyer & Kim 
  ต่อมา Dwyer & Kim (2003) ได้น าโมเดล Destination Competitiveness ซึ่งเป็น
แนวคิดของ Crouch & Ritchie (1999) มาท าการวิจัยและพัฒนาจนเกิดเป็นโมเดลใหม่ที่เรียกว่า 
Integrated Model ดังภาพที่ 2.3 ซึ่งโมเดลนี้ได้รับการยอมรับน ามาปรับใช้ในงานวิจัยเกี่ยวกับ 
การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว เช่น Dwyer Livaic & Mellor (2003); 
Barbe (2015); Crouch (2007) เป็นต้น และโมเดลนี้เป็นการพัฒนาความสามารถทางการแข่งขัน 
ให้สามารถเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันด้านท่องเที่ยวระหว่างประเทศและระหว่าง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Berdo, 2016) ซึ่งโมเดลนี้ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ไว้ทั้งหมด 6 ตัวหลัก  
ของความสามารถทางการแข่งขัน ได้แก่  

(1)  ทรัพยากรที่มีอยู่ (Inherited Resources) 
(2)  ทรัพยากรที่ถูกสร้างขึ้น (Created Resources) 
(3)  ปัจจัยและทรัพยากรที่สนับสนุน (Supporting Factors & Resources)  
(4)  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) 
(5)  เงื่อนไขอุปสงค์ (Demand Conditions) 
(6)  เงื่อนไขสถานการณ์ (Situational Conditions)  

 

 
 

ภาพที่ 2.3  Integrated Model of Destination Competitiveness 
ที่มา: Dwyer & Kim (2003) 

 
2.4.3  แนวคิดของ Ritchie & Crouch  

ส่วนงานวิจัยของ Ritchie & Crouch (2003) ได้ท าการวิจัยและพัฒนาจากโมเดลเดิม คือ 
ความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว (Destination Competitiveness) (Crouch & 
Ritchie, 1999) จนเกิดเป็นโมเดลใหม่ที่เรียกว่า ความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวและ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Destination Competitiveness & Sustainability) เพราะ Ritchie & 
Crouch (2003) ระบุว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันยังต้องขึ้นอยู่กับความต่อเนื่องในระยะยาวของ
การท่องเที่ยวด้วย ท าให้ได้เพ่ิมอีกหนึ่งปัจจัยหลักเข้ามา คือ นโยบายของแหล่งท่องเที่ยว การวางแผน
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และพัฒนา (Destination Policy, Planning & Development) และเพ่ิมปัจจัยย่อยในปัจจัยหลัก 
อ่ืน ๆ เพื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ที่จะน ามาวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในแต่ละพ้ืนที่ เฉพาะเขต 
จังหวัด หรือในภาพรวมของประเทศ โดยโมเดลนี้มีปัจจัยย่อยรวมทั้งหมด 36 ปัจจัย จาก 5 ปัจจัยหลัก 
ที่ใช้วิเคราะห์จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง ท าให้ได้ปัจจัยในการวิเคราะห์ที่
ครอบคลุมและชัดเจน ดังภาพที่ 2.4 

โดยในการวิเคราะห์โมเดลนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ที่อยู่บนฐานของทรัพยากรที่เอ้ืออ านวย (Resource 
endowments) และความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ที่เกิดจากการใช้
ทรัพยากร (Resource Deployment) ที่มีประสิทธิภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 
  (1)  ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Comparative Advantage) ที่อยู่บนฐานของ
ทรัพยากรที่เอ้ืออ านวย (Resource Endowments) ได้แก่ 
                     (1.1)  ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 
                     (1.2)  ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) 
                     (1.3)  ทรัพยากรความรู้ (Knowledge Resources) 
                     (1.4)  แหล่งเงินทุน (Capital Resources) 
                     (1.5)  โครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น (Infrastructure & 
Tourism Superstructure) 
                     (1.6)  ทรัพยากรกรทางประวัติศาสตร์และทางวัฒนธรรม (Historical & Cultural 
Resources) 
                     (1.7)  ขนาดของเศรษฐกิจ (Size of Economy)  
  (2)  ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ที่เกิดจากการใช้
ทรัพยากร (Resource Deployment) ที่มีประสิทธิภาพของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 
                     (2.1)  การตรวจสอบและสินค้าคงคลัง (Audit & Inventory) 
                     (2.2)  การซ่อมบ ารุง (Maintenance) 
                     (2.3)  การเจริญเติบโตและการพัฒนา (Growth & Development) 
                     (2.4)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
                     (2.5)  ประสิทธิผล (Effectiveness) 
  โดยทั้ง 2 องค์ประกอบดังกล่าวจะได้รับผลกระทบจากแรงกดดันทางด้านสภาพแวดล้อม
ในระดับมหภาค (Global Environment) และการแข่งขันในสภาพแวดล้อมในระดับจุลภาค (Micro 
Environment) ส าหรับปัจจัยที่เป็นฐานของโมเดลความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Destination Competitiveness & Sustainability) ซึ่งประกอบไปด้วย  
5 ปัจจัย ดังนี้ 
  (1)  ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดหลัก (Core Resources & Attractors)  
                     (1.1)  สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ (Physiography & Climate) 
                     (1.2)  วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (Culture & History) 
                     (1.3)  การผสมผสานของกิจกรรม (Mix of Activities) 
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                     (1.4)  งานกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
                     (1.5)  สถานบันเทิง (Entertainment) 
                     (1.6)  โครงสร้างที่สร้างข้ึน (Superstructure) 
                     (1.7)  ความสัมพันธ์ทางการตลาด (Market Ties) 
  (2)  ปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุน (Supporting Factors & Resources) 
                     (2.1)  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
                     (2.2)  การเข้าถึง (Accessibility) 
                     (2.3)  การอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากร (Facilitating Resources) 
                     (2.4)  การให้การต้อนรับ (Hospitality) 
                     (2.5)  การประกอบการ (Enterprise) 
                     (2.6)  การทุจริตคอร์รัปชั่น (Political Will) 
  (3)  นโยบายของแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนและพัฒนา (Destination Policy, 
Planning & Development)  
                     (3.1)  ความหมายของระบบ (System Definition) 
                     (3.2)  ปรัชญา/ ค่านิยม (Philosophy/ Values) 
                     (3.3)  วิสัยทัศน์ (Vision) 
                     (3.4)  ต าแหน่ง/ การสร้างแบรนด์ (Positioning/ Branding) 
                     (3.5)  การพัฒนา (Development) 
                     (3.6)  การวิเคราะห์การแข่งขันและความร่วมมือ (Competitive/ Collaborative 
Analysis) 
                     (3.7)  การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 
                     (3.8)  การตรวจสอบ (Audit) 
  (4)  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) 
                     (4.1)  องค์กร (Organization) 
                     (4.2)  การตลาด (Marketing) 
                     (4.3)  คุณภาพการบริการ/ ประสบการณ์ (Quality of Service/ Experience) 
                     (4.4)  ข้อมูล/ การวิจัย (Information/ Research) 
                     (4.5)  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) 
                     (4.6)  การเงินและการร่วมทุน (Finance & Venture Capital) 
                     (4.7)  การจัดการผู้มาเยือน (Visitor Management) 
                     (4.8)  การจัดการทรัพยากร (Resource Stewardship) 
                     (4.9)  การจัดการในภาวะวิกฤต (Crisis Management)  

(5)  ปัจจัยเสริมที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน (Qualifying & Amplifying 
Determinants)  
                     (5.1)  สถานที่ตั้ง (Location) 
                     (5.2)  ระบบความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety & Security) 

คณ
ะบ
รหิ
ารศ
าส
ตร

 ์มห
าวทิ

ยาล
ัยอ
ุบล
ราช
ธานี



30 

                     (5.3)  ค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่า (Cost/ Value) 
                     (5.4)  การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependencies) 
                     (5.5)  การรับรู้/ ภาพลักษณ์ (Awareness/ Image) 
                     (5.6)  ความสามารถในการรับรอง (Carrying Capacity) 
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ภาพที่ 2.4  โมเดลความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Destination Competitiveness & Sustainability) 
 ที่มา: Ritchie and Crouch (2003)
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 2.4.4 แนวคิดของ Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) 
  World Economic Forum ที่จัดท ารายงานการจัดอันดับการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
(Travel and Tourism Competitiveness Index) ของ 136 ประเทศทั่วโลก เพ่ือเป็นการปูทางสู่
อนาคตที่ยั่งยืนและท่ัวถึงมากข้ึนซึ่งจะสะท้อนให้เห็นจากการเน้นความมั่นใจเพ่ิมขึ้นในการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมในสภาพแวดล้อมด้านความปลอดภัยที่ไม่แน่นอน ในขณะที่ยังรักษา
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและชุมชนท้องถิ่นให้ยังมีอยู่ต่อไป ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดัชนีหลัก ใน 
14 ด้าน (Pillars) โดยมีตัวชี้วัดรวมทั้งหมด 90 ตัวชี้วัด ดังนี้ (Travel & Tourism Competitiveness 
Index, 2017) 
  (1)  ดัชนีที่มีผลต่อธุรกิจท่องเที่ยว (Enabling Environment) 
                     (1.1)  ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment) 
                     (1.2)  ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety & Security) 
                     (1.3)  ด้านสุขภาพและสุขอนามัย (Health & Hygiene) 
                     (1.4)  ด้านทรัพยากรบุคคลและตลาดแรงงาน (Human Resources & Labor 
Market) 
                     (1.5)  ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Readiness) 
  (2)  ดัชนีด้านนโยบายและเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยว (Policy & Enabling 
Conditions) 
                     (2.1)  ด้านการให้ความส าคัญต่อนโยบายการท่องเที่ยว (Prioritization of Travel 
& Tourism) 
                     (2.2)  ด้านการเปิดสู่นานาชาติ (International Openness) 
                     (2.3)  ด้านการแข่งขันด้านราคา (Price Competitiveness) 
                     (2.4)  ด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 

(3)  ดัชนีด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
                     (3.1)  ด้านการคมนาคมทางอากาศ (Air Transport Infrastructure) 
                     (3.2)  ด้านการคมนาคมทางภาคพ้ืนและทางเรือ (Ground & Port Infrastructure) 
                     (3.3)  ด้านบริการเกี่ยวเนื่องกับท่องเที่ยว (Tourist Service Infrastructure) 

(4)  ดัชนีด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (Natural & Cultural Resources) 
                     (4.1)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) 
                     (4.2)  ด้านวัฒนธรรมและการเดินทางเพ่ือธุรกิจ (Cultural Resources & Business 
Travel) 

 
  จากการศึกษาทฤษฎีดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ มีการจัดอันดับขึ้นเพ่ือวัดความสามารถใน
นโยบายของประเทศ ที่ท าให้เศรษฐกิจมีความก้าวหน้าเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคตซึ่งมี
สถาบันที่ได้รับการยอมรับใช้กันทั่วโลกอยู่ 2 สถาบัน คือ สถาบันการจัดการนานาชาติ (International 
Institute for Management Development: IMD) และเวิลด์ อีโคโนมิค ฟอรั่ม (World Economic 
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Forum: WEF) ซึ่งในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศนั้นได้มีนักวิชาการที่ชื่อ 
Michael E. Porter ได้คิดค้นโมเดลในการสามารถความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศได้ หรือที่
เรียกว่า Diamond Model (Porter, 1990) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน ของ
ประเทศ  
  ต่อมา Crouch & Ritchie (1999) ได้น า Diamond Model (Porter, 1990) มาปรับปรุง
ให้สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันในบริบทการท่องเที่ยวได้มากขึ้น เกิดเป็นโมเดลใหม่ที่
มีชื่อว่า Destination Competitiveness Model จากนั้น Dwyer & Kim (2003) ได้ปรับปรุงโมเดล
ของ Crouch & Ritchie โดยเพ่ิมความส าคัญในปัจจัยด้านเงื่อนไขอุปสงค์ (Demand Conditions) 
เข้ามา หรือที่เรียกว่า Integrated Model ในขณะเดียวกัน Ritchie & Crouch (2003) ได้พัฒนา
โมเดลความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว (Destination Competitiveness) ของตนเองอีก
ครั้ง (Crouch & Ritchie, 1999) เกิดเป็นโมเดลใหม่ที่เรียกว่าโมเดลความสามารถในการแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Destination Competitiveness & Sustainability) 
เพราะความได้เปรียบในการแข่งขันยังต้องขึ้นอยู่กับความต่อเนื่องในระยะยาวของการท่องเที่ยวด้วย 
ท าให้ได้เพ่ิมอีกหนึ่งปัจจัยหลักเข้ามา คือ นโยบายของแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนและพัฒนา 
(Destination Policy, Planning & Development) เพ่ือน ามาวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในแต่
ละพ้ืนที่ เฉพาะเขต หรือในภาพรวมของประเทศได้ นอกจากนี้ ในปี 2007 สถาบัน WEF ได้น าข้อมูล
จากรายงาน Global Competitiveness น ามาวิเคราะห์จัดท ารายงายการจัดอันดับการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยว (TTCI) ทั่วโลกโดยเฉพาะ ดังแสดงในภาพที่ 2.5 

 
 

ภาพที่ 2.5  สรุปโมเดลความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว 
 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Nunes, Estevao & Filipe (2018) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 

ในภาคส่วนของโรงแรม: กรณีศึกษาในโปรตุเกส (Determinant Factors of Competitiveness in 
the Hotel Sector: the Case of Portugal) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยหลัก 
ที่ถูกพิจารณาความส าคัญในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของการโรงแรม โดยใช้ Diamond 
Model ของ Porter (1990) วิธีการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามซึ่งได้รับการตอบกลับทั้งหมด 285 ชุด 
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จากบริษัทที่เกี่ยวกับการโรงแรมในโปรตุเกส ผลการศึกษาพบว่า นโยบายของรัฐบาล (Government) 
ปัจจัยเงื่อนไข (Factor Conditions) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์และการสนับสนุนอุตสาหกรรม (Related 
& Supporting Industries) เป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในภาคส่วน
ของโรงแรม 

Berdo (2016) ได้ศึกษาความซับซ้อนของรูปแบบความสามารถในการแข่งขันของจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยว (The Complexity of Tourist Destination Competitiveness 
Concept) การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความซับซ้อนของความสามารถในการแข่งขันของจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเที่ยวโดยน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ 4 โมเดล ได้แก่ Life Cycle Tourist 
Area Model Diamond Model Destination Competitiveness & Sustainability Model และ 
Integrated Model โดยการน าปัจจัยส าคัญของแต่ละโมเดลมาเปรียบเทียบข้อดีและข้อด้อย 
ในด้านทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ทั้ง 4 โมเดล พบว่าความสามารถใน
การแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มีอยู่เท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว นโยบาย ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนา
ทักษะด้านการท่องเที่ยว และความสามารถในการพัฒนาสินค้าที่ช่วยกระตุ้นความต้องการ 
ด้านการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามความสามารถในการแข่งขันในการท่องเที่ยวในบริบทของการพัฒนา
อย่างยั่งยืนก็ยังไม่กว้างขวางมากพอในแง่ของกรอบแนวคิดทางทฤษฎีและวิธีการ 

Barbe, Triay & Haufele (2016) ได้ศึกษาความสามารถในการแข่งขันการท่องเที่ยวใน
ชนบทในอุรุกวัยและศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน (The Competitiveness of the 
Uruguayan Rural Tourism Sector and its Potential to Attract German Tourists) การวิจัยนี้
ได้ศึกษาความสามารถในการแข่งขันของอุรุกวัยในส่วนของการท่องเที่ยวชนบทเทียบกับคู่แข่งหลักจาก
ประเทศอาร์เจนตินาและบราซิลจากการรับรู้ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของอุรุกวัย และยังวัดศักยภาพ
ของอุรุกวัยในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน โดยการประยุกต์ใช้ Integrated Model ของ  
Dwyer & Kim (2003) วิธีการศึกษานี้ใช้แบบสอบถาม 2 ชุดค าถาม โดยชุดแรกให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียของชาวอุรุกวัย และอีกชุดให้กับนักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน ผลการศึกษาพบว่าจุดแข็งของ 
การท่องเที่ยวในชนบทของอุรุกวัยเปรียบเทียบกับประเทศอาร์เจนติ นาและบราซิลคือ การให้ 
การต้อนรับและความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น ซึ่งอยู่ในปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุน ( Supporting 
Factors & Resources) สถานที่ดึงดูดใจทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Inherited Resources)  และ
ความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ ซึ่งอยู่ในเงื่อนไขสถานการณ์ (Situational Conditions) 
ส่วนจุดอ่อนคือ การบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) ที่ยังไม่ดีซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการสร้างแหล่งท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ และการจัดการที่ยังไม่ดีในด้านเงื่อนไข 
อุปสงค์ (Demand Conditions) 

Mazurek (2014) ความสามารถในการแข่งขันในการท่องเที่ยว- โมเดลความสามารถ 
ในการแข่งขันของการท่องเที่ยวการการปรับใช้โมเดล กรณีศึกษาประเทศออสเตรียและสวิตเซอร์แลนด์ 
(Competitiveness in Tourism - Model of Tourism Competitiveness and Their 
Applicability: Case Study Austria and Switzerland) การวิจัยนี้ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิของThe 
Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) จาก 2 ประเทศที่มีอันดับดีที่สุดคือ ประเทศ
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ออสเตรียและสวิตเซอร์แลนด์ จากการประยุกต์ใช้ WeS Model Integrated Model Bordas Model 
และ Destination Competitiveness & Sustainability Model ผลการศึกษาพบว่า ทั้งสองประเทศมี
จุดแข็งในเรื่องคุณภาพของบุคคลากรและการศึกษาของนักเรียนที่จะถูกจ้างมาท างานการท่องเที่ยว  
ซึ่งเป็นตัวอย่างที่ดีของแนวทางใหม่ในความสามารถทางการแข่งขันและการเติบโตของแหล่งท่องเที่ยว 

Dragicevic et al. (2012) ได้ศึกษาความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
กรณีศึกษาจังหวัด Vojvodina ประเซอร์เบีย (Business tourism destination competitiveness:  
A case of Vojvodina province, Serbia) โดยใช้โมเดลของ Ritchie & Crouch (2003) ในการ
วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน โดยการแจกแบบสอบถามผ่านทางอีเมลให้กับผู้ประกอบ 
การทางการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเที่ยวในด้านการบริการทั้งหมด 358 ชุด ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลับและสามารถใช้ได้ทั้งหมด 118 ชุด ผลการศึกษาพบว่าจุดอ่อนของความสามารถ 
ในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในจังหวัด Vojvodina คือ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Management) และ นโยบายของแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนและการพัฒนา 
(Destination Policy, Planning & Development) ในขณะที่ ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดหลัก (Core 
Resources & Attractors) มีความสามารถในการแข่งขันที่เป็นจุดแข็งที่สุด 

Armenski et al. (2012) ได้ศึกษา Integrated Model ของความสามารถในการแข่งขัน
ของแหล่งท่องเที่ยว การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือที่จะศึกษาจุดอ่อนของความสามารถในการแข่งขัน 
ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศเซอร์เบีย เปรียบเทียบกับคู่แข่งหลัก เป็นการศึกษาการวิจัยต่อจาก
งานวิจัย Integrated Model ของ Dwyer & Kim (2003) ที่ได้ท าการศึกษามาก่อนหน้านี้ จากการแจก
แบบสอบถามและได้รับตอบกลับทั้งหมด 140 ชุด พบว่าประเทศเซอร์เบียมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม (Inherited Resources) และทรัพยากรที่ถูกสร้างขึ้น 
(Created Resources) มากกว่าการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) และ
มีความสามารถในการแข่งขันน้อยในเรื่องเงื่อนไขอุปสงค์ (Demand Conditions) ที่เป็นเรื่องในด้าน
ภาพลักษณ์และการรับรู้ของแหล่งท่องเที่ยว 

Hallmann et al. (2012) ได้ศึกษาการรับรู้ของผู้จัดจ าหน่ายกับความสามารถในการ
แข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว ในรีสอร์ทกีฬาฤดูหนาว (Suppliers' Perception of Destination 
Competitiveness in a Winter Sport Resort) การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
การรับรู้ของผู้ประกอบการกับความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถาม 
ที่ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยหลักของความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวของ Ritchie & 
Crouch (2003) จากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว โดยได้รับการ
ตอบกลับทั้งหมด 71 ชุด ผลการศึกษาพบว่าผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีการรับรู้ของความสามารถ 
ในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 3 ปัจจัย คือ ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดหลัก (Core Resources 
& Attractors) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Management) และนโยบายของแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนและพัฒนา (Destination Policy, 
Planning & Development)  

Tanja et al. (2011) ได้ศึกษาความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว ระหว่าง
สองประเทศ (Tourism Destination Competitiveness – between Two Flags) งานวิจัยนี้ 
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ใช้โมเดล Integrated Model ในการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ
สโลเวเนียและประเทศเซอร์เบีย จากการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 280 ชุด โดยจากการสุ่มตัวอย่าง 
ตามสะดวก ซึ่งแจกให้ทั้งทางตรงและทางอีเมลให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในด้านบริการ 
และได้รับการตอบกลับทั้งหมด 258 ชุด โดยแบ่งเป็นของประเทศเซอร์เบีย 140 ชุด และประเทศ
สโลเวเนีย 118 ชุด ผลการศึกษาพบว่าแหล่งท่องเที่ยวทั้งสองมีความสามารถในการแข่งขันมากทางด้าน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม (Inherited Resources) และทรัพยากรที่สร้างขึ้น (Created 
Resources) แต่มีความสามารถในการแข่งขันน้อยในเรื่องการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Management) และเงื่อนไขด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ที่ควรได้รับ 
การพัฒนาต่อไป 

Crouch & Ritchie (2010) ได้ศึกษาโมเดลของความสามารถในการแข่งขันของ 
แหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืนในมุมมองของชาวบราซิล (A Model of Destination 
Competitiveness/ Sustainability: Brazilian Perspectives) การวิจัยนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรม
ที่ได้ศึกษาก่อนหน้านี้ คือ โมเดลของความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและการ พัฒนา
อย่างยั่งยืนของ Ritchie & Crouch (2003) โดยน ามาวิเคราะห์ทั้งหมด 5 ปัจจัยและอีก  
2 องค์ประกอบในมุมมองของชาวบราซิล เพ่ือให้เข้าใจในนโยบายกับการวิเคราะห์ทั้งองค์ประกอบหลัก 
และองค์ประกอบย่อยของแต่ละตัว เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในแต่ละองค์ประกอบมากขึ้น เป็นประโยชน์
และแนวทางในการน าไปใช้ได้จริงของผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องขององค์กร
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งพิสูจน์แล้วว่ามีประโยชน์มากให้กับนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงาน 
ที่ต้องการท าความเข้าใจธรรมชาติที่ซับซ้อนของความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

Crouch (2007) ได้ศึกษาโมเดลความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว กรณี
ส ารวจและวิ เคราะห์ผลกระทบต่อคุณลักษณะของความสามารถในการแข่งขัน (Modeling 
Destination Competitiveness: A Survey and Analysis of the Impact of Competitiveness 
Attributes) การวิจัยนี้เป็นการน าโมเดลมาพัฒนาเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญและผลกระทบของปัจจัย
ย่อยจากรูปแบบความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว โดยน าโมเดลของ Crouch & Ritchie 
(1999) และ Ritchie & Crouch (2003) มาวิเคราะห์ปัจจัยย่อยทั้งหมด 36 ตัว จาก 5 ปัจจัยหลัก  
วิธีการศึกษาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกของผู้เข้าร่วมในโครงการ 83 คน  ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ จากองค์กรการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ( Destination 
Management Organization: DMO) และกลุ่มนักวิจัยด้านการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่ามี  
ปัจจัยย่อยที่ส าคัญทั้งหมด 10 ปัจจัย จากทั้งหมด 36 ตัว ที่มีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อความสามารถ 
ในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ (Physiography & 
Climate) วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (Culture & History) ความสัมพันธ์ทางการตลาด (Market 
Ties) โครงสร้างที่สร้างขึ้น (Superstructure) โครงสร้างพ้ืนฐาน ( Infrastructure) การเข้าถึง 
(Accessibility) สถานที่ตั้ง (Location) ความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety & Security) ค่าใช้จ่าย 
ความคุ้มค่า (Cost/ Value) การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependencies) และการรับรู้/ ภาพลักษณ์ 
(Awareness/ Image) ซึ่งปัจจัยย่อยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่อยู่ในปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยคือ ทรัพยากรและสิ่ง
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ดึงดูดหลัก (Core Resources & Attractors) ปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุน (Supporting Factors & 
Resources) และปัจจัยเสริมที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน (Qualifying & Amplifying 
Determinants) 

Dwyer, Livaic & Mellor (2003) ได้ศึกษาความสามารถในการแข่งขันของออสเตรเลีย 
ในฐานะจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว (Competitiveness of Australia as a Tourist 
Destination) การวิจัยนี้ได้น าโมเดลที่มีชื่อว่า Integrated Model โดยปรับปรุงจากโมเดลความสามารถ
ในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวของ Crouch & Richie (1999) น ามาวิเคราะห์ความสามารถในการ
แข่งขัน ซึ่งเก็บข้อมูลจากการส่งแบบสอบถามทางอีเมลให้กับผู้ตอบแบบสอบถามโดยเลือกจาก
ฐานข้อมูลของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลีย ทั้งหมด 500 ชุด และได้รับ
การตอบกลับทั้งหมดที่ใช้ได้ 132 ชุด ผลวิจัยพบว่า ทรัพยากรทางธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม มรดก
โลก และสถาปัตยกรรม (Inherited Resources) มีความสามารถในการแข่งขันมากที่สุด ในขณะที่การ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) มีความสามารถในการแข่งขันน้อยที่สุด 

Dwyer & Kim (2003) ได้ศึกษาความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว: โมเดล
และปัจจัยต่าง ๆ (Destination Competitiveness: A Model & Determinants) การวิจัยนี้เป็นการ
พัฒนาโมเดลความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถใช้เปรียบเทียบอุตสาหกรรม
ระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมภาคการท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบตัวชี้วัดกับประยุกต์ใช้โมเดล
ความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวของ Crouch & Ritchie (1999) เกิดเป็นโมเดลใหม่ 
ที่เรียกว่า Integrated Model ซึ่งโมเดลนี้สามารถทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
โดยอุตสาหกรรมและรัฐบาลสามารถน ามาใช้ในการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายและผลกระทบ
ทางบวกด้านเศรษฐกิจได้ 

ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ และนราศรี ไววนิชกุล (2559) ได้ศึกษาความสามารถในการแข่งขัน
ของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย (Competitive Abilities of Thailand Medical 
Tourism) การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยการแข่งขันของการเที่ยวเชิงการแพทย์
ของประเทศไทย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จ านวน 
25 คน และน ามาวิเคราะห์หาความสามารถในการแข่งขันจากการประยุกต์ใช้ Diamond Model  
ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในด้านปัจจัยด้านเงื่อนไข (Factor 
Conditions) ประกอบด้วย โรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล จ านวนกว่า  
30 โรงพยาบาล เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย รวมถึงมีแหล่งพักฟ้ืน หรือท่องเที่ยวหลังจากเสร็จสิ้น
การรักษาที่มีความอุดมสมบูรณ์ และมีโครงสร้างพ้ืนฐานหลักที่มีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามประเทศ
ไทยยังมีจุดอ่อนในเรื่องบุคคลากรทางการแพทย์บางส่วนยังขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

โดยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถน ามาสรุปเป็นตารางปัจจัยที่เกี่ยวข้องของ
ความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 2.1  
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ตารางท่ี 2.1  ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องของความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว  
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ตารางท่ี 2.1  ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องของความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว (ต่อ) 
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 คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง   คือ จุดแข็งของความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว  คือ จุดอ่อนของความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว 
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จากการศึกษาความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวนั้น มี 2 โมเดลที่ได้รับความ
นิยมน ามาศึกษาคือ โมเดลความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Destination Competitiveness & Sustainability) (Ritchie & Crouch, 2003) และ โมเดล 
Integrated (Dwyer & Kim, 2003) และผลการศึกษาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
โมเดลของโมเดล Destination Competitiveness & Sustainability มีจุดแข็งของความสามารถใน
การแข่งขันทางการท่องเที่ยวคือ ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดหลัก และมีจุดอ่อนของความสามารถ 
ในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวคือ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ส่วนโมเดล Integrated มีจุด
แข็งของความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวคือ  ทรัพยากรที่มีอยู่  และมีจุดอ่อนของ
ความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวคือ เงื่อนไขอุปสงค์ ตามตารางที่ 2.1 และพบว่าโมเดล 
Destination Competitiveness & Sustainability เป็นโมเดลที่น ามาปรับใช้ในงานวิจัยอย่าง
แพร่หลายในต่างประเทศและน ามาศึกษามากกว่าโมเดลอ่ืน ๆ ในด้านการท่องเที่ยว เพราะเป็นโมเดล
ทีม่ีการพัฒนาโมเดลให้มีความสมบูรณ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถวิเคราะห์ครอบคลุมและชัดเจนได้ทุก
แหล่งท่องเที่ยว ท าให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและมีความตรง และท าให้สามารถปรับปรุงหรือ
พัฒนาการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ให้มีความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาวและการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปได้ตรงจุด นอกจากนี้ยังสามารถน าโมเดลนี้มา
ศึกษาเฉพาะเขต จังหวัดหรือพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีบริบทที่แตกต่างกันได้ และจะเห็นได้ว่าประเทศไทยยัง
ไม่มีเขตพ้ืนที่หรือจังหวัดใดได้น าโมเดลนี้มาศึกษา รวมถึงในจังหวัดอุบลราชธานียังไม่มีการวิจัยใดที่น า
โมเดลนี้มาปรับใช้เช่นกัน จึงท าให้ผู้วิจัยน าโมเดลนี้มาวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันทางการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีในครั้งนี้ โดยมีตัวแปรที่น ามาปรับใช้ทั้งหมด 5 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 
  (1)  ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดหลัก (Core Resources & Attractors) 
                      (1.1) สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ (Physiography & Climate) หมายถึง 
สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศในจังหวัดอุบลราชธานี การมแีหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
ในจังหวัดซึ่งประกอบไปด้วยอุทยานแห่งชาติภูจอง – นายอย อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ น้ าตกแสง
จันทร์ สามพันโบก แม่น้ าสองสี เป็นต้น 
                      (1.2)  วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (Culture & History) หมายถึง สถานที่ดึงดูด
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ศาสนา ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต และสิ่งที่มนุษย์
สร้างข้ึน เช่น ศาลหลักเมืองอุบลราชธานี พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอุบลราชธานี วัด ประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณีแห่เทียน อุทยานแห่งชาติผาแต้ม เป็นต้น 
                      (1.3)  การผสมผสานของกิจกรรม (Mix of Activities) หมายถึง กิจกรรมที่ดึงดูดใจ
ในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี เช่น กิจกรรมทางน้ า ทางธรรมชาติ การผจญภัย การพักผ่อน 
เป็นต้น 
                      (1.4)  ความสัมพันธ์ทางการตลาด (Market Ties) หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวมีคน
รู้จักหรือมีความสัมพันธ์ด้วย เช่น มีเพ่ือน ญาติ หรือ มีครอบครัว ที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี 
เป็นต้น 
                     ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Destination Competitiveness & Sustainability) (Ritchie & Crouch, 2003) ในเรื่องปัจจัย 
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สิ่งดึงดูดหลักประกอบไปด้วย 7 ปัจจัยย่อย คือ (1) สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ (Physiography 
& Climate) (2) วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (Culture & History) (3) การผสมผสานของกิจกรรม 
(Mix of Activities) (4) งานกิจกรรมพิเศษ (Special Events) (5) สถานบันเทิง (Entertainment)  
(6) โครงสร้างที่สร้างขึ้น (Superstructure) และ (7) ความสัมพันธ์ทางการตลาด (Market Ties)  
ซึ่งในการวิจัยนี้เลือกศึกษา 4 ปัจจัยย่อย ส่วนอีก 3 ปัจจัยย่อยที่ไม่ได้ศึกษา เพราะจังหวัดอุบลราชธานี
ยังไม่ได้มีงานกิจกรรมพิเศษ (Special Events) เช่น อีเว้นท์ระดับนานาชาติ โอลิมปิกเกมส์ แชมเปียน
ชิพ อีกท้ังสถานบันเทิง (Entertainment) เช่น คาสิโนที่ลาสเวกัส โรงละครที่เมลเบิร์นและซิดนีย์ เป็น
ต้น รวมถึงโครงสร้างที่สร้างขึ้น (Superstructure) เช่น ดิสนีย์แลนด์ (Disneyland) หรือ ฮอลลีวูด 
(Hollywood) เป็นต้น ที่เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว พ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานียังไม่ได้เป็นบริบท
ดังกล่าว จึงไม่น ามาศึกษาในการวิจัยนี้ 
  (2)  ปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุน (Supporting Factors & Resources) 
                     (2.1) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) หมายถึง การบริการสารธารณะของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีประกอบไปด้วย คมนาคมขนส่ง โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ศูนย์ 
การท่องเที่ยว ระบบประปา ระบบไฟฟูา โทรศัพท์ และการให้บริการทางด้านการเงิน เป็นต้น 
                     (2.2)  การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง การเข้าถึงในจังหวัดอุบลราชธานีและ
การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่อยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี  
                     (2.3)  การอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากร (Facilitating Resources) หมายถึง
การอ านวยความสะดวกในด้านที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม บาร์ ผับ สวนสาธารณะ  
การช๊อปปิ้ง เป็นต้น ที่ท าให้เกิดการผ่อนคลาย สนุกสนานหรือเพลิดเพลิน 
                     (2.4) การให้การต้อนรับ (Hospitality) หมายถึง การให้การต้อนรับของคนใน
ท้องถิ่นท่ีมีตอ่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
                     ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Destination Competitiveness & Sustainability) (Ritchie & Crouch, 2003) ในเรื่องปัจจัยและ
ทรัพยากรสนับสนุน (Supporting Factors & Resources) ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยย่อย คือ (1) 
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) (2) การเข้าถึง (Accessibility) (3) การอ านวยความสะดวกด้าน
ทรัพยากร (Facilitating Resources) (4) การให้การต้อนรับ (Hospitality) (5) การประกอบการ 
(Enterprise) และ (6) การทุจริตคอร์รัปชั่น (Political Will) ซึ่งในการวิจัยนี้เลือกศึกษา 4 ปัจจัยย่อย 
ส่วนอีก 2 ปัจจัยย่อยที่ไม่ได้ศึกษา ประกอบไปด้วย (1) การประกอบการ (Enterprise) และ (2) 
การทุจริตคอร์รัปชั่น (Political Will) เพราะในเรื่องของการการประกอบการคือความสามารถของนัก
ลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งงานวิจัยนี้ศึกษาเพียงมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่ได้ศึกษา
มุมมองของการลงทุนของนักธุรกิจ รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชั่นซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับภาครัฐ จึงไม่ได้
น ามาศึกษาในการวิจัยนี้ 
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  (3)  นโยบายของแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนและพัฒนา (Destination Policy, 
Planning & Development)  
                    การพัฒนา (Development) หมายถึง มุมมองด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ที่ต้องการให้จังหวัดอุบลราชธานีมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาในด้านกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว และด้านการตลาด เป็นต้น  
                    ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Destination Competitiveness & Sustainability) (Ritchie & Crouch, 2003) ในเรื่องนโยบาย
ของแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนและพัฒนา (Destination Policy, Planning & Development)  
ประกอบไปด้วย 8 ปัจจัยย่อย คือ (1) ความหมายของระบบ (System Definition) (2) ปรัชญา/ 
ค่านิยม (Philosophy/ Values) (3) วิสัยทัศน์ (Vision) (4) ต าแหน่ง/ การสร้างแบรนด์ (Positioning/ 
Branding) (5) การพัฒนา (Development) (6) การวิเคราะห์การแข่งขันและความร่วมมือ 
(Competitive/ Collaborative Analysis) (7) การติดตามและประเมินผล (Monitoring & 
Evaluation) และ (8) การตรวจสอบ (Audit) ซึ่งในการวิจัยนี้เลือกศึกษาเฉพาะปัจจัยย่อยการพัฒนา 
(Development)  ในส่วนปัจจัยย่อยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ศึกษา เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับทางภาครัฐ
นโยบายภาครัฐ ซึ่งการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือให้ภาครัฐน าไป
พัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป  
  (4)  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) 
                     (4.1)  การตลาด (Marketing) หมายถึง การประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางการท่องเที่ยว
ผ่านช่องสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ 
                      (4.2) คุณภาพการบริการ/ ประสบการณ์ (Quality of Service/ Experience)
หมายถึง คุณภาพการให้บริการ สื่อสาร ให้ข้อมูล แนะน า ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของคนในท้องถิ่น
ในจังหวัดอุบลราชธานีให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แล้วเกิดความประทับใจและประสบการณ์ที่ดี  
ในการท่องเที่ยว 
                     ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Destination Competitiveness & Sustainability) (Ritchie & Crouch, 2003) ในเรื่องการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) ประกอบไปด้วย 9 ปัจจัยย่อย คือ (1) องค์กร 
(Organization) (2) การตลาด (Marketing) (3) คุณภาพการบริการ/ ประสบการณ์ (Quality of 
Service/ Experience) (4) ข้อมูล/ การวิจัย (Information/ Research) (5) การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resources Management) (6) การเงินและการร่วมทุน (Finance & Venture 
Capital) (7) การจัดการผู้มาเยือน (Visitor Management) (8) การจัดการทรัพยากร (Resource 
Stewardship) และ (9) การจัดการในภาวะวิกฤต (Crisis Management) ซึ่งในการวิจัยนี้เลือกศึกษา 
2 ปัจจัยย่อย คือ (1) การตลาด (Marketing) และ (2) คุณภาพการบริการ/ ประสบการณ์ (Quality 
of Service/ Experience) ส่วนปัจจัยย่อยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ศึกษา เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในส่วน
ของทางภาครัฐ นักลงทุนหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว ที่จะต้องมาบริหารจัดการทางการ
ท่องเที่ยวขององค์กรภาครัฐ ซึ่งการวิจัยนี้ศึกษาในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงไม่ได้น า
ปัจจัยดังกล่าวมาศึกษา 
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  (5)  ปัจจัยเสริมที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน (Qualifying & Amplifying 
Determinants)  
                     (5.1) สถานที่ตั้ง (Location) หมายถึง จุดหมายปลายทางในการเดินทางต่อไป
หลังจากท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีแล้ว 
                     (5.2) ความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety & Security) หมายถึง การที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความรู้สึกปลอดภัยในระหว่างที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
                      (5.3)  ความคุ้มค่า (Value) หมายถึง ความรู้สึกคุ้มค่าในค่าใช้จ่ายตลอดการ
ท่องเที่ยว มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม เช่น ราคาที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม ค่าโดยสาร และของที่ระลึก เป็นต้น 
                     (5.4)  การรับรู้/ ภาพลักษณ์ (Awareness/ Image) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึก
ที่เกิดขึ้นตลอดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
                     ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Destination Competitiveness & Sustainability) (Ritchie & Crouch, 2003) ในเรื่องปัจจัยเสริม
ที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน (Qualifying & Amplifying Determinants) ประกอบไปด้วย  
6 ปัจจัยย่อย คือ (1) สถานที่ตั้ง (Location) (2) ระบบความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety & 
Security) (3) ค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่า (Cost/ Value) (4) การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependencies)  
(5) การรับรู้/ ภาพลักษณ์ (Awareness/ Image) และ (6) ความสามารถในการรับรอง (Carrying 
Capacity) ซึ่งในการวิจัยนี้เลือกศึกษา 4 ปัจจัยย่อย ส่วนอีก 2 ปัจจัยย่อยที่ไม่ได้ศึกษาประกอบไปด้วย 
การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependencies) และความสามารถในการรับรอง (Carrying Capacity) 
เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในส่วนผู้คนในท้องถิ่น หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว  
ซึ่งการวิจัยนี้ศึกษาในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงไม่ได้น าปัจจัยดังกล่าวมาศึกษา 

 
  จากโมเดลความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Destination Competitiveness & Sustainability) (Ritchie & Crouch, 2003) ผู้วิจัยจะน าโมเดล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการวิเคราะห์แบบเชิงพรรณนาเพ่ือที่จะสามารถได้ข้อมูลที่
ละเอียดและครอบคลุมมากขึ้นจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ว่ามีปัจจัยใดบ้าง 
ที่มีความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามายังจังหวัด อุบลราชธานีมากขึ้น 
ในระยะเวลายาวนานมากข้ึนได้ ดังภาพกรอบแนวคิดการวิจัยที่ 2.6   
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2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาสามารถสรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ซึ่งผู้ศึกษาได้ประยุกต์ใช้

แนวคิดของ Ritchie & Crouch (2003: 60-77) ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ความสามารถทางการแข่งขัน
ทางการท่องเท่ียวของจังหวัด
อุบลราชธานี ในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว 
 ในจังหวัดอุบลราชธาน ี 

ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยหลัก ดังนี ้
1)  ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดหลัก (Core Resources & Attractors)  
2)  ปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุน (Supporting Factors & 
Resources) 
3)  นโยบายของแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนและพัฒนา 
(Destination Policy, Planning & Development)  
4)  การบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Management) 
5)  ปัจจัยเสริมทีม่ีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน (Qualifying & 
Amplifying Determinants)  
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