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บทนำ 

1.1  ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา 
จากกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศที่มีเป้าหมายการ

พัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) น้ัน เพ่ือให้ประเทศบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว ประเทศไทยจำเป็นต้องปรับโครงสร้างประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือให้ประเทศหลุดจาก
กับดักประเทศรายได้ปานกลาง และมุ่งสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเน้นระบบเศรษฐกิจ
แบบสร้างคุณค่า (Value-based economy) ที่มีการเพิ่มมูลค่าและศักยภาพในภาคการผลิตและ
บริการที่เป็นรากฐานของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทย ผ่านการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และความคิดสร้างสรรค์ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  

ในการก้าวเข้าสู ่การเป็นประเทศไทย 4.0 นั ้น ประเทศไทยต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพราะเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังตอบสนองต่อการดำรงชีวิต
ของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อน่ึง ประเทศที่พัฒนาเทคโนโลยีช้าจะกลายเป็นผู้ซื้อและผู้ผลิต
ที่มีผลิตภาพต่ำ ทำให้ไม่สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้ นอกจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีแล้ว 
การบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ให้บริการด้วยความยุติธรรมและโปร่งใสเป็นอีกหน่ึงปัจจัยในการ
ขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีในการให้บริการน้ัน รัฐบาลไทยมุ่ง
พัฒนาการให้บริการภาครัฐด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 1) ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ 
และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า 
2) ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐ 
เพ่ือให้การจัดสรรและการใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ และ 3) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ
สาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
และอำนวยความสะดวกตรงตามความต้องการ ทั้งน้ีแนวทางการพัฒนาดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัย
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

โครงการ National e-Payment เป็นหน่ึงในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐด้วยการ
นำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบเม่ือวันที่ 22 ธันวาคม 2558 เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ช่องทางอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและภาคเอกชนท่ีจะชำระเงินให้แก่หน่วยงานของรัฐได้
อย่างสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยลดภาระของหน่วยงานภาครัฐในการจัดการเงินสด เช็ค 
ดราฟ ทำให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดช่องทางการทุจริต โดยให้ส่วนราชการถือปฏิบัติในการ
จ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังในระบบ Krungthaibank (KTB) Corporate Online ซึ่งได้
กำหนดหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติในการรับเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นสำหรับ
ส่วนราชการที่ทำธุรกรรมกับธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง อีกทั้งกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางสนับสนุนการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มตัว 
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โดยกำหนดให้ส่วนราชการทุกแห่งทั่วประเทศที่มีการรับเงิน-จ่ายเงิน ณ หน่วยงาน ต้องใช้วิธีการรับ-
จ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการชำระเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ทั้งบัตรเดบิต บัตรเครดิต 
ตลอดจนการ Scan QR Code (QR Code ย่อมาจาก Quick Response Code) ผ่านเครื่อง Electronic 
Data Capture (EDC) แทนการรับเงินสดหรือเช็คแบบเดิมเท่าน้ัน โดยให้มีผลต้ังแต่วันที่ 27 มีนาคม 
2561 เป็นต้นมา (กรมบัญชีกลาง, 2561) 

ระบบ KTB Corporate Online เป็นระบบในการรับเงินหรือจ่ายเงินของส่วนราชการ โดยผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เป็นต้น เพ่ือเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ด้านการเงินขององค์กรให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ซึ่งมีความสำคัญต่อทุกภาคส่วน ดังน้ี 

(1) ภาคประชาชน เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนให้คุ้นเคยกับการใช้วิธีการชำระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการใช้เงินสดมากข้ึน  

(2) ภาคธุรกิจ เป็นการเพ่ิมช่องทางการรับ-จ่ายเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกรวดเร็ว  
(3) ภาครัฐ เป็นการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินของ

หน่วยงานทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้บริหารจัดการเงินงบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด
ค่าใช้จ่าย  

สืบเนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ มีเงินงบประมาณเพิ่มขึ ้น จำนวนยอดรายจ่ายและ
จำนวนรายการท่ีต้องทำการรับ-จ่ายจึงเพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านความไม่สะดวก 
ความล่าช้าในการรับ-จ่ายเงินในรูปแบบด้ังเดิม เช่น ระบบการเขียนเช็คสั่งจ่ายที่ฝ่ายบัญชีต้องคอย
ตรวจสอบและติดตามผู้มีสิท ธ์ิรับเงินในการนำเช็คไปขึ้นเงิน เป็นต้น ทั้ งน้ีการนำระบบ KTB 
Corporate Online ซึ่งเป็นระบบการจ่ายการโอนเงินและรับนำส่งเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน จะทำให้ภาครัฐสามารถจ่ายเงินได้โดยตรงแก่ผู้มีสิทธ์ิรับเงิน ขณะเดียวกันก็สามารถรับเงิน
จากผู้ที่เกี่ยวข้องและนำส่งเงินโดยไม่ต้องใช้เงินสดหรือเช็คผ่านระบบดังกล่าว ทำให้กระบวนการ
เก่ียวกับด้านการเงินเกิดความรวดเร็ว ปลอดภัย สะดวก โดยไม่ต้องย่ืนเอกสาร หรือเดินทางไปที่สาขา
ของธนาคาร โดยเฉพาะการโอนจ่ายเงินของหน่วยงาน ซึ่งผู้บริหารสามารถอนุมัติรายการจ่ายผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ปัญหาความเสี่ยงในการทำธุรกรรมในการอนุมัติ ตลอดจนความผิดพลาด    
ทั้งในระบบและจากการอนุมัติจ่าย สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดและมีการควบคุมความปลอดภัย รวมทั้ง
การลดปัญหาอุปสรรคของการโอนเงินผ่านระบบธนาคาร ระบบ KTB Corporate Online จึงเป็น
เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ช่วยเหลือผู้ปฏิบัติในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี การที่จะสามารถทำงานในระบบ 
KTB Corporate Online ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เช่น กระบวนการ
ดำเนินงาน ผู้ปฏิบัติงาน รวมไปถึงตัวระบบในการปฏิบัติงาน เป็นต้น อน่ึง ประสิทธิภาพอาจแสดงออก
ได้ทั้งในเชิงปริมาณ (เช่น ต้นทุนที่ลดลง ระยะเวลาท่ีใช้น้อยลง เป็นต้น) และเชิงคุณภาพ (เช่น การทัน
ต่อการตัดสินใจ มีความถูกต้องและคุณภาพของงาน เป็นต้น) ทั้งน้ีประสิทธิภาพการทำงานอาจวัดค่าได้
จากการกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของงาน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดระดับบุคคล ที่วัดผลการทำงาน
รายบุคคลตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบหรือตามตำแหน่งงานที่ได้รับว่ามีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด สำหรับหน่วยงานหากทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบของ
ผู้ปฏิบัติงาน ก็จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารงาน ที่ต้องเพ่ิมปัจจัยที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร 
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และเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานว่าควรปฏิบัติงานในลักษณะใด จะเน้นในสิ่งใดที่ควรและไม่ควร
ปฏิบัติ เพ่ือนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน 

จังหวัดยโสธรมีส่วนราชการท่ีเบิกจ่ายเงินจากคลังจำนวน 66 หน่วยงาน ที่ถือปฏิบัติในการ
จ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการปฏิบัติที่กำหนด (กรมบัญชีกลาง, 2561) ต้ังแต่มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เป็นต้นมา 
โดยมีคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ด้านการเงินและบัญชี หรือตำแหน่งอื่น ๆ เพื่อปฏิบัติงานในระบบ 
KTB Corporate Online ซึ่งถือว่าระบบดังกล่าวเป็นระบบใหม่สำหรับส่วนราชการในจังหวัดยโสธร 
ที่ต้องปฏิบัติตามคู่มือ/ขั้นตอน ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และต้องทำงานเช่ือมโยงกับระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS: Government Fiscal Management Information 
System) แม้ว่าระบบ KTB Corporate Online จะเป็นระบบที่ช่วยอำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่
ด้านการเงินและบัญชี หรือผู้มารับบริการของหน่วยงานราชการ แต่จากรายงานของสำนักงานคลัง
จังหวัดยโสธร (2561) พบว่ายังมีบางหน่วยงานที่มีการจ่ายเงินหรือรับเงินต่าง ๆ เป็นเงินสดหรือเช็ค 
โดยไม่มีการปฏิบัติงานผ่านระบบ KTB Corporate Online ซึ่งขัดแย้งกับกฎระเบียบ และเมื่อ
หน่วยงานปฏิบัติงานผ่านระบบ KTB Corporate Online ยังพบข้อผิดพลาดหรือปฏิบัติงานไม่ได้ใน
ระบบ KTB Corporate Online เช่น โอนเงินในระบบไม่ได้ โอนเงินเข้าบัญชีผิดรายการ โอนเงินไปเกิน
กว่าจำนวนที่ผู้มีสิทธิรับเงินได้รับ รับเงินเข้าบัญชีผ่านระบบไม่ได้ เป็นต้น ทำให้มีการโทรศัพท์และ
เดินทางมาขอคำปรึกษา คำแนะนำ ณ จุดบริการของสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร โดยจากรายงานสรุป
สถิติการให้บริการคำปรึกษาหารือด้านการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
ระหว่างเดือนเมษายน 2561 ถึงเดือนธันวาคม 2561 มีจำนวน 1,097 ราย แบ่งเป็นผู้มารับบริการ ณ 
จุดบริการสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร จำนวน 511 ราย หรือ 46.58% และขอคำปรึกษาจาก
สำนักงานคลังจังหวัดยโสธรผ่านทางโทรศัพท์ จำนวน 586 ราย หรือ 53.42% (จังหวัดยโสธร, 2561: 
เว็บไซต์) 

จากข้อมูลดังกล่าวนำมาซึ่งปัญหาการวิจัยว่ามีปัจจัยหรืออุปสรรคใดที่เป็นสาเหตุให้การทำงาน
ผ่านระบบ KTB Corporate Online ของหน่วยงานราชการในจังหวัดยโสธรไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ด้วยเหตุน้ีผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB 
Corporate Online เพ่ือนำผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงระบบ KTB Corporate Online และ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และลดความเสียหาย
ต่อภาครัฐต่อไป 

 
1.2  คำถามของการวิจัย    

การดำเนินงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online มีเง่ือนไข 
วิธีการ หรือปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online 
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด 
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1.3  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และระดับความคิดเห็นและ/หรือระดับการ

ปฏิบัติงานเก่ียวกับปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และประสิทธิภาพ
การทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 

1.3.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่
เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และประสิทธิภาพการทำงาน 
ในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 

 
1.4  สมมติฐานการวิจัย  

1.4.1 ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยีส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลัง
ในจังหวัดยโสธร 

1.4.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน
ในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB 
Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร มีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

1.5.1  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.5.1.1  ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เก่ียวข้องกับการใช้ระบบ KTB Corporate 

Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร จำนวน 66 หน่วยงาน รวมท้ังหมด 
313 คน (ข้อมูลจำนวนผู้ขอเปิดสิทธิการใช้ในระบบ KTB Corporate Online) (จังหวัดยโสธร, 2561: 
เว็บไซต์)  

1.5.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เก่ียวข้องกับการใช้ระบบ 
KTB Corporate Online ของส่วนราชการท่ีเบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรจำนวน 176 คน    
ซึ่งมาจากการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (ผ่องศรี 
วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546; อ้างอิงจาก Yamane, 1967) จากจำนวนประชากรทั้งหมด 313 คน ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95  

1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1.5.2.1  ตัวแปรอิสระ  

 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 1.1)  อายุ 

 1.2)  ระดับการศึกษา 
 1.3)  ตำแหน่งงาน 
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 1.4)  ประสบการณ์ทำงานด้านเงินและบัญชี 
   2)  ปัจจัยด้านองค์กร 

  2.1)  โครงสร้างองค์กร 
  2.2)  นโยบายและการบริหารขององค์กร 
  2.3)  วัฒนธรรมองค์กร   
  2.4)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กร 
  3)  ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล 

  3.1)  ความรู้ 
  3.2)  ทักษะ 
  3.3)  แรงจูงใจ  
    3.4)  ทัศนคติ 
  4)  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
   4.1)  คุณภาพของระบบ 
   4.2)  สมรรถนะของระบบ 
   4.3)  ความน่าเช่ือถือ 
   4.4)  ความปลอดภัยของระบบ  

    1.5.2.2 ตัวแปรตาม   
 ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการ 

ที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร ประกอบด้วย ความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความคุ้มค่า  
1.5.3  ขอบเขตพื้นที่ ส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร  
1.5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งน้ีมีกำหนดเวลาวิจัยระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2563 

ถึงเดือนมีนาคม 2564 
 

1.6  กรอบแนวความคิดในการวิจัย   
กรอบแนวความคิดในการวิจยัน้ีปรากฏดังภาพที่ 1.1   

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ 
 KTB Corporate Online  
 1. ความถูกต้อง 
 2. ความรวดเร็ว 
 3. ความคุ้มค่า 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านองค์กร 

ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
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1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.7.1 ทำให้ทราบประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการ

ที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใน
ระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 

1.7.2 ทำให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online 
ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร เพื่อให้ความสำคัญกับปัจจัยหรือเพิ่มปัจจัย
ที่สำคัญดังกล่าวแก่ผู้ปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงิน
จากคลังในจังหวัดยโสธร 

1.7.3 หน่วยงานที่เก่ียวข้องรวมถึงผู้ปฏิบัติงานสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจาก
คลังในจังหวัดยโสธรให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
1.8  นิยามศพัท์  

1.8.1 KTB Corporate Online หมายถึง ระบบการจ่าย การรับเงินและนำเงินส่งคลังของ
ส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.8.2 ระบบ  GFMIS ย่อมาจากคำว่า Government Fiscal Management Information 
System หมายถึง ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.8.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic System) หมายถึง ระบบท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
ที่สร้างเป็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เพ่ือใช้ในการทำงานหรือควบคุมการทำงาน  

1.8.4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online หมายถึง ผลของ
ความสามารถในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ ที่สามารถสร้างความพึงพอใจหรือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งาน เกิดผลสำเร็จของการปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ประกอบด้วยทำงาน
ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยทำงานถูกต้องตามระเบียบ ไม่มีข้อผิดพลาด เสร็จทันตามเวลาที่
กำหนด ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณ และเกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร โดยมีนิยามศัพท์ย่อย
ดังน้ี  

 1.8.4.1 ความถูกต้อง หมายถึง ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในการจ่ายเงิน 
การรับและนำส่งเงินในระบบ KTB Corporate Online การไม่เกิดความผิดพลาดในกระบวนการ
จ่ายเงิน การรับเงินและนำส่งเงินในระบบ KTB Corporate Online ตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
และเกิดผลสำเร็จในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่วางไว้ เช่น สามารถรับเงินหรือจ่ายเงินแก่ผู้มีสิทธิ 
และนำส่งเงินให้แก่รัฐ  

 1.8.4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate 
Online มีความเหมาะสมตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนดและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
สามารถทำงานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด สามารถบริหารงานเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตรง
ตามเวลาและเป้าหมายที่กำหนด ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการรับเงิน 
การจ่ายเงิน และการนำส่งเงิน  
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 1.8.4.3 ความคุ้มค่า หมายถึง การทำงานหรือปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate 
Online โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ อย่างเหมาะสม ประหยัดและคุ้มค่า ระบบ KTB 
Corporate Online ช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และต้นทุนในการดำเนินงาน เกิดประโยชน์และคุ้มค่ากับ
ต้นทุนที่จ่ายไป  

1.8.5 ปัจจัยด้านองค์กร หมายถึง ปัจจัยในองค์กรที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในระบบ KTB Corporate Online โดยมีนิยามศัพท์ย่อยดังน้ี 

 1.8.5.1 โครงสร้างองค์กร หมายถึง การกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน การจัดแบ่ง
ตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ลำดับชั้นสายการบังคับบัญชา และกำหนดขอบเขตการใช้อำนาจ
ในการตัดสินใจการใช้อำนาจการบริหารท่ีชัดเจน 

 1.8.5.2 นโยบายและการบริหารขององค์กร หมายถึง มีระบบบริหารจัดการงานนโยบาย
การปฏิบัติงานรวมถึงเป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได้ 
กำหนดมีวิธ ีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ  มีเทคนิคในการวางแผน  การควบคุมงาน  การ
ประสานงาน การสั่งการ รวมถึงมีการแก้ไขจุดบกพร่องได้อย่างทันท่วงที และการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรอย่างมีคุณภาพ เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการวัสดุ
อุปกรณ์ การให้บริการประชาชน การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร และการวัดผลหรือการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  

 1.8.5.3 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ความมุ่งประสงค์ขององค์กร การมอบอำนาจการ
ตัดสินใจความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ความไว้วางใจ การยอมรับ ความเอ้ืออาทร ความซื่อสัตย์
สุจริต และความหลากหลายของบุคลากร  

 1.8.5.4 สภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กร หมายถึง สถานที่ทำงานที่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เก่ียวข้องในการทำงานที่อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง EDC ระบบอินเตอร์เน็ต โปรแกรมท่ีช่วยในการทำงาน เป็นต้น 
และบรรยากาศในสถานที่ทำงาน เช่น แสงสว่าง ความสงบ อากาศ ฯลฯ เอ้ืออำนวยให้การปฏิบัติงาน
ได้อย่างสะดวกสบาย  

1.8.6 ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล หมายถึง ปัจจัยของผู้ปฏิบัติที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online โดยมีนิยามศัพท์ย่อยดังน้ี 

 1.8.6.1 ความรู้ หมายถึง ความรู้ทั่วไป เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น ความรู้
เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ เช่น ด้านการเงินการบัญชี ด้านขั้นตอนกระบวนทำงาน เป็นต้น และความรู้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิธีการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม รวมถึงตัวระบบ KTB 
Corporate Online  

 1.8.6.2 ทักษะ หมายถึง ความสามารถหรือความชำนาญด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 
ทักษะการถ่ายทอดความรู้ ทักษะในการบริหารจัดการความสำคัญของงานและการแก้ไขปัญหาในงาน 
ทักษะในการสื่อสาร และทักษะในการปฏิสัมพันธ์ 

 1.8.6.3 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งจูงใจท่ีเป็นเงิน เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าสวัสดิการ
ต่าง ๆ เป็นต้น และสิ่งจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การยกย่องชมเชย การยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
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โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจที่มีผลในทางสนับสนุนหรือส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้ดีขึ้น  

 1.8.6.4 ทัศนคติ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตามความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ่งใด
สิ่งหน่ึง เช่น ความรัก ความศรัทธา ความชื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความเต็มใจ และความพึงพอใจ 
ต่องานในหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร องค์กร ผู้รับบริการ และตัวระบบ KTB Corporate Online 

1.8.7 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง ปัจจัยด้านตัวระบบ โปรแกรมและอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง
ของระบบ  KTB Corporate Online ที่ ทำให้ เกิดประสิท ธิภาพการปฏิ บั ติงานในระบบ  KTB 
Corporate Online โดยมีนิยามศัพท์ย่อยดังน้ี 

 1.8.7.1 คุณภาพของระบบ หมายถึง ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน 
ความมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความง่ายในการเข้าถึง ของระบบ KTB 
Corporate Online 

 1.8.7.2 สมรรถนะของระบบ หมายถึง ระบบ KTB Corporate Online ใช้งานได้ดี
ตลอดเวลา ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล สามารถรองรับการทำงานตามปริมาณจำนวนผู้ใช้
ที่มีจำนวนมาก และสามารถทำงานร่วมกันได้หรือสอดคล้องระหว่างตัวระบบ อุปกรณ์ และโปรแกรม
ที่เกี่ยวข้อง 

 1.8.7.3 ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ระบบมีความน่าเช่ือถือ ความถูกต้องของการแสดงผล
ข้อมูล ความถี่ของความล้มเหลวหรือเกิดขัดข้องของระบบ และระยะเวลาที่ใช้ในการกู้ระบบคืน
เพ่ือพร้อมใช้งานตามปกติของระบบ KTB Corporate Online 

 1.8.7.4 ความปลอดภัยของระบบ หมายถึง ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล การ
กำหนดสิทธิใช้งานในระบบ ระบบป้องกันภัยจากไวรัสหรือผู้บุกรุก และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
สำหรับการใช้งาน ของระบบ KTB Corporate Online 

1.8.8 ปัจจัยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยด้านลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการใช้งานในระบบ KTB Corporate Online ประกอบด้วย อายุ 
ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงานด้านการเงินและบัญชี 




