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บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา: การปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และระดับความคิดเห็นและ/
หรือระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
และประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจาก
คลังในจังหวัดยโสธร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล 
และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online 
ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และประสิทธิภาพการทำงาน ในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่
เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัด
ยโสธร จำนวน 176 คน โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2563 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่และร้อยละ 
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถ ิติการว ิ เคราะห์การถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) และการว ิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB 
Corporate Online ใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) โดยใน
บทที่ 5 น้ีมีลำดับของเน้ือหาในการนำเสนอคือ  

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผล  
5.3  ข้อเสนอแนะ  
ดังปรากฏรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในยุคประเทศไทย 
4.0 กรณีศึกษา: การปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจาก
คลังในจังหวัดยโสธร จำนวน 176 คน สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี  

ผู้ปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลัง ในจังหวัด
ยโสธร ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 52.84 มีระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 มีตำแหน่งเป็นเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 มีประสบการณ์การทำงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ระหว่าง 
1-10 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 55.68  

5.1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (xത=4.30, SD=0.43) และมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์กรเป็นอันดับหนึ่ง (xത=4.37, SD=0.46) รองลงมาเป็นปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี (xത=4.27, SD=0.52) และอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล (xത=4.22, SD=0.46) 
ซึ่งปรากฏรายละเอียดดังน้ี  

 5.1.1.1 ปัจจัยด้านองค์กร ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร นโยบายและการบริหาร
ขององค์กร วัฒนธรรมขององค์กร และสภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กรนั้น ผลการศึกษาพบว่า
ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นต่อด้านโครงสร้างองค์กรเป็นอันดับหนึ่ง (xത=4.51, SD=0.52) และอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กร (xത=4.28, SD=0.56) โดยมีรายละเอียดแต่ละ
ด้านดังต่อไปน้ี 

 1) ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด อันดับแรกคือ หน่วยงานมีการกำหนดขอบเขตการใช้อำนาจการตัดสินใจภายในไว้อย่าง
ชัดเจน และมีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร รองลงมาคือ หน่วยงานมีสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน ช่วยให้
การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที ่กำหนด และลำดับสุดท้ายคือ หน่วยงานมีการกำหนด
โครงสร้างการบริหารงานภายในที่ชัดเจนและเหมาะสม เช่น การแบ่งการบริหารงานออกเป็นกลุ่มงาน
หรือ ฝ่ายงาน ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

 2) ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด อันดับแรกคือ หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได้ รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบการบริหารและระบบ
ดำเนินการภายในด้านการสั่งการที่ความเหมาะสมและเอื้อประโยชน์ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
และลำดับสุดท้ายคือ หน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการด้านพัสดุอย่างมีคุณภาพและเอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด อันดับแรกคือ หน่วยงานเห็นคุณค่าของทุกคน ให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน และเช่ือมั่น
ว่าทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการให้ความช่วยเหลือ
ด้านการปฏิบัติงาน ดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ และสนับสนุนบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่ และ
ลำดับสุดท้ายคือ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในด้านการประเมินผล
การทำงานเพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 4) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กร พบว่าผู ้ปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือ หน่วยงานมีสถานที่ทำงานเหมาะสมและเอ้ืออำนวย
ต่อการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ หน่วยงานมีห้องทำงานที่มีแสงสว่างเพียงพอ เอื้ออำนวยให้ปฏิบัติงาน
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ได้สะดวกสบาย และลำดับสุดท้ายคือ หน่วยงานมีห้องทำงานที่มีบรรยากาศเงียบสงบ เอื้ออำนวยให้มี
สมาธิในปฏิบัติงาน 
 5.1.1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพของระบบ สมรรถนะของระบบ 
ความปลอดภัยของระบบ และความน่าเชื่อถือของระบบ นั้น ผลการศึกษาพบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความ
คิดเห ็นต่อด ้านความปลอดภัยของระบบ KTB Corporate Online เป ็นอ ันดับหนึ ่ง (xത=4.37, 
SD=0.58) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ KTB Corporate Online (xത=4.20, 
SD=0.59) โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังต่อไปน้ี 

 1) ด้านความปลอดภัยของระบบ KTB Corporate Online พบว่าผู้ปฏิบัติงาน 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด อันดับแรกคือ การกำหนดสิทธิเข้าใช้งาน หรือการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล ในระบบ KTB Corporate Online ตามแนวปฏิบัติและได้รับอนุมัติ
โดยผู้ดูแลจากต้นสังกัดของหน่วยงาน ทำให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน รองลงมาคือ ระบบ 
KTB Corporate Online แสดงคำแนะนำช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาสำหรับการเข้าใช้งานเพื่อให้
เกิดความปลอดภัย เช่น เมื่อพิมพ์รหัสผ่านผิดมีข้อความแจ้งเตือนให้รอเวลา 15 นาที จึงจะสามารถ 
Login ใหม่ได้ กรณีใกล้ครบกำหนดวันหมดอายุของรหัสผ่าน จะแสดงข้อความแจ้งเตือนให้เปลี่ยนรหัส
ใหม่โดยเร็ว เป็นต้น และลำดับสุดท้ายคือ ระบบ KTB Corporate Online มีขั้นตอนในการ Login 
เข้าระบบที่ทำให้มั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยว่าสามารถป้องกันการเข้าระบบจากบุคคลอ่ืนได้ 
 2) ด้านสมรรถนะของระบบ KTB Corporate Online พบว่าผู ้ปฏิบัติงานมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือ ระบบ KTB Corporate Online มีความ
รวดเร็วในการแสดงผลของข้อมูลบนหน้าระบบ เช่น สถานะของการทำรายการสำเร็จ หรือไม่สำเร็จ 
รองลงมาคือระบบ KTB Corporate Online สามารถรองรับการทำงานของผู้ใช้ในปัจจุบันเป็นจำนวน
มากได้ และลำดับสุดท้ายคือ ระบบ KTB Corporate Online สามารถทำงานร่วมกับเครื่อง EDC 
ระบบ GFMIS และโปรแกรมต่าง ๆ ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ได้เป็นอย่างดี 
 3) ด้านคุณภาพของระบบ KTB Corporate Online พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด อันดับแรกคือ ระบบ KTB Corporate Online ในภาพรวม       
มีความน่าใช้งาน รองลงมาคือ ระบบ KTB Corporate Online มีความรวดเร็วในการใช้งานหรือ
ประมวลผล และลำดับสุดท้ายคือ ระบบ KTB Corporate Online มีเสถียรภาพไม่หลุดหรือล่มบ่อย 
 4) ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ KTB Corporate Online พบว่าผู้ปฏิบัติงาน      
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ระบบ KTB Corporate Online สามารถ
แสดงผลข้อมูลได้อย่างเที่ยงตรง ถูกต้องแม่นยำ รองลงมาคือ ระบบ KTB Corporate Online          
เกิดข้อขัดข้องระหว่างการใช้งานน้อยมาก และลำดับสุดท้ายคือ เมื่อระบบ KTB Corporate Online 
เกิดปัญหาสามารถกู้คืนระบบเพ่ือให้กลับมาพร้อมใช้งานได้ปกติได้อย่างรวดเร็ว 

 5.1.1.3 ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ และทัศนคติ 
นั้น ผลการศึกษาพบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นต่อด้านทัศนคติเป็นอันดับหนึ่ง (xത=4.41, SD=0.51) 
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านแรงจูงใจ (xത=4.08, SD=0.63) โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังต่อไปน้ี 

  1) ด้านทัศนคติ พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
อันดับแรกคือ ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้วยความรัก มีความซื่อสัตย์สุจริต ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
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และผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่น ตั้งใจ อุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับหมอบหมาย เพื่อให้งานเสร็จ
ตามกำหนดเวลา รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและมองเห็นข้อดีของระบบ KTB Corporate 
Online ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานง่ายและสะดวกสบายยิ่งขึ้น และลำดับสุดท้ายคือ ผู้ปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจ ที่ได้ร่วมงานกับเพ่ือนร่วมงานและบุคลากรในหน่วยงาน  

  2) ด้านทักษะ พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับ
แรกคือ ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานได้เป็นอย่างดี รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใช้ระบบ KTB Corporate Online ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลำดับสุดท้ายคือ ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) และโปรแกรมแปลงไฟล์ข้อมูล 
(KTB Universal Data Entry) ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

  3) ด้านความรู้ พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับ
แรกคือ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเงินและบัญชี
เป็นอย่างดี สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ นั้นได้ รองลงมาคือ 
ผู้ปฏิบัติงานได้ทำความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของงานทุกขั้นตอนอย่างถี่ถ้วน เพื่อให้งานมีความ
ถูกต้องไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น และลำดับสุดท้ายคือ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และเข้าใจวิธีการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื ่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
  4) ด้านแรงจูงใจ พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับ
แรกคือ ผู้ปฏิบัติงานได้รับคำชมเชย ความไว้วางใจ การยอมรับ จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
ทำให้เกิดความพึงพอใจและตั้งใจปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จดียิ่งขึ้น รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
โอกาสในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ และสามารถใช้ความรู้ความสามารถน้ัน
ได้อย่างเต็มที่ และลำดับสุดท้ายคือ ผู้ปฏิบัติงานได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ
อย่างความเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

5.1.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ซึ ่งประกอบด้วย 
ความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความคุ้มค่า น้ัน ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในระบบ KTB Corporate Online โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (xത=4.40, SD=0.52) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความคุ้มค่าเป็นอันดับหนึ่ง (xത=4.42, SD=0.57) รองลงมา คือ ด้านความรวดเร็ว 
(xത=4.39, SD=0.56) และด้านความถูกต้อง (xത=4.39, SD=0.54) โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน
ดังต่อไปนี้ 

 5.1.2.1 ด้านความคุ ้มค ่า พบว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานในระบบ KTB 
Corporate Online โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ ระบบ KTB Corporate Online 
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานสำเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น 
ความคุ้มค่าของงบประมาณ เวลาการทำงาน กำลังคนที่ใช้งาน และการนำระบบ KTB Corporate 
Online มาใช้ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานมาก เมื่อเทียบกับต้นทุนที่หน่วยงานต้อง
จ่ายไป และลำดับสุดท้ายคือ ระบบ KTB Corporate Online ช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานหรือลด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น ค่ากระดาษ ค่าน้ำมันเช้ือเพลิงในการเดินทาง  
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 5.1.2.2 ด้านความรวดเร็ว พบว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ KTB 
Corporate Online โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ การปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ KTB 
Corporate Online ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น รองลงมาคือ 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถจ่ายเงิน รับและนำส่งเงิน ของหน่วยงาน ผ่านระบบ KTB Corporate Online 
ตามขั้นตอนได้แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดไว้ และลำดับสุดท้ายคือ ระบบ KTB Corporate Online 
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถบริหารเวลาการทำงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย
ในการจ่ายเงิน การรับและนำส่งเงิน และระบบ KTB Corporate Online ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
จ่ายเงิน รับและนำส่งเงิน ของหน่วยงานได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน 

 5.1.2.3 ด้านความถูกต้อง พบว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ KTB 
Corporate Online โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ ระบบ KTB Corporate Online 
ช่วยให้ข้อมูลด้านการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำส่งเงินของหน่วยงานตรวจสอบได้ และช่วยให้
ข้อมูลด้านการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำส่งเงินของหน่วยงานครบถ้วน และรองลงมาคือ ระบบ 
KTB Corporate Online ช่วยให้งานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายในการจ่ายเงินแก่ผู้มีสิทธิ์รับเงิน 
รวมถึงการรับและนำส่งเงินให้แก่รัฐ และลำดับสุดท้ายคือ ระบบ KTB Corporate Online ช่วยลด
ข้อผิดพลาดในกระบวนการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำส่งเงิน ของหน่วยงานได้ และผลของการนำ
ระบบ KTB Corporate Online มาใช้ในหน่วยงาน ทำให้ผลการปฏิบัติงานของเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องมากย่ิงขึ้น 

5.1.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม  เกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ของผู้ปฏิบัติงาน น้ัน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 5.1.3.1 ด้านปัจจัยบุคคล ผู ้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นว่าควรมีการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับเคร่ืองรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture: EDC) การจ่ายเงิน การรับและนำส่ง
เงินผ่านระบบ KTB Corporate Online อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทุกคน ทั้งผู้ที่ยังไม่เคยเข้าใช้งาน 
ทั้งผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้บริหาร และบุคคลที ่ยังขาดความรู ้และความชำนาญ สามารถนำความรู ้ไปใช้
ปฏิบัติงานได้ และควรมีคลิปวิดีโอแนะนำสอนวิธีปฏิบัติงานสั้นๆ และเข้าใจง่าย 

 5.1.3.2 ด้านระบบ KTB Corporate Online ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นว่าระบบ KTB 
Corporate Online เป็นระบบที่ดีเย่ียมและควรมีการพัฒนาระบบให้ดีย่ิงขึ้นตามยุคสมัย ควรมีรายงาน
ผลของข้อมูลต่าง ๆ จากระบบ ควรมีคู่มือการเรียกรายงานในแต่ละรายงานเพื่อใช้ประกอบการจัดทำ
รายงานข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนี้ยังพบปัญหาเรื่องระบบขัดข้องในช่วงปลายเดือนหรือสิ้นเดือน ที่มีผู้ใช้
ระบบ KTB Corporate Online เป็นจำนวนมาก โดยแนะนำให้ผู ้ดูระบบควรมีแนวทางรองรับและ
แก้ปัญหาดังกล่าว ส่วนข้อจำกัดของระบบในเรื่องเวลาที่ต้องทำรายการและอนุมัติรายการภายใน
กำหนดทุกสิ้นวัน ควรมีการขยายเวลาในการทำรายการต่าง ๆ ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 5.1.3.3 ด้านปัจจัยอ่ืน ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในด้านการรับและนำส่ง
เงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ของหน่วยงาน ที่จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยภายนอก (ลูกค้า) 
โดยมองว่าปัจจุบันลูกค้าไม่พร้อมที่จะจ่ายเงินตามช่องทางที่กำหนด  
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5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 5.1.4.1 ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิก
จ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร โดยปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการทำงานใน
ระบบ KTB Corporate Online ได้ร้อยละ 71.60 ซึ่งปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กรและ
ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.001, P<0.05, P<0.05) ตามลำดับ 

 5.1.4.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบทั้งความสัมพันธ์และความไม่สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลัง
ในจังหวัดยโสธร กล่าวคือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานใน
ระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร อยู่ในระดับ
น้อย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05) ในขณะที่ด้านอายุ ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงาน
ด้านการเงินและบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานระบบ KTB Corporate Online 
ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรแต่อย่างใด  
 
5.2  อภิปรายผล  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในยุคประเทศไทย 
4.0 กรณีศึกษา: การปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online มีประเด็นนำมาอภิปรายผล 
ตามลำดับดังน้ี 

5.2.1 ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิก
จ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 

 ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ในที่นี้วัดจากความคุ้มค่า ความ
รวดเร็ว และความถูกต้อง ซึ่งสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังน้ี 
 5.2.1.1 ด้านความถูกต้อง ถือเป็นตัวแปรที่ส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัด
ยโสธรสื่อถึง ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ระบบ KTB Corporate Online ช่วยให้ข้อมูลด้านการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำส่งเงินของ
หน่วยงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรวจสอบได้ และช่วยให้งานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายในการ
จ่ายเงินแก่ผู ้มีสิทธิ ์รับเงิน รวมถึงการรับและนำส่งเงินให้แก่รัฐ โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ผลงานวิจัยของ จิรพัฒน์ จรัสวิภาวี (2561); พัชราภรณ์ ตัณฑพาทย์ (2554) ที่พบว่าความถูกต้องของ
ข้อมูลเป็นเครื่องวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะลักษณะงานที่มีการใช้ระบบเทคโนโลยี ข้อมูลที่นำเข้าระบบเทคโนโลยีส่วนใหญ่จะมีความ
สมบูรณ์ เมื่อระบบเกิดการประมวลผลจึงแสดงข้อมูลได้อย่างเที่ยงตรง ทำให้ผู้ใช้งานได้ข้อมูลถูกต้อง
ด้วยเช่นกัน จึงเป็นไปได้ว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการทำงานช่วยให้ข้อมูลที่เกิด
จากการปฏิบัติงานมีความถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้ก็ถือว่าเกิดผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน
และเป็นการทำงานงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 5.2.1.2 ด้านความรวดเร็ว ถือเป็นตัวแปรที่ส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัด
ยโสธรสื่อถึง ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ระบบ KTB Corporate Online ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
กล่าวคือผู้ปฏิบัติงานสามารถจ่ายเงิน รับและนำส่งเงินของหน่วยงาน ผ่านระบบ KTB Corporate 
Online ตามขั้นตอนได้แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนด ส่วนผู้รับบริการสามารถจ่ายเงินให้แก่รัฐและรับ
เงินตามสิทธิได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลงานวิจัยของ ภิรมย์พร เยาดำ 
(2559); รุ ่งทิพย์ วุฒิคัมภีร์ (2555); เนตรน้อง หาญลิพงศ์ (2553) ที ่พบว่าความรวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์ ของข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการให้บริการ เป็นเคร่ืองวัดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะลักษณะการทำงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันที่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาสนับสนุนการทำงาน ใน
การตอบสนองนโยบายของรัฐด้านการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลของข้อมูล ทำให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
ในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน จึงเป็นไปได้ว่าระบบเทคโนโลยีมีส่วน
ช่วยให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็วยิ ่งขึ ้น และถือเป็นการทำงานที ่มี
ประสิทธิภาพ  
 5.2.1.3 ด้านความคุ้มค่า ถือเป็นตัวแปรที่ส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัด
ยโสธรสื่อถึง ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ระบบ KTB Corporate Online ช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานทำงานสำเร็จด้วยความคุ ้มค่าและประหยัด
ทรัพยากรของหน่วยงาน กล่าวคือ ช่วยประหยัดงบประมาณของรัฐ ช่วยลดระยะเวลาการทำงาน 
ช่วยลดกำลังคนที่ใช้งาน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานมากเมื่อเทียบกับต้นทุนที่หน่วยงานต้อง
จ่ายไป นอกจากนี้ ยังช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานหรือลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น 
ค่ากระดาษ ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงในการเดินทาง โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลงานวิจัยของ 
เอมอร อ่อนวงศ์ (2559); นิภาพร  มนชม (2559) ที่พบว่าต้นทุนและค่าใช้จ่ายถือเป็นเครื ่องวัด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงินและการบัญชี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลักษณะการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ปฏิบัติการด้านการเงินและบัญชีของรัฐ ได้รับนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านงบประมาณของภาครัฐ ที่ต้องมีการบริหารการใช้จ่ายเงินภายใต้กรอบงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร จึงเป็นไปได้ว่าการปฏิบัติ จะต้องคำนึงความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากรของหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายภายใต้กรอบวงเงินที่กำหนด ซึ่งการปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าก็ถือว่า
เป็นการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

5.2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่
เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 

 5.2.2.1 ด้านองค์กร จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานในระบบ KTB Corporate Online ทั้งนี้เกิดจากปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ด้านนโยบาย
และการบริหารขององค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กร 
โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
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  1) ด้านโครงสร้างองค์กร หน่วยงานมีโครงสร้างองค์กรที่กำหนดขอบเขตการใช้
อำนาจการตัดสินใจภายในหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน มีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร อาจเป็นเพราะส่วน
ราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร เป็นหน่วยงานของรัฐที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการต่าง ๆ อีกทั้งหน่วยงานจะมีรูปแบบโครงสร้างการทำงาน 
และรูปแบบแผนการใช้อำนาจหน้าที่เฉพาะตนตามหน่วยงานต้นสังกัดส่วนกลาง ขอบเขตการทำงาน
จึงมีความชัดเจน และเมื่อจะดำเนินการต่าง ๆ ภายในหน่วย จำเป็นต้องมีคำสั่งรองรับการทำงานนั้น ๆ 
เพื ่อให้เกิดความชัดเจนในหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย เช่น คำสั่งแต่งตั ้งผู ้ปฏิบัติงานในระบบ KTB 
Corporate Online คำสั่งผู้อนุมัติรายการจ่ายเงินในระบบ KTB Corporate Online เป็นต้น ทำให้
ผู ้ปฏิบัติงานทราบแผนการทำงาน ขอบเขตการทำงาน จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน โดย
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ (2558) ที่พบว่าปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้าน
โครงสร้างมีผลต่อตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภิญญา  ดวงภักดี (2560) ที่พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างของบริษัท
ผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทยไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ทั้งนี้เนื่องจากองค์การทั้งสองแห่งมีรูปแบบการดำเนินงานที่แตกต่าง
กัน กล่าวคือ ในองค์การภาครัฐเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่จำเป็นต้องมีรูปแบบการดำเนินงานโดยมี
ระเบียบที่ถูกกำหนดขึ้นเป็นแบบแผนตายตัว จึงต้องมีกฎระเบียบรองรับเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป
ตามลำดับขั้นตอนและสายบังคับบัญชาที่ปรากฏอยู่ในโครงสร้างองค์กร ดังน้ันการดำเนินงานในองค์กร
ภาครัฐจึงมีความซับซ้อนกว่าองค์กรภาคเอกชนที่เป็นองค์การขนาดเล็กกว่าและมีการทำงานที่ยืดหยุ่น
กว่า จึงสามารถปรับเปลี่ยนระบบและโครงสร้างองค์กรให้สามารถดำเนินงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
กระบวนการดำเนินงานที่มากกว่า  

  2) ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กรนั้น ส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจาก
คลังในจังหวัดยโสธร มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได้ 
เช่น หน่วยงานกำหนดให้จ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online เท่านั้น งดการจ่ายเงินเป็นเงิน
สดหรือเช็คในทุกกรณี ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบแนวทางการปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate 
Online ที่ชัดเจน จึงส่งผลให้การทำงานมีความราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน โดย
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชรัลชิดา ชินคำ (2558) ที่พบว่านโยบายการบริหารงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตจังหวัด
อุดรธานี และผลงานวิจัยของ สุดารัตน์ กิมศิริ (2551) ที่พบว่าปัจจัยการบริหารและนโยบายของ
องค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
อุตรดิตถ์ ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรเป็นหน่วยงานภาครัฐ จะมีรูปแบบนโยบายและการบริหารงานท่ีวาง
กรอบแนวทางการทำงานไว้อย่างชัดเจน มีกฎหมายหรือระเบียบรองรับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
บริการสาธารณะด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน ซึ่งนโยบายระดับองค์กรของหน่วยงานภาครัฐจะได้รับ
แนวนโยบายการบริหารงานมาจากนโยบายระดับประเทศและระดับจังหวัด เพื่อเป็นแนวทางในการ
กำหนดนโยบายภายในองค์กร ที่ทุกคนยอมรับและสามารถปฏิบัติได้จริง เพื ่อให้การดำเนินงาน
บรรลุผลสำเร็จ 
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  3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร
นั้น มองเห็นคุณค่าของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน โดยให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน และเชื่อมั่น
ว่าทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับความไว้วางใจให้ทำงานใน
ระบบ KTB Corporate Online จะเกิดความมุ่งมั่นตั้งใจทำงานมากขึ้นหรือเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
ของตนเอง ทำให้งานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรีดาภรณ์ 
บุญเลิศ (2560) ที่พบว่าวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรบริษัท
อุตสาหกรรมสีเคลือบผิวแห่งหนึ่ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรม
เป็นแบบแผนการทำงานร่วมกันในองค์กร ทำให้องค์กรมีกรอบทิศทางการดำเนินงานชัดเจน ซึ่งอาจ
นำไปสู่ความพึงพอใจและพฤติกรรมการทำงาน จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

  4) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กร ส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจาก
คลังในจังหวัดยโสธรนั้น มีสถานที่ทำงานเหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงห้องทำงานของผู้ปฏิบัติงานที่มีแสง
สว่างเพียงพอและบรรยากาศที่ดีเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ทิวากาล ด่านแก้ว (2556) ที่พบว่าด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อศักยภาพในการทำงาน
ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา และผลงานวิจัยของ จิตราวรรณ 
ถาวรวงศ์สกุล (2554) ที ่พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองค์กร
มีลักษณะการทำงานและการรับรู้ในระดับของผู้ปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกัน ที่มีต่อสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการทำงานที่ดี ทำให้เกิดพฤติกรรมการทำงานที่มีศักยภาพและส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

 5.2.2.2 ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคลส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ทั้งนี้เกิดจากปัจจัยด้านความรู้ 
ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจ และด้านทัศนคติ โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

  1) ด้านความรู้ ซึ่งส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรเป็น
หน่วยงานรัฐที่ผู ้ปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ส่วนใหญ่จะต้องเป็นข้าราชการ 
หรือเจ้าหน้าที่ ที่มีตำแหน่งเกี่ยวกับด้านการเงินและบัญชี และได้รับบรรจุแต่งตั้งจากคุณวุฒิด้าน
การเงินและบัญชี ทำให้หน่วยงานมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเงินและบัญชีเป็นอย่างดี สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ นั้นได้ เมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจดังกล่าวดีแล้วย่อมสามารถปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดีและอาจเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น โดยสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ สุภาภรณ์ สุวรรณไฉไล (2562) ที่พบว่าความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่พัสดุ 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) 
และผลงานวิจัยของ วนิดา ชุติมากุล (2556) ที่พบว่าความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS มีผลกระทบกับการจัดทำบัญชี
ในระบบ GFMIS อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กรมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติงานในระบบ
เหมือนกัน ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมาย มีความเข้าใจใน
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หลักการและวิธีการทำงาน และนำไปปรับใช้ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย จึงถือว่าความรู้เป็นตัว
แปรสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน    

  2) ด้านทักษะ ส่วนราชการที ่ เบ ิกจ ่ายเง ินจากคลังในจังหว ัดยโสธร มี
ผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญของงานได้เป็นอย่างดี โดยผู้ปฏิบัติงาน
ให้ความสำคัญเกี่ยวกับงานด้านการเงิน เมื่อรับเงินจากผู้จ่ายจะต้องนำส่งเงินให้แก่รัฐตามขั้นตอนทันที 
และด้านการจ่ายเงินก็จะต้องทำจ่ายเงินในระบบให้แก่ผู้มีสิทธิ์ให้ทันเวลาที่กำหนดและทันต่อความ
ต้องการใช้จ่ายเงิน เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และผลของระบบบัญชีของหน่วยงานมี
ความถูกต้อง ซึ่งการจัดลำดับความสำคัญของงานมีส่วนช่วยให้การใช้ระบบ KTB Corporate Online                
มีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Dubrin (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์, 
2537: 28; อ้างอิงจาก Dubrin, 1981) ได้กล่าวถึงว่า การที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นน้ัน 
ผู้ปฏิบัติงานควรมีทักษะและเทคนิคในเรื่องการจัดลำดับความสำคัญก่อน-หลังของการปฏิบัติงาน ซึ่ง
อาจเป็นเพราะทักษะเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ที่ได้รับการพัฒนามาจากความรู้และประสบการณ์ 
การทำงาน เพื่อนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานที่ทรัพยากรมีอยู่อย่างจำกัดและให้สอดคล้องกับระบบ
การทำงานหรืองานที่ได้รับมอบหมาย  

  3) ด้านแรงจูงใจ ผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัด
ยโสธร มีความพึงพอใจและตั้งใจปฏิบัติงาน เนื่องจากได้รับคำชมเชย ความไว้วางใจ การยอมรับ 
จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ทำให้เกิดขวัญกำลังใจและสามารถใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Zaleanick (กานดา คามาก, 2555; อ้างอิงจาก 
Zaleanick, 1958) ที่กล่าวถึงว่า การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติว่าจะ
ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายในมากน้อยเพียงใด สิ่งหนึ่งคือแรงจูงใจที่ดีใน
การทำงาน แรงจูงใจไม่ได้หมายถึงเรื่องของเงินหรือสวัสดิการเสมอไป แต่ยังรวมถึงการให้กำลังใจ คำ
ชม รางวัล ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในรูปแบบอื่น ๆ ด้วย การสร้างแรงจูงใจที่ดีจะเป็นเสมือนน้ำหล่อ
เลี้ยงให้บุคคลมีชีวิตชีวาขึ้นมาได้ หรือเป็นแรงผลักดันให้บุคคลมุ่งมั่นกระทำเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้
อย่างยอดเย่ียม 

  4) ด้านทัศนคติ ผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัด
ยโสธร มีทัศนคติในทิศทางที่ดีต่องาน รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
จึงสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรม เกิดการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความรักในงานที่ปฏิบัติ 
เกิดความมุ่งมั ่นตั้งใจอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับหมอบหมาย และเกิดการช่วยเหลือ
เกื ้อกูลซึ ่งกันและกันในงาน เพื ่อให้งานเสร็จตามกำหนดเวลา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที ่ช่วยให้งานนั ้นมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาภรณ์ สุวรรณไฉไล (2562) ที่พบว่าทัศนคติ
ของเจ้าหน้าที่พัสดุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) และผลงานวิจัยของ จิรพัฒน์ จรัสวิภาวี (2561) ที่พบว่าเจตคติในวิชาชีพมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพด้านบัญชีสู ่ระบบ GFMIS แต่ไม่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ที่พบว่าปัจจัยทัศนคติของผู้ใช้งาน (ผู้บริหาร) ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ทั้งนี้เป็นเพราะลักษณะการทำงานขององค์กรภาครัฐและองค์ภาคเอกชนมีความแตกต่างกัน ทัศนคติ 
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ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในระดับผู้ปฏิบัติงานและระดับผู้บริหารมีความแตกต่างกัน เนื่องจากมี
ความรู้ความเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ และมีประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน จึงสะท้อนถึงความรู้สึกและ
พฤติกรรมการทำงานที่แตกต่างกัน โดยในระดับผู้ปฏิบัติงานอาจมีความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติในระบบ 
จึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 5.2.2.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ทั้งนี้เกิดจากปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 
ด้านสมรรถนะของระบบ ด้านความน่าเชื ่อถือของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ โดย
สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

  1) ด้านคุณภาพของระบบ KTB Corporate Online ในภาพรวมที่มีความน่าใช้งาน 
อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงตัวระบบได้อย่างสะดวกและง่าย การใช้งานในระบบง่ายไม่
ซับซ้อน และตัวระบบมีความเสถียรภาพ ประมวลผลเร็ว ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย
และรวดเร็ว โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อภิญญา  ดวงภักดี (2560) ที่พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนทรัพยากร และผลการวิจัยของ วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ที่พบว่าคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัท        
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นเพราะองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีลักษณะงานที่นำ
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรเหมือนกัน ผู้ปฏิบัติงานอาจรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบในด้านคุณภาพ
ระบบ ที่ช่วยให้การปฏิบัติได้รวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดต้นทุน และผลของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

  2) ด้านสมรรถนะของระบบ KTB Corporate Online นั้น ตัวระบบมีความ
รวดเร็วในการแสดงผลของข้อมูลบนหน้าระบบ เช่น สถานะของการทำรายการสำเร็จ หรือไม่สำเร็จ 
สามารถรองรับการทำงานของผู้ใช้ในปัจจุบันเป็นจำนวนมากได้ ซึ่งถือว่าสมรรถนะของระบบค่อนข้างดี 
จึงมีส่วนช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้อย่างราบรื่นเป็นไปตามแผนการทำงานและเป้าหมายที่กำหนด 
โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2549) ที่กล่าวถึงการวัดประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่าย ในด้านสรรถนะของระบบเครือข่ายที่จะต้องมีเวลาที่ใช้ในการส่งข้อมูล คือ เวลาที่ข้อมูล
ข่าวสารเดินทางจากอุปกรณ์หนึ่งไปยังอีกอุปกรณ์หนึ่ง และเวลาการตอบสนอง คือ ช่วงเวลาระหว่าง
การร้องขอข้อมูลจนกระทั้งได้รับข้อมูล และจะต้องสามารถรองรับการทำงานปริมาณจำนวนผู้ใช้
จำนวนมาก  

  3) ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ KTB Corporate Online ที่ระบบสามารถ
แสดงผลข้อมูลได้อย่างเที่ยงตรง ถูกต้องแม่นยำ ทำให้การปฏิบัติงานในการจ่ายเงิน รับและนำส่งเงิน 
มีความคล่องตัว ข้อมูลมีความถูกต้อง ช่วยให้การปฏิบัติประสบผลสำเร็จ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2549) ที่กล่าวถึงการวัดประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายในด้านความน่าเชื่อถือ 
ที่ระบบมีความน่าเชื่อถือสูงจะต้องมีเสถียรภาพ หรือประสพกับสภาวะล้มเหลวของระบบน้อยที่สุด 
มีความถี่ของความล้มเหลวน้อย ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานให้น้อยที่สุด ซึ่งอาจเพราะระบบถูกออกแบบ
เพื่อให้ทำงานเกี่ยวกับเรื่องการเงินของรัฐ และมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับบุคคลและหน่วยงาน ระบบ
จำเป็นต้องมีความน่าเชื่อถือ เพื่อให้การประมวลผลเกิดผลลัพธ์ที่ถูกต้อง ไม่เกิดความเสียหายหรือ
กระทบต่อการทำงาน จึงมีส่วนช่วยให้ทำงานได้ความรวดเร็ว สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  
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  4) ด้านความปลอดภัยของระบบ KTB Corporate Online นั้น ระบบมีความ
ปลอดภัยในเร่ืองการกำหนดสิทธิเข้าใช้งาน หรือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล ซึ่งมีแนวทางข้ันตอนการ
ปฏิบัติที่รัดกุมและต้องได้รับอนุมัติโดยผู้ดูแลจากต้นสังกัดของหน่วยงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
เช่ือมั่นในระบบว่าสามารถป้องกันบุคคลอ่ืนที่ไม่มีสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ
อุเทน เลานำทา (ฤติมา มุ่งหมาย, 2562: 163; อ้างอิงจาก อุเทน เลานำทา, 2561) ที่กล่าวถึง 
ประสิทธิภาพในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย โดยปัจจัยด้าน
ความสามารถของผู้ใช้ ด้านการอบรม คุณภาพของระบบ ความง่ายต่อการใช้งาน ความพร้อมและ
ความปลอดภัยของระบบ และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี ทั้งน้ีเป็นเพราะลักษณะงานขององค์กรที่ใช้ระบบเทคโนโลยี มีการเก็บข้อมูล
สำคัญไว้ในระบบและดึงข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการทำงาน จำเป็นจะต้องมีการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลที่อยู่ในระบบ เพื่อมิให้ข้อมูลในระบบเสียหาย หรือเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งช่วย
ให้การดำเนินงานมีความคล่องตัว ประสบผลสำเร็จในการทำงาน   

  จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีมีส่วนสำคัญต่อการปฏิบัติงานของ
องค์กรภาครัฐ จำเป็นต้องให้การสนับสนุน ผลักดันให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ โดยระบบงานที่ใช้มีประสิทธิภาพจะจัดระบบการทำงานในองค์กรให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรโดยสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ อมราลักษณ์ ศิริทองสุข (2551) ที่พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์
เชิงบวกและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุนและด้านเวลา  

 สำหรับความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิก
จ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร ที่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล 
และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ในระดับมากกับประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB 
Corporate Online โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.849 (R=0.849) และสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online) ได้ร้อยละ 71.60 และที่เหลืออีกร้อยละ 
28.40 เป็นผลจากปัจจัยอื่น ๆ ทั้งนี้เป็นเพราะส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรเป็น
องค์กรหนึ่งของรัฐที่ตั้งขึ้นมาตามกฎหมาย มีภารกิจหน้าที่เพื่อดำเนินการต่าง ๆ ในการตอบสนอง
นโยบายของรัฐและการให้บริการประชาชน ซึ่งการนำระบบ KTB Corporate Online มาใช้ในด้านการ
จ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของส่วนราชการในจังหวัดยโสธรนั ้นเป็นภารกิจตาม
กฎหมายอย่างหนึ่ง เพื่อบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงานราชการให้มีความถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย หรือลดต้นทุนการ
ดำเนินงาน เช่น ค่ากระดาษ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปที่ธนาคาร เป็นต้น โดยการทำงานในระบบ 
KTB Corporate Online ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัย
เฉพาะด้านบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มาช่วยสนับสนุนการทำงานผ่านระบบดังกล่าว เพ่ือให้การ
ดำเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ มีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ที่กำหนด การดำเนินการเป็นไปอย่างประหยัดและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด โดย
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เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ Certo (2000) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพทำงาน
ในระดับองค์กรนั้น มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล และปัจจัยดา้น
เทคโนโลยี  

5.2.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับประสิทธิภาพการทำงานในระบบ 
KTB Corporate Online ของส่วนราชการท่ีเบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 

 จากผลการวิจัยที ่พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงานด้าน
การเงินและบัญชี ของผู้ปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงิน
จากคลังในจังหวัดยโสธร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate 
Online อาจเพราะผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ผ่านการคัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติของส่วนราชการอยู่
แล้ว แม้จะมีอายุ ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน ที่หลากหลาย ก็ไม่ได้ผลต่อความสัมพนัธ์
กับประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ นิภาพร มนชม (2559) 
ที่พบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับตำแหน่ง อัตราเงินเดือน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
บัญชีด้วยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของหน่วยงานที่เบิก
จ่ายเงินกับสำนักงานคลังจังหวัดระนองไม่แตกต่างกัน  

 ในขณะที่ผลการว ิจ ัยด ้านระดับการศึกษาของผู ้ปฏิบ ัต ิงานม ีความส ัมพันธ ์ก ับ
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online นั้นเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีจึงมีความรู้ความสามารถและทักษะในงานเป็นอย่างดี ซึ่งทั้งความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานนั้นเป็นรากฐานของการมีประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานนั้น 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภิชัย จตุพรวาที (2557) ที่พบว่าปัจจัย
ด้านการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ ทั้งน้ีเป็นเพราะหน่วยงานมีลักษณะงานแตกต่างกันจึงใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน กล่าวคือ งานอาสาสมัครคุมประพฤติเป็นงานที่อาศัยจิตสาธารณะเป็นหลัก
ดังนั้นผู้ที่มีจิตสาธารณะทุกคนจึงสามารถปฏิบัติงานได้ เพราะขึ้นอยู่กับความพร้อมที่จะทำประโยชน์
ให้กับสังคมในการดูแลผู้กระทำผิดให้กลบัตนเป็นพลเมืองดีของสังคม ส่วนการปฏิบัติงานในระบบ KTB 
Corporate Online เป็นการทำงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ จึงจำเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องใช้ความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี และความรู้ด้านการเงินและบัญชี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ในการปฏิบัติหน้าที่ทางการเงินสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในองค์กร 
 จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate 

Online ของส่วนราชการที ่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรนั ้น ผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่นำมาสู่
ข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

  5.3.1.1 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลัง
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ในจังหวัดยโสธร ทั ้งนี ้อาจจะเป็นเพราะ ระดับการศึกษามีส่วนช่วยให้บุคคลพัฒนาความรู ้
ความสามารถจนนำมาซึ่งพลังแห่งปัญญาในการจัดการกับงานและ/หรือปัญหาในงานที่เกิดขึ้น 
ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ส่วนราชการในจังหวัดยโสธรมีประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB 
Corporate Online ได้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานจึงควรมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดได้มีการศึกษาใน
ระดับสูงยิ่ง ๆ ขึ้นไป ตามสายงานวิชาชีพด้านการเงินและบัญชีโดยตรง อย่างน้อยทุกคนควรได้รับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนหัวหน้ากลุ่มงานควรได้รับการศึกษาระดับปริญญาโท เพราะงาน
ด้านการงานและบัญชีเป็นวิชาชีพเฉพาะที ่ใช้ความละเอียดและความอดทน เป็นงานที ่ต ้อง
ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ทำให้ต้องนำความรู้วิชาการมาประยุกต์กับการทำงาน ต้องติดตามข่าวสาร
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งด้านเศรษฐกิจ มาตรฐานบัญชี และกฎหมายภาษี รวมทั้ง
ต้องมีการตัดสินใจและแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งหน่วยงานอาจให้การสนับสนุนในเชิงเวลาและเชิงทุน
ทรัพย์ในการศึกษา อนึ่ง สำหรับข้อเสนอแนะในระดับบุคคลนั้น การเรียนรู้จากการทำงานอาจ
ส่งเสริมการเรียนรู ้จากการทำงาน (On the job training) การศึกษาหาความรู ้จากผู้รู ้หรือผู้ที ่มี
ประสบการณ์ (Coaching) และการสนับสนุนการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรได้
ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) โดยอาจใช้การนับชั่วโมงการฝึกฝนอบรมตามประเภท
และสายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสม 
และสายงานที่เกี่ยวข้องนั้นเป็นสิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานการเงินควรได้รับการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถอยู่เสมอเพื่อให้งานทั้งในปัจจุบันและในอนาคตมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 5.3.1.2 จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยด้านองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์กรเป็นศูนย์รวมของกลุ่มบุคคลที่มาปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้งานดำเนินไปสู่
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะองค์กรหน่วยงานราชการที่มีเป้าหมายในการให้บริการ
ประชาชน จำเป็นต้องมีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ มีการประสานงานอย่างเหมาะสมของ
โครงสร้าง กระบวนการบริหารจัดการ วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม เพื่อตอบสนองความต้องการ
ด้านการบริการแก่ประชาชน ดังนั ้นเพื ่อให้ส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรมี
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ได้ดีย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

  1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กร จากผลการศึกษาพบว่า 
ถึงแม้ว่าผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรแสดงความคิดเห็นด้านห้อง
ทำงานที่มีบรรยากาศเงียบสงบ เอื้ออำนวยให้มีสมาธิในปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก หากแต่เมื่อมองใน
เชิงลึกจะพบว่าปัจจัยดังกล่าว มีค่าเฉล่ียที่น้อยที่สุด (xത=4.18, SD=0.71) เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ 
ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้นหน่วยงานจึงควรให้ความสำคัญกับห้องทำงาน โดยเฉพาะเรื่องบรรยากาศใน
ห้องทำงานที่เงียบสงบและปลอดโปร่ง เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินเกิดสมาธิในการ
ทำงาน และช่วยลดข้อผิดพลาดของข้อมูลตัวเลขระหว่างการทำงาน ซึ่งหน่วยงานควรมีนโยบายการ
ปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องทำงานของผู้ปฏิบัติงาน เช่น การปรับหรือออกแบบ
ห้องทำงานของแต่ละกลุ่มงานที่สามารถลดเสียงสะท้อนต่าง ๆ  โดยแบ่งห้องทำงานของแต่ละส่วนงาน
ออกเป็นห้อง ๆ มีผนังกั้นห้องที่ช่วยลดเสียงดังต่าง ๆ การจัดพื้นที่ห้องให้โล่งและเป็นสัดส่วนเพื่อช่วย
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ให้เสียงมีการกระจายตัว ไม่ก้องอยู่ในบริเวณใดบริเวณหนึ่งและถูกดูดซับจนเสียงลดการรบกวนลงไป 
รวมถึงมีนโยบายให้มีการพูดคุยกันระหว่างการทำงานที่เหมาะสมเพ่ือสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี  

  2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร จากผลการศึกษาพบว่า ถึงแม้ว่าผู้ปฏิบัติงานของส่วน
ราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรแสดงความคิดเห็นด้านการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วม
แสดงความคิดเห็นในด้านการตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด หากแต่เมื่อมองในเชิงลึกจะพบว่าปัจจัยดังกล่าว มีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด (xത=4.24, 
SD=0.66) เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอื่น ๆ ดังนั้นหน่วยงานจึงควรให้ความสำคัญกับการเปิด
โอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นด้านเลือกวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานจะมีความรู้ความชำนาญในงานที่ตนปฏิบัติเป็นอย่างดี ซึ่งอาจมีแนวคิดหรือวิธี
ปฏิบัติที่ดี จึงควรได้แสดงความคิดเห็นดังกล่าว ซึ่งอาจมีกล่องแสดงความคิดเห็นไว้ที่ทำงาน หรือ
ช่องทางแสดงความคิดเห็นออนไลน์ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย และเพื่อนำความคิดเห็นมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาการ
ทำงานและช่วยให้งานของหน่วยงานประสบผลสำเร็จ  

 5.3.1.3 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าป ัจจ ัยเฉพาะด้านบุคคลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการท่ีเบิกจ่ายเงินจากคลังใน
จังหวัดยโสธร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด ดังนั้นคนมีความสำคัญมากทั้งใน
ด้านการทำให้องค์กร มีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า ล้วนเกิดจากคนเป็นผู้ดำเนินกระบวนการทำงาน
ให้เกิดขึ้น ถ้าขาดการบริหารงานบุคคลอย่างถูกต้องเหมาะสมก็จะทำให้องค์กรมีความยุ่งยาก สับสน
และเสื ่อมประสิทธิภาพ ดังนั ้นเพื ่อให้ส ่วนราชการที ่ เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรมี
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online ได้ดีย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

  1) ด้านความรู้ จากผลการศึกษาพบว่า ถึงแม้ว่าผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการที่
เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรแสดงความคิดเห็นด้านความรู ้และเข้าใจวิธีการใช้เครื ่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ EDC และโปรแกรมต่างๆที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก หากแต่เมื่อมองในเชิงลึกจะพบว่าปัจจัยดังกล่าว มีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด (xത=3.99, 
SD=0.69) เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอื่น ๆ ดังนั้นหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับผู้ปฏิบัติงานใน
การเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลด้าน
ระเบียบกฎหมาย แนวทางปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเรื่องระเบียบการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 
การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 รวมถึงทักษะการใช้เครื ่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เข้าใจวิธีการใช้งานและนำมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน เช่น การฝึกอบรม ส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านคลิปวิดีโอหรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ภายในหน่วยงานด้วยการ
การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคคล เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ และสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  
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  2) ด้านแรงจูงใจ จากผลการศึกษาพบว่า ถึงแม้ว่าผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรแสดงความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของค่าตอบแทนและ
สวัสดิการในระดับมาก หากแต่เมื่อมองในเชิงลึกจะพบว่าปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการนี้มี
ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด (xത=3.95, SD=0.83) เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอื่น ๆ ดังนั้นหน่วยงานควรให้
ความสำคัญกับผู ้ปฏิบัติงานด้านความเหมาะสมของเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ กับ
ตำแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมถึงควรให้ความสำคัญกับเรื่องความยุติธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน่งงาน โดยอาจใช้การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานใน
การพิจารณา เช่น การแจ้งแนวทางการพิจารณาเงินเดือนให้ทุกคนทราบในที่ประชุม หรือให้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นด้านเกณฑ์การวัดประเมินเงินเดือนและพร้อมลงมติในที่ประชุม ซึ่งจะทำให้ทุกคนได้รับรู้
และยอมรับตามข้อตกลงตั้งแต่ต้นก่อนถึงรอบการประเมินเงินเดือน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจ เกิดขวัญกำลังใจ และอาจส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานต้ังใจทำงานและเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีย่ิงข้ึน 

 5.3.1.4 จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธร 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยหลักสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีความคล่องตัว เกิดความรวดเร็วและประหยัดต้นทุนในการทำงาน ตอบสนองความต้องการ
ด้านการปฏิบัติงานและการให้บริการที่อำนวยความสะดวกสบายยิ ่งขึ ้น ซึ ่งผลการศึกษาพบว่า        
ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ KTB Corporate Online มีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด (xത=4.20, SD=0.59) 
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอื่น ๆ และเมื่อมองในเชิงลึกจะพบว่าผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการที่เบิก
จ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรแสดงความคิดเห็นต่อด้านความสามารถกู้คืนของระบบเพื่อให้กลับมา
ใช้งานได้ปกติเมื่อระบบเกิดปัญหาอยู่ในระดับมาก และด้านความมีเสถียรภาพ ไม่หลุดหรือล่มบ่อย 
ของระบบอยู่ในระดับมาก โดยพบว่ามีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด (xത=4.06, SD=0.70, xത=4.06, SD=0.66) 
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ดังน้ันหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการวางแผนการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจมีแผนสำรองป้องกันความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน เช่น จัดทำตารางช่วงเวลา
การทำงานด้านรับและนำส่งเงิน หรือด้านจ่ายเงิน หากพบข้อขัดข้องควรหยุดกระบวนการทำงาน         
ในระบบ เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้น และเริ่มกระบวนการทำงานในช่วงเวลาถัดไปตามตารางการ
ทำงาน สำหรับผู้ปฏิบัติงานควรหลีกเลี่ยงการใช้งานในระบบช่วงสิ้นเดือน เนื่องจากอาจมีผู้ใช้บริการ
เป็นจำนวนมากและอาจเกิดการล่มของระบบ ส่วนธนาคารกรุงไทยในฐานะผู ้ดูแลระบบ KTB 
Corporate Online ควรมีแนวทางรองรับปัญหาของระบบและควรปรับปรุง พัฒนาระบบ ให้มีความ
เสถียรภาพมากย่ิงขึ้น 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา: การปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate 
Online โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ของส่วนราชการที่เบิก
จ่ายเงินจากคลังในจังหวัดยโสธรเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังสว่น
ราชการที ่เบิกจ่ายเงินจากคลังในจังหวัดอื ่น ๆ เพิ ่มเติม สามารถทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลใน
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เชิงลึกมากยิ่งขึ้น เพื่อนำมาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี และเป็นแนวทางใน
การบริหารงานด้านการรับจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการในภาพรวมของประเทศ
ต่อไปในอนาคต   

 5.3.2.2 ผู้ที่มีความสนใจจะศึกษาเพ่ิมเติม ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานผ่านระบบ KTB Corporate Online เช่น ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านกฎหมายระเบียบ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นต้น เพื่อทำให้การศึกษาวิจัยมีความ
ครอบคลุม ทำให้ผลการศึกษามีความแม่นยำและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ดีย่ิงข้ึน 

 5.3.2.3 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา: การปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate 
Online เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้ที่มีความสนใจควรมีการศึกษาการปฏิบัติงานในระบบอื่น ๆ 
เช่น ระบบรายงานการเงินรวมภาครัฐ (CFS) ระบบการประเมินคุณภาพการบัญชีภาครัฐ (GAQA) 
เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานผ่านระบบอื่น ๆ ซึ่งเป็นระบบการ
ทำงานใหม่ ที่นำมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

 5.3.2.4 หน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรหนึ่งที่มีเป้าหมายการทำงานเพื่อตอบสนอง
นโยบายภาครัฐและการให้บริการประชาชน ซึ่งองค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ต้องอาศัย
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร ดังน้ันควรมีการศึกษาถึงบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่มี
ต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว ส่วนด้านการทำงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ส่วนใหญ่จะต้อง
ทำตามคำสั่งผู้บังคับบัญชานั้น ควรมีการศึกษาถึงบทบาทของผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มงาน ของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อให้ทราบว่าหน่วยงานที่ผู้บริหารหรือหัวหน้ากลุ่มงานมีบทบาทการบริหารงานแตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระบบต่าง ๆ ในระดับใด แตกต่างกันหรือไม่ และส่งผลต่อศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ แตกต่างกันอย่างไร 

 5.3.2.5 ควรศึกษาถึงการยอมรับระบบเทคโนโลยีของภาครัฐ หรือความพึงพอใจต่อการ
บริการของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ทราบทัศนคติของผู้รับบริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่ภาครัฐนำมาใช้บริการประชาชน และเป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงระบบ
การทำงานของภาครัฐ ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้ใช้ระบบเทคโนโลยีในการทำงานมากข้ึน 
เพื่อให้เข้าถึงข้อมูล ช่วยในการบันทึกจัดเก็บข้อมูล เพิ่มความสะดวกสบาย และเกิดความรวดเร็วใน
การให้บริการ  

 
 
 




