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ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
 

Case Processing Summary 
 N %
Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

 

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.984 75
 

N of Items = 75 
Cases of Items = 30 

Alpha = .984 
 ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.984 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
 เกณฑ์คุณภาพ คือ สามารถยอมรับได้ที่มากกว่า 0.70 
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ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายขอ้ 
 

Item-Total Statistics 

ข้อคำถาม 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
โครงสร้าง ข้อ1 325.77 831.840 .658 .984
โครงสร้าง ข้อ2 325.77 831.840 .658 .984
โครงสร้าง ข้อ3 325.73 830.271 .637 .984
โครงสร้าง ข้อ4 325.70 832.424 .663 .984
โครงสร้าง ข้อ5 325.87 833.430 .590 .984
นโยบาย ข้อ6.1 325.97 832.447 .637 .984
นโยบาย ข้อ6.2 325.93 828.823 .755 .984
นโยบาย ข้อ6.3 325.87 830.326 .697 .984
นโยบาย ข้อ6.4 325.87 830.947 .675 .984
นโยบาย ข้อ6.5 325.93 827.375 .806 .984
นโยบาย ข้อ7.1 325.93 827.926 .696 .984
นโยบาย ข้อ7.2 326.00 829.586 .659 .984
นโยบาย ข้อ7.3 326.00 829.724 .745 .984
นโยบาย ข้อ7.4 325.97 831.206 .600 .984
นโยบาย ข้อ7.5 325.93 829.237 .741 .984
นโยบาย ข้อ8 325.93 826.754 .828 .984
วัฒนธรรม ข้อ9.1 326.00 828.690 .782 .984
วัฒนธรรม ข้อ9.2 325.97 827.344 .720 .984
วัฒนธรรม ข้อ9.3 325.97 824.447 .811 .984
วัฒนธรรม ข้อ9.4 326.00 829.310 .668 .984
วัฒนธรรม ข้อ10 325.97 828.171 .694 .984
วัฒนธรรม ข้อ11 325.97 831.482 .671 .984
วัฒนธรรม ข้อ12 325.97 829.620 .649 .984
สภาพแวดล้อม ข้อ13 325.97 834.792 .488 .984
สภาพแวดล้อม ข้อ14 326.07 834.685 .463 .984
สภาพแวดล้อม ข้อ15 325.97 823.482 .699 .984
สภาพแวดล้อม ข้อ16 326.03 830.102 .537 .984
สภาพแวดล้อม ข้อ17 326.10 828.093 .611 .984
ความรู้ ข้อ18 326.07 831.720 .616 .984
ความรู้ ข้อ19 326.20 835.890 .559 .984
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Item-Total Statistics

ข้อคำถาม 
Scale Mean 

if Item 
Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
ความรู้ ข้อ20 326.23 831.978 .567 .984
ความรู้ ข้อ21 326.13 829.292 .653 .984
ทักษะ ข้อ22 326.13 826.740 .732 .984
ทักษะ ข้อ23 326.10 827.955 .760 .984
ทักษะ ข้อ24 326.10 825.059 .764 .984
ทักษะ ข้อ25 326.20 825.131 .684 .984
ทักษะ ข้อ26 326.17 828.075 .714 .984
แรงจูงใจ ข้อ27 326.40 831.007 .374 .984
แรงจูงใจ ข้อ28 326.43 825.495 .473 .984
แรงจูงใจ ข้อ29 326.33 819.195 .583 .984
แรงจูงใจ ข้อ30 325.93 823.513 .754 .984
ทัศนคติ ข้อ31 325.80 826.924 .822 .984
ทัศนคติ ข้อ32 325.77 830.392 .709 .984
ทัศนคติ ข้อ33 325.87 828.257 .680 .984
ทัศนคติ ข้อ34 325.97 830.723 .697 .984
ทัศนคติ ข้อ35 325.77 831.633 .665 .984
ทัศนคติ ข้อ36 325.77 831.633 .665 .984
คุณภาพระบบ ข้อ37 326.10 833.679 .567 .984
คุณภาพระบบ ข้อ38 326.27 843.168 .237 .984
คุณภาพระบบ ข้อ39 326.00 830.207 .639 .984
คุณภาพระบบ ข้อ40 326.00 830.621 .713 .984
สมรรถนะระบบข้อ41 325.97 826.585 .672 .984
สมรรถนะระบบข้อ42 325.97 830.930 .608 .984
สมรรถนะระบบข้อ43 325.97 824.171 .820 .984
น่าเช่ือถือระบบข้อ44 325.93 827.306 .808 .984
น่าเช่ือถือระบบข้อ45 326.00 838.552 .430 .984
น่าเช่ือถือระบบข้อ46 326.13 829.085 .597 .984
ปลอดภัยระบบข้อ47 325.90 827.610 .702 .984
ปลอดภัยระบบข้อ48 325.87 822.464 .717 .984
ปลอดภัยระบบข้อ49 326.00 821.655 .700 .984
ปลอดภัยระบบ ข้อ50 325.90 825.266 .645 .984
ถูกต้อง ข้อ51 325.80 825.959 .856 .984
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Item-Total Statistics

ข้อคำถาม 
Scale Mean 

if Item 
Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
ถูกต้อง ข้อ52.1 325.80 825.269 .880 .984
ถูกต้อง ข้อ52.2 325.87 825.016 .780 .984
ถูกต้อง ข้อ52.3 325.83 826.695 .824 .984
ถูกต้อง ข้อ53 325.77 828.806 .765 .984
ถูกต้อง ข้อ54 325.77 829.289 .748 .984
ถูกต้อง ข้อ55 325.90 827.128 .716 .984
รวดเร็ว ข้อ56 325.83 822.282 .785 .984
รวดเร็ว ข้อ57 325.80 825.407 .774 .984
รวดเร็ว ข้อ58 325.83 826.144 .747 .984
รวดเร็ว ข้อ59 325.80 826.786 .731 .984
คุ้มค่า ข้อ60 325.87 826.809 .725 .984
คุ้มค่า ข้อ61 325.87 822.533 .777 .984
คุ้มค่า ข้อ62 325.90 823.266 .758 .984
 
 

 

 

 




