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เอกสารอ้างอิง 
 
กมล กฤษวงศ์ และดร.ณกมล จันทร์สม. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการกอง

อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร”, วารสารการวิจัยทางธุรกิจ และการ
บริหาร.  1(1): 100-122; กรกฎาคม-ธันวาคม 2556. 

กิตติคุณ ซื่อสตัย์ดี.  คุณภาพชีวิตในการทำงานกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข 
สังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร.  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกริก, 2557. 

เกรียงศักด์ิ เขียวย่ิง.  การบรหิารทรพัยากรมนุษย์.  กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท, 2550.  
กัลยารัตน์ มีลาภ.  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระปิน่เกลา้. 

การค้นคว้าอิสระปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553. 
เขมกร รุจนพันธ์ุ.  คณุภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชพีและบริหารงานทัว่ไป 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
แมโ่จ้, 2556. 

ขวัญตา  พระธาตุ.  “พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานอย่างไร ให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
ในอนาคต”, บทความทีน่่าสนใจ.  http://www.sk-ad.ago.go.th/index.php/2013-05-
15-09-41-23/2-uncategorised/34-2014-05-22-07-36-19?showall=&limitstart=.    
23 มีนาคม, 2562. 

จิตราพรรณ ตัณฑวัล.  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานผลิตอัญมณีและเครือ่งประดับของ
บริษัท อินทธ์ร จำกัด.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, 2552.  

จีรภัทร กาญจนโชติธนกุล.  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน ศนูย์ปฏิบัติการธุรกิจส่งออก
และนำเขา้ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, 2551.  

จุฬาวิทยานุกรม.  “บรรยากาศในองค์กร”, แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศขององค์กร. 
http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php.  28 กุมภาพันธ์, 2562. 

ชนกันต์ เหมือนเทพ และจันทร์ชลี มาพุทธ.  “ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมในอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ”, วารสารการศึกษา
และพัฒนาสังคม.  4(2): 103-120; พฤศจกิายน, 2551. 

ชรีภรณ์ ชนะสงคราม.  คณุภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานธนาคารไทยพาณชิย์ จำกัด (มหาชน) 
สำนักงานเขตพื้นที่เทพารักษ์.  การค้นคว้าอิสระปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, 2555. 

ทิพย์วดี คล้ายนาค.  คณุภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท สปริง คอร์ปอเรชัน่ จำกัด.   
การค้นคว้าอิสระปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2553. 
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2562). “บทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทยด้านสถาบันการเงิน”, 

สถาบนัการเงิน.  https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Scope/ 
Pages/default.aspx.  1 มถิุนายน, 2563. 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน).  รายงานประจำปี 2555 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด
(มหาชน).  กรุงเทพฯ: ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่, 2555. 

. (2559).  รายงานประจำปี 2559 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน).  กรุงเทพฯ: 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่, 2559. 

. (2560).  รายงานประจำปี 2560 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน).  กรุงเทพฯ: 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่, 2560. 

. (2561).  รายงานประจำปี 2561 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน).  กรุงเทพฯ: 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่, 2561. 

. (2562).  “การพัฒนาบุคลากรของเรา”, สมัครงาน.  
https://www.krungsri.com/bank/th/Corporate-Info/JobswithUs.html.            
5 มกราคม, 2562. 

. (2562). “หลกัการกำกับดูแลกิจการที่ดี”, การกำกับดูแลกิจการ. 
https://www.krungsri.com.  15 มกราคม, 2562. 

ธัญญา ผลอนันต์.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล.  พิมพ์ครัง้ที่ 4.  กรุงเทพฯ: อินโนกราฟฟิกส์, 2549. 
นงชนก ผิวเกลี้ยง.  ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำงานทีมี่ความสัมพนัธ์กับคณุภาพ

ชีวิตในการทำงานของบุคลากรในสำนักงานประกันสังคม.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2556.  

นิทัศน์  ศิริโชติรัตน์.  หลักการบริหารทรพัยากรมนุษย์ในศตวรรษท่ี 21.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2559.  

นิธิ ปิยะพันธ์ุ, ทองฟู ศิริวงศ์ และพิทวัส เอ้ือสังคมเศรษฐ์. “ความพึงพอใจในการทำงานและ
บรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการตำรวจ 
กองบัญชาการตำรวจนครบาล”, วารสารพยาบาลตำรวจ.  9(2): 153-162; กรกฎาคม-
ธันวาคม, 2560. 

นุชนาถ ป้ันคุ้ม.  คณุภาพชีวิตการทำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษทัมินีแบอิเล็กทรอนิกส์ จำกัด 
จังหวัดลพบรุี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี, 
2552. 

เนตร์พัณณา ยาวิราช.  ภาวะผู้นำและผู้นำเชิงกลยุทธ์.  พิมพ์ครั้งที่ 7.  กรุงเทพฯ: ทริบเพ้ิลกรุ๊ป, 
2552. 
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
บรรเจิด สังข์เจริญ. “คุณภาพชีวิตการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบล สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา”, วารสารราชนครินทร์. 
12(28): 115-127; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2558.  

บุญรักษ์ ต้นโพธิ์ และวิชัย โถสุวรรณจินดา.  “แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการที่มีประสิทธิภาพ
ของกำลังพล สังกัดกองบัญชาการ กองเรือบรรทุกเฮลิคอปเตอร์ กองเรือยุทธการ”, 
วารสารเครือข่ายสง่เสริมการวิจัยทางมนษุย์ศาสตร์และสังคมศาสตร.์  1(2): 42-54; 
พฤษภาคม-สิงหาคม, 2561.  

บังอร มาลัยทอง.  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จำกัด (มหาชน). 
การค้นคว้าอิสระปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2554. 

ประไพทิพย์ ลอืพงษ์ และคณะ.  “กระบวนการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อย่างย่ังยืน”, วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ.  3(1): 42-53; 
กุมภาพันธ์, 2561.  

ประไพทิพย์ ลอืพงษ์.  “การพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะความสามารถในการแข่งขัน”, วารสาร
นักบริหาร.  32(4): 103-108; ตุลาคม – ธันวาคม, 2555.  

ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ.  รายงานวิจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
และประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า
อิเล็กทรอนิกสแ์ละโทรคมนาคม.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2561. 

ปรียาภรณ์ แสงแก้ว.  ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการทำงานของเจ้าหนา้ท่ีพยาบาลในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง จังหวัดสมุทรปราการ.  วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตร   
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกริก, 2559. 

ปิยะวัฒน์ ตรีวิทยา.  “กรอบแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต”, วารสารเทคนิคการแพทย์เชียงใหม่. 
49(2): 171-184; พฤษภาคม, 2559. 

ผกามาศ ตะนัง, ปิยธิดา ตรีเดช และวงเดือน ป้ันดี.  “คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานธนาคารเลือด ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 3 และ 9”, วารสารวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ.  28(2): 11-24; พฤษภาคม - สิงหาคม, 2555.  

พรพัชรี แจ่มครุฑ.  วัฒนธรรมองคก์าร บรรยากาศองค์การ ลักษณะผูน้ำท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ สังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาลท้องท่ี     
เกาะรัตนโกสนิทร์.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2554. 

พรรนิภา ม่วงคร้าม.  มิติบรรยากาศองค์การที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดขอนแก่น.  วิทยานิพนธ์ปริญญาครศุาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเลย, 2550. 
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
พฤติพงษ์ ศิริสาคร.  ความสมัพันธร์ะหว่างบรรยากาศภายในองค์การกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน. 

การค้นคว้าอิสระปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2550. 
พิชิตพงษ์ สีสะไหล.  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

สายงานหน่วยปฏิบัติการเครดิตภูมิภาค.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบรหิารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2553. 

พิรจักษณ์ ฉันทวิริยสกุล.  “พุทธบูรณาการพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กร”, วารสาร มจร การพัฒนา
สังคม.  2(3): 103-115; กันยายน-ธันวาคม, 2560.  

พิสณุ ฟองศรี.  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย.  กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ, 2552. 
เพชรรัตน์ ตาวันสี.  นโยบายองค์กร ระบบสารสนเทศและสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธพิลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลำปาง, 2556. 

เพ็ญแข นาถโกษา.  ปัจจัยบางประการท่ีมีความสัมพันธกั์บคุณภาพชวิีตในการทำงานของ
ข้าราชการครโูรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร.  วิทยานิพนธ์
ปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2553.  

เพ็ญศรี เวชประพันธ์.  คุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครสูังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา.  วิทยานพินธ์ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2557. 

ภูวดล วงศ์รัตน์.  รายงานวิจัยการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับ
ประสิทธผิลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัด
เพชรบุรี.  เพชรบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2551. 

ภัทรวิทย์ เงินทอง.  “คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน”, วิทยาสาร
ทันตสาธารณสุข.  17(2): 60-69; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2555. 

รินดา  กาฬเนตร.  คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ: มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552.  

เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ.  การจัดการเชิงกลยุทธ์.  พิมพ์ครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ: อักษรเงินดี, 2553. 
ลลิดา  โกมลจันทร์.  ความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพการทำงาน: 

กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สำนักงานเขตลพบุรี.      
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี, 2555. 

วิเชียร วิทยอุดม.  ภาวะผู้นำ Leadership.  กรุงเทพฯ: ธนธัชการพิมพ์, 2553. 
 
 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

76 
 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
วิชัยรัตน์ หงส์ทอง, วรนารถ แสงมณี และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล.  “ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การทำงานของแรงงานชาวพม่า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ”, 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม.  14(1): 226-233; มกราคม-เมษายน, 2558. 

ศรินญา ปูเต๊ะ.  คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ: กรณี
พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
(สำนักงานใหญ่).  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2552. 

ศิรินันท์ กิตติสขุสถิต และคณะ.  คุณภาพชวิีตการทำงานและความสุข.  พิมพ์ครั้งที่ 2.  นครปฐม: 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2557. 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ.  การจัดการและพฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์, 
2550. 

ศักดา พรประสงค์.  คณุภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมสิง่ทอ
ในจังหวัดราชบุรี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาตรมหาบัณฑิต: สถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2555. 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ.  พฤติกรรมองค์การ: ทฤษฎีและการประยุกต์.  กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553. 

สาคร กิ่งจันทร์, ชวนชัย เช่ือสาธุชน และอัศวฤทธ์ิ อุทัยรัตน์.  “ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของครูโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วารสารศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี.  25(1): 82-97; มกราคม-เมษายน, 
2557. 

สายงานสื่อสารองค์กร ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน).  (2559).  “พลังกรุงศรีสร้างสังคม
ย่ังยืน”, รายงานความย่ังยืน 2559. 
https://www.krungsri.com/bank/getmedia/7af5344e-1b04-440a-bf23-
3e48889102c6/AW_SD_TH-Lowres.aspx.  15 กรกฎาคม, 2562. 

สุชานุช พันธนียะ.  “บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู”, 
วารสารวิทยบริการ.  21(2): 64-81; พฤษภาคม-สิงหาคม, 2553. 

สุพิชา แหลมหลวง.  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ธนาคารกสิกรไทย 
จำกัด (มหาชน) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2555. 

สุวพิชญ์ เขจรบุตร.  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบล จังหวัดประจวบครีีขนัธ.์  วิทยานิพนธ์ปริญญารฐัประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2555. 

 
 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

77 
 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  (2560).  “ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง

และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์”, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12.  
https://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6422.  11 มกราคม, 2562. 

อรนุช พาทีทิน.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบคุลากรในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ตราด. 
วิทยานิพนธ์ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559. 

อรัญญา ออมสนิสมบูรณ์.  “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อ
องค์กรกับคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก”, วารสาร
สถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ.  7(2): 87-98; พฤษภาคม-สิงหาคม, 2559. 

อัจฉรีย์ ปัญญาภู และอรพิณ สันติธีรากุล  “คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) สำนักงานเขตพะเยา”, วารสารบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
2(2): 478-495; เมษายน-มถิุนายน, 2559. 

อัญชลี ชุมนุม และธรรมนิตย์ วราภรณ์.  “ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการมีส่วนรว่มที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการดำเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่”, 
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม.  4(2): 37-43; พฤษภาคม-สิงหาคม, 2557. 

อาทิตย์ มณีวรรณ์.  การรับรูน้โยบายองค์กรและการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ที่มีผลต่อการเติบโตของ
สินเชื่อธนาคารออมสินจังหวัดลำปาง.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, 2558. 

เอ้ืออารี เพ็ชรสุวรรณ และคณะ.  “คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง”,
วารสารเก้ือการุณย์.  19(2): 103-117; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2555. 

Best, J. W. and Kahn, J. V.  Research in Education.  8th ed.  Boston: Allyn and Bacon, 
1998. 

Gibson, J. L., Ivancevich, J. M., and Donnelly, J. H.  Organization Behavior Structure 
Process.  9th ed.  New York: McGraw-Hill, 1997. 

Maslow, A. H.  “A Theory of Human Motivation”, Psychological Review.  50(4): 
370-96; July, 1943. 

Nelson, D. L. and Quick, J. C.  Organizational Behavior : Foundations Realities, and 
Challenges.  New York: West Publishing Company, 1997. 

Walton, R. E.  “Quality of Working Life: What is it?”, Stone Management Review. 
15(1): 11-21; September, 1973. 




