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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์กร: กรณีศึกษา  
กลุ่มบริษัทผลิตน้ำแข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
คำชี้แจง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานใน

องค์กร: กรณีศึกษา กลุ่มบริษัทผลิตน้ำแข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี” เพื่อประกอบการศึกษา
การค้นคว้าอิสระในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้โปรดให้ข้อเท็จจริงในการตอบ
แบบสอบถามชุดน้ี โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนคำถาม 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานในองค์กร 
คำตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ  และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผยเก่ียวกับตัว

ท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอื่นใดโดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างถูกต้องครบถ้วน และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบ 
พระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถาม โปรดติดต่อผู้วิจัย 
โทรศัพท์ 081-7762255 หรือ E-mail: warunporn.ch@gmail.com 

 
 

นางสาววารุณพร เช้ือวณิชย์ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ส่วนที่ 1  ลักษณะส่วนบคุคลของพนักงานกลุ่มบริษัทผลิตน้ำแข็งแห่งหนึ่ง ในจังหวัดอุบลราชธาน ี
คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ( / ) ในคำตอบที่ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ    
 (  ) ชาย      

(  ) หญิง 
 

2. อายุ  ..................ปี ..................เดือน 
 

3. ระดับการศึกษา   
 (  ) ต่ำกว่าประถมศึกษา         

(  ) ประถมศึกษา     
 (  ) มัธยมศึกษาตอนต้น 

(  ) มัธยมศึกษาปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 (  ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.)/ อนุปริญญา      
 (  ) ปรญิญาตรี ขึ้นไป    

(  ) อ่ืนๆ .................. 
 

4. สถานภาพสมรส  
 (  ) โสด  
 (  ) สมรส 
 (  ) หม้าย/ หย่า 
 (  ) อ่ืนๆ .................. 
 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 (  ) ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท   

(  ) 10,001 - 13,000 บาท 
 (  ) 13,001 – 16,000 บาท    

(  ) มากกว่า 16,000 บาท 
 

6. อายุงาน  ..................ปี ..................เดือน 
 

7. ตำแหน่งงาน 
(  ) พนักงานปฏิบัติการ 
(  ) ผู้บริหาร 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเหน็เก่ียวกับแรงจูงใจ 
คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ( / ) ในคำตอบที่ท่านมีความคิดเห็นตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. แรงจงูใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด

1.1 ภาวะผู้นำ 
1.1.1  ผู้จัดการหรือหัวหน้างานได้ชี้แจงให้ท่านเข้าใจในนโยบายและ

แนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรอย่างชัดเจน      

1.1.2  ผู้จัดการหรือหวัหน้างานได้แจ้งเป้าหมายในการทำงานให้
ท่านได้รับทราบ      

1.1.3  ผู้จัดการหรือหวัหน้างานร่วมปฏิบัติงานกบัท่านเสมอ      
1.1.4  ผู้จัดการหรือหวัหน้างานให้ความช่วยเหลือในการ

ปฏิบัติงานแก่ท่าน      

1.1.5  ผู้จัดการหรือหวัหน้างานรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของท่านอย่างตัง้ใจ      

1.1.6  ท่านเชือ่มั่นว่าผู้จัดการหรือหัวหน้างานจะสามารถพาท่าน
และบริษัทไปถงึเป้าหมายได้อย่างแน่นอน      

1.2 ค่าตอบแทน 
1.2.1  ค่าตอบแทนทีท่่านได้รับ เช่น เงินเดอืน ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง 

ส่วนแบ่งการขาย และโบนัส เพียงพอต่อการดำรงชีวิตของ
ท่าน 

     

1.2.2  ท่านคิดว่าได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอเม่ือ
เปรียบเทียบกับผู้อื่นที่ทำงานในตำแหน่งเดยีวกนัใน
บริษทัอื่น 

     

1.2.3  ค่าตอบแทนที่ได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานที่ท่านต้อง
รับผิดชอบแล้วสามารถดึงดูดให้ทา่นทำงานกับบริษัทนี้
ต่อไปได้ 

     

1.2.4  สวัสดิการของบริษัทนี้ดกีวา่ เม่ือเทียบกับบริษัทอื่น เช่น 
สวัสดิการบ้านพัก และทุนการศึกษาบุตร       

1.3 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1.3.1  สภาพแวดล้อมในการทำงานของทา่น เช่น แสง เสียง และ

อุณหภูม ิเอือ้อำนวยต่อการทำงาน      

1.3.2  บริษทัมกีารจดัส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดืม่ และ
ห้องน้ำ ที่เพียงพอกับความต้องการ      

1.3.3  อุปกรณใ์นการปฏิบัตงิานมีเพียงพอและมีความสะดวกที่
จะนำมาใช้      
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1. แรงจงูใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด

1.3.4  ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดเวลาที่
ปฏิบัติงานภายในบรษิทัแหง่นี้      

1.3 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1.3.5  ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่และ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี      

1.3.6  บรษิัทจดัให้มกีิจกรรมทีส่นับสนุนให้เกดิการทำงานเปน็
ทีมอย่างสม่ำเสมอ      

1.4 โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 
1.4.1  ทา่นได้รบัทราบขอ้มูลเกีย่วกับเส้นทางความก้าวหน้าของ

ตำแหน่งงานของทา่นผ่านทางผู้จัดการหรอืหัวหน้างาน      

1.4.2  เมือ่มตีำแหนง่งานวา่งลง บรษิทัไดใ้ห้โอกาสพนักงาน
ภายในก่อน      

1.4.3  ทา่นสามารถก้าวหน้าไดใ้นตำแหน่งงานทีท่่านปฏิบัติงานอยู่      
1.4.4  ทา่นมีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถของท่านเพ่ือเล่ือน

ตำแหน่งงานที่สูงขึน้ได ้      

1.4.5  ทา่นเคยได้รับการมอบหมายหรอืทาบทามให้ปฏิบัตงิาน   
ในหน้าที่ที่สูงขึน้หรอืไม่เคยปฏิบัติมากอ่น      

1.5 การเรียนรู้และพัฒนา 
1.5.1  บรษิัทไดเ้ปิดโอกาสให้มีพีเ่ล้ียงเพือ่ถ่ายทอดวิธีการทำงาน  

ที่ถกูต้องและใหค้ำแนะนำในการทำงานแกท่่าน      

1.5.2  ทา่นได้รบัโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาอยา่งสมำ่เสมอ 
เช่น การสอนงานจากผู้จดัการหรือหวัหน้างาน และการ
ฝึกอบรม ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพือ่นำ
ความรู้มาพัฒนาการทำงานของท่าน 

     

1.5.3  บริษัทได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานเพื่อให้ท่านได้เรียนรู้     
ส่ิงใหม่ ๆ      

1.5.4  ทา่นมีโอกาสเรยีนรู้และพัฒนาตนเองจากการทำงานที่ตอ้ง
ใช้ทกัษะหลากหลายและท้าทายความสามารถ      

1.5.5  ทา่นได้รบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้จัดการหรือ
หัวหนา้งาน เพือ่นำมาปรบัปรงุและพัฒนาการทำงานของทา่น      

1.5.6  ทา่นได้รบัข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากบอรด์ของ
บริษทัอยูเ่สมอ เช่น ขอ้มูลเกีย่วกับประกันสังคม และ
ความรู้เกีย่วกับโทษของสารเสพติด เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 3  ความคิดเหน็เก่ียวกับความผูกพนัของพนักงาน 
คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ( / ) ในคำตอบที่ท่านมีความคิดเห็นตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 
 

2. ความผูกพันของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด

2.1 การบอกเล่า (Say) 
2.1.1  ท่านมกัจะพูดถึงบริษทัในแง่ดีและยกย่องช่ืนชมให้ผู้อื่นฟงั

อยู่เสมอ      

2.1.2  ท่านมักจะรู้สึกไม่ดีเมื่อได้ยินผู้อื่นพูดถึงบริษัทของท่าน    
ในแง่ลบ      

2.1.3  ท่านไม่เคยกล่าวถงึบรษิัทในทางเส่ือมเสีย      
2.1.4  ท่านจะชีแ้จงข้อเท็จจรงิเมื่อได้ยินคนกล่าวหาบรษิัทของทา่น

ในทางเสียหาย      

2.1.5 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้บอกกับผู้อื่นว่าทำงานที่บริษทัแห่งนี้      
2.2 การคงอยู่ (Stay) 

2.2.1  ท่านมีความตั้งใจที่จะทำงานกับบรษิัทแหง่นี้จนเกษียณอายุ      
2.2.2  ตลอดระยะเวลาที่ท่านทำงานกับบริษทัแห่งนี้ ท่านไมเ่คยคิด

จะหางานใหม่      

2.2.3  ท่านมีความตั้งใจที่จะอยูก่ับบรษิัทตอ่ไป ไม่ว่าบริษทัจะอยู่   
ในสภาวะที่ประสบความสำเร็จหรือไม่ทราบอนาคต      

2.2.4  ท่านจะรูสึ้กลำบากใจถ้ามีความจำเป็นตอ้งลาออกจากบริษทั
แห่งนี้      

2.2.5  ท่านจะปฏิเสธหากมีคนแนะนำหรือชักชวนให้ไปสมัครงาน    
ที่อื่น      

2.3 การทุ่มเท (Strive) 
2.3.1  ทา่นพรอ้มที่จะเสียสละและอุทิศตนเพื่อความก้าวหน้าและ

ความสำเร็จของบริษทั      

2.3.2  ทา่นตัง้ใจทำงานเพือ่รกัษามาตรฐานของงานในความ
รับผิดชอบ      

2.3.3  ทา่นพยายามสร้างสรรค์วธิีการทำงานใหม่ๆ เพื่อใหง้านมี
คุณภาพยิ่งขึ้น      

2.3.4  ทา่นสมัครใจที่จะทำส่ิงอืน่ ๆ นอกเหนือจากงานของตนเพื่อ
สนับสนุนเปา้หมายของบรษิทั      

2.3.5  ทา่นพรอ้มรับความเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนาของบรษิทั      
 


