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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 เมื่อปี 2513 ในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นยุคที่มีการต่อต้านการใช้น ้ามันท้าให้เกิดข้อตกลงเรื่อง
อากาศที่สะอาด (The Clean Air Act) จากการเดินทางเข้าออกเมืองเพ่ือไปท้างาน ส่งผลให้สภาพ
จราจรติดขัดท้าให้ถูกมองว่าเป็นผลกระทบที่เลวร้ายต่อสภาพแวดล้อม องค์การกลุ่มประเทศผู้ส่งน ้ามัน
ออก (Organization of Petroleum Exporting Countries) หรือ โอเปค (OPEC) จึงถูกแบนลง
ในปี 2516 หลังจากนั น 6 ปี ได้มีบทความตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ The Washington Post หัวข้อชื่อ 
“Working at Home Can save Gasoline” เนื อหาส้าคัญ คือ การเสนอแนะเรื่องเทคโนโลยีสื่อสาร
สามารถแก้วิกฤติน ้ามันได้ ถ้าเพียงร้อยละ 10 ของคนที่เดินทางไปท้างานทุกมาเริ่มท้างานที่บ้านเพียง
แค่สัปดาห์ละ 2 วัน จะสามารถลดความหนาแน่นของการจราจรลงได้ถึงร้อยละ 4 หลังจากนั นหลาย
บริษัทเริ่มทดลองโครงการท้างานระยะไกล (Remote terminals) ซึ่งผลตอบรับออกมาค่อนข้างดี 
ท้าให้เกิดโครงการการทดลองการท้างานจากที่บ้าน (Work from home) เพ่ิมขึ น และแพร่หลายไป
ยังประเทศต่าง ๆ อีกด้วย (ธนาคารไทยพานิชย์, 2564: เว็บไซต์) 
      ในประเทศไทย การท้างานจากที่บ้าน (Work from home) เป็นสิ่งที่มีมานานแล้วส้าหรับบาง
สายอาชีพ แต่เพียงช่วงที่เกิดการระบาดของเชื อไวรัส COVID-19 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อภาค
ธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศไทย รัฐบาลได้ประกาศใช้ราชกิจจานุเบกษาออกตามความในมาตรา 9 
แห่งประราชก้าหนดการบริหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน ปี 2548 ฉบับที่ 27 (2564) เพ่ือควบคุม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อไวรัส COVID-19 โดยให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) ห้ามออกนอกเคหสถาน (Lockdown) และมาตรการการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั งหรือ
การท้างานจากที่บ้าน (Work from home) ท้าให้การบริหารงานขององค์กรและธุรกิจต่าง ๆ ต้องมี
การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถด้าเนินการต่อไปได้ ท้าให้รูปแบบการใช้ชีวิต
โดยเฉพาะ “การท้างาน” เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งวิธีการท้างานจากที่บ้าน (Work from home) เป็นหนึ่ง
ในมาตรการที่หลายองค์กร หลายธุรกิจได้น้ามาใช้เพื่อให้องค์กรสามารถด้าเนินกิจการต่อไปได้  
       การท้างานจากที่บ้าน (Work from home) เป็นกลยุทธ์การท้างานที่หลาย ๆ องค์กรได้น้ามา
แก้ไขสถานการณ์การระบาดของเชื อไวรัส COVID-19 แต่การเปลี่ยนรูปแบบการท้างานอย่างกะทันหัน
นี ท้าให้หลาย ๆ องค์กรประสบปัญหาด้านความพร้อมของการท้างานในหลายส่วน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของการวางระบบงาน อุปกรณ์การท้างาน หรือ ความพร้อมของพนักงาน และปัญหาอ่ืน ๆ เพราะ
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โดยรวมแล้วการท้างานจากที่บ้าน (Work from home) ถือเป็นการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรครั ง
ใหญ่ส้าหรับหลาย ๆ องค์กร และได้กลายเป็นการท้างานรูปแบบใหม่ และอาจเป็นความปรกติใหม่ 
(New normal) ของหลายองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน เพ่ือต้องการลดความเสี่ยงต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดขึ นกับพนักงานที่เป็นทรัพยากรส้าคัญในการขับเคลื่อน หลายบริษัทได้มีการปรับตัวได้อย่างดี
และรวดเร็ว ซึ่งเป็นสัญญาณหนึ่งที่ท้าให้เห็นว่ารูปแบบการท้างานในอนาคตหลังจากนี แม้จะผ่านพ้น
ช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ไปแล้ว ยังมีแนวโน้มว่า การท้างานจากที่
บ้าน (Work from home) อาจกลายเป็นความปรกติใหม่ (New normal) ในการท้างาน ที่หลาย
องค์กรเลือกน้าไปปฏิบัติ  
  อนึ่งจากการระบาดเชื อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ในช่วงปลายปี 2564 ส่งผลให้พนักงานที่
ท้างานในสถานประกอบการต้องกลับสู่การท้างานจากที่บ้าน (Work from home) จากการสัมภาษณ์
บุคคลทั่วไปจ้านวน 500 ตัวอย่าง ผ่านทาง Asia Panel ของกลุ่มบริษัทอินเทจ (ประเทศไทย) (INTAGE 
(Thailand), 2022: Website) ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยและที่ปรึกษาทางการตลาด เพ่ือสอบถามว่าคนส่วน
ใหญ่รู้สึกอย่างไรกับการท้างานจากที่บ้าน (Work from home) พบว่า ผู้คนปรับตัวกับการท้างานจาก
ที่บ้าน (Work from home) ในรอบนี ได้ดีขึ น ซึ่งได้ผลส้ารวจ ความสุขจากการท้างานจากที่บ้าน 
(Work from home) (1) ได้ใช้เวลากับคนในครอบครัวมากขึ น ร้อยละ 24 (2) ประหยัดเวลาเดินทาง 
ร้อยละ 20 (3) มีอิสรภาพในการท้างานสูงขึ น ร้อยละ 12 (4) มีสมาธิดีกว่า ร้อยละ 9 และ (5) รู้สึก
สะดวกสบายมากกว่า ร้อยละ 9 อย่างไรก็ตามผลการส้ารวจสิ่งที่ขาดไปจากการท้างานจากที่บ้าน 
(Work from home) ซึ่งได้แก่ (1) ต้องการพบปะผู้คน ร้อยละ 58 (2) อยู่บ้านนาน ๆ ก็เบื่อ ร้อยละ 
15% (3) ท้างานไม่สะดวก ร้อยละ 12% (4) ขาดการติดต่อกับคนอ่ืน ๆ ไม่ทันข่าวสาร ร้อยละ 12 
และ 5) เสียโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ร้อยละ 12 (สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย, 2565: 
เว็บไซต์) 
        บริษัทบริหารสินทรัพย์ในประเทศไทย มีหน้าที่เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อย
คุณภาพ ช่วยเหลือลูกหนี และแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน และช่วยฟ้ืนฟูธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือให้
หนี ด้อยคุณภาพนี เปลี่ยนเป็นเงินสดมาหมุนภายในประเทศ ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) โดยการท้างานของพนักงานมีความ
จ้าเป็นที่จะต้องเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ตามมาตรการของรัฐและเพ่ือให้พนักงาน
ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) องค์กรได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การ
ท้างานเป็นการท้างานจากที่บ้าน (Work from home) เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ นกับพนักงาน 
ทางองค์กรได้มีการสนับสนุนทรัพยากร อาทิ จัดหาระบบต่าง ๆ และอุปกรณ์ที่จะช่วยให้พนักงาน
สามารถท้างานจากที่บ้านได้ จนเกิดเป็นความปรกติใหม่ (New normal) ในการท้างาน  
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  แม้ที่ผ่านมาบริษัทยังไม่เคยมีนโยบายการท้างานจากที่บ้าน (Work from home) มาก่อน
เนื่องจากข้อจ้ากัดของรูปแบบการท้างานที่ใช้เอกสารเป็นหลัก รวมถึงอุปกรณ์การท้างานและระบบ
โปรแกรมการท้างาน สามารถใช้ได้เฉพาะในส้านักงานเท่านั น ไม่สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายและการใช้
งานนอกสถานที่ แต่เมื่อเจอวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) บริษัทได้มีการ
ปรับตัวตามสถานการณ์ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท้างาน ได้แก่ อุปกรณ์และระบบโปรแกรม ที่สามารถ
ท้างานได้นอกเหนือจากในส้านักงาน สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายพกพา ท้าให้บริษัทยังสามารถ
ด้าเนินการต่อไปได้ และท้าให้บริษัทยังมีผลก้าไรจากการบริหารมาได้อย่างต่อเนื่อง (ภาพท่ี 1.1) 
  

 
 

ภำพที่ 1.1  ก ำไรสุทธิปี 2563-2566 ของบริษัทบริหำรสินทรัพย์แห่งหนึ่ง 
 

จากงานวิจัยที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างานจากที่บ้านทั งภาครัฐและ
เอกชน ผลการวิจัยส่วนใหญ่ได้ชี ให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่าย และด้านเทคโนโลยีที่เอื อต่อการใช้งาน จะท้าให้ประสิทธิการท้างานที่บ้านดีขึ น 
(กรัณฑ์รัตน์ ประเสริฐธนากุล, 2565) บรรทัดฐานที่ท้างาน บรรทัดฐานการท้างานที่บ้าน และนโยบาย
องค์กร ส่งผลให้การท้างานที่ทางไกลมีประสิทธิภาพมากขึ น (มณฑิรา เทียนประสิทธิ์, 2564) 

ในปัจจุบันแม้ว่าจะมีงานวิจัยที่ได้กล่าวถึงข้อดีของการท้างานจากที่บ้าน แต่ยังมีหลายงานวิจัย
ได้เพ่ิมข้อเสนอแนะถึงปัจจัยที่ต้องศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือประสิทธิภาพการท้างานจากที่บ้านเช่นกัน ผู้วิจัย
ได้พิจารณาเห็นโอกาสที่จะสามารถพัฒนาการท้างานจากที่บ้าน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างานจากที่บ้านในยุคปรกติใหม่ของบริษัทบริหาร
สินทรัพย์แห่งหนึ่ง เพ่ือทราบถึงปัจจัยและแนวทางไปใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม ท้าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างยั่งยืน เพราะในอนาคตไม่มีใครสามารถคาดเดา
ได้ว่า จะเกิดวิกฤติการณ์อะไรที่พนักงานอาจจะไม่สามารถมาท้างานในที่ท้างานได้อีกหรือไม่  หาก
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ไม่เตรียมพร้อมบริษัทอาจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอีกครั ง ซึ่งสามารถสร้างค่าใช้จ่าย ค่าเสีย
โอกาส หรือความเสียหายขึ นได้ โดยบริษัทบริหารสินทรัพย์หรือบริษัทที่มีรูปแบบการท้างานคล้ายกัน
สามารถน้าข้อมูลเหล่านี ไปใช้ประยุกต์ในการก้าหนดทิศทางนโยบายในอนาคตได้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท้างานจากที่บ้าน (Work from home) จ้าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานจากที่บ้าน 
(Work from home)  
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท้างานจากที่บ้าน (Work from 
home) แตกต่างกัน 
 1.3.2  การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานจากที่บ้าน (Work from 
home) 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1.4.1   องค์กรสามารถน้าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหรือแก้ไขการท้างานจากที่บ้านได้อย่าง
เหมาะสม อีกทั งองค์กรสามารถตั งรับต่อสถานการณ์การเกิดโรคอุบัติใหม่ต่าง ๆ ในอนาคตที่พนักงาน
อาจไม่สามารถปฏิบัติงานในที่ท้างานได้  

1.4.2   การค้นคว้าอิสระนี สามารถน้าไปศึกษาหรือประยุกต์ใช้ส้าหรับผู้สนใจหรือองค์กรที่มี
รูปแบบการท้างานที่คล้ายกัน 

 
1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1.5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.5.1.1  ประชากร หมายถึง พนักงานของบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่งทุกสาขาใน
ประเทศไทย มีจ้านวน 1,300 คน ของบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง ณ ปี 2566 

1.5.1.2  กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง พนักงานของบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง ทุกสาขา
ในประเทศไทย จ้านวน 305 คน โดยค้านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรของ  
ท่าโร่ ยามาเนะ (Yamane, 1973) โดยใช้สูตรค้านวณหาขนาดตัวอย่างระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 
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1.5.2  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
1.5.2.1  ตัวแปรอิสระ  
 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

1.1) อายุ  
1.2) ระดับการศึกษา 
1.3) สถานภาพ  
1.4) ต้าแหน่งงาน 
1.5) อายุงาน 

 2)  การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ 
2.1) การรับรู้ประโยชน์ 
2.2) การรับรู้ความง่าย 
2.3) ทัศนคต ิ
2.4) การสนับสนุนขององค์กร 

1.5.2.2  ตัวแปรตาม 
 ประสิทธิภาพการท้างานจากที่บ้าน (Work from home) ในยุคปรกติใหม่ 

(New normal) กรณีศึกษา: บริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง ได้แก่ 
 1)  ด้านคุณภาพ 
 2)  ด้านเวลา 
 3)  ด้านปริมาณงาน 
 4)  ด้านค่าใช้จ่าย 

1.5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
การศึกษาค้นคว้าอิสระครั งนี เริ่มตั งแต่เดือนตุลาคม 2565 โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างใน

เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนเมษายน 2567 
1.5.4  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

บริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง 
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1.6  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภำพที่ 1.2  กรอบแนวคิด 
 

1.7  นิยำมศัพท์ 
1.7.1  กำรท ำงำนจำกที่บ้ำน (Work from home) หมายถึง การจัดการรูปแบบการท้างานที่

พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่งสามารถท้างานจากที่บ้านได้ 
1.7.2  ปรกติใหม่ (New normal) รูปแบบการท้างานใหม่ของบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง

ถูกปรับเปลี่ยนมาอดีตจนกลายเป็นความคุ้นเคยจนเป็นปกติ 
1.7.3  กำรยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การใช้งานที่มาจากการเข้าใจและให้ความส้าคัญ

เทคโนโลยี ท้าให้เกิดประโยชน์และเกิดความง่ายต่อการใช้งาน ส้าหรับพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์
ตัดสินใจน้ามาใช้งาน 

1.7.4  กำรรับรู้ประโยชน์ หมายถึง พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่งรับรู้การใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีช่วยให้งานส้าเร็จได้ตามที่ได้รับมอบหมาย เกิดความสมดุลในระหว่างการใช้
ชีวิตและการท้างาน 

1.7.5  กำรรับรู้ควำมง่ำย หมายถึง พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่งรับรู้ความเข้าใจ
วิธีการท้างาน สามารถเรียนรู้ได้ ไม่เกิดความซับซ้อนยุ่งยาก ลดเวลาการท้างาน บริหารจัดการเวลาได้
ง่ายขึ น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ต้าแหน่ง 
- อายุงาน 

กำรยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรู้ประโยชน์ 
- การรับรู้ความง่าย 
- ทัศนคติ 
- การสนับสนุนจากองค์กร 

 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนจำกที่บ้ำน 
(Work from home) 

- ด้านคุณภาพ 
- ด้านเวลา 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านค่าใช้จ่าย 
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1.7.6  ทัศนคติ หมายถึง พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์มีความตั งใจท้างานมีผลจากบรรทัด
ฐานที่ท้างานและบรรทัดฐานที่บ้าน ในยุคความปรกติใหม่ 

1.7.7  บรรทัดฐำนที่ท ำงำน หมายถึง อิทธิพลของบทบาทและความคาดหวัง จากผู้บริหารและ
เพ่ือนร่วมงาน ให้ความสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ ต่อการท้างานจากที่บ้านของพนักงานบริษัท
บริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง ในยุคความปรกติใหม่ 

1.7.8  บรรทัดฐำนที่บ้ำน หมายถึง อิทธิพลของบทบาทและความคาดหวัง จากบุคคลใน
ครอบครัว ให้ความสนับสนุน เข้าใจ ไม่เกิดความขัดแย้ง ต่อการท้างานจากที่บ้านของพนักงานบริษัท
บริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง ในยุคความปรกติใหม่ 

1.7.9  กำรสนับสนุนจำกองค์กร หมายถึง บริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่งมีทรัพยากรต่าง ๆ 
ที่เอื ออ้านวยต่อการท้างานหรือนโยบายที่สนับสนุนการท้างานจากท่ีบ้านให้กับพนักงาน 

1.7.10  ทรัพยำกรและเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรท ำงำน  หมายถึง เครื่องมือหรือปัจจัยภายใน
องค์กรหรือเครื่องอ้านวยความสะดวก ที่พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่งจ้าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการท้างานที่บ้าน ของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง ในยุคความปรกติใหม่ 

1.7.11  นโยบำยบริษัท หมายถึง บริษัทบริหารสินทรัพย์มีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานท้างาน
จากที่บ้านได้ มีการปรับระบบภายในให้เหมาะกับการท้างานนอกสถานที่ พร้อมมีเกณฑ์วัดผลการ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านของพนักงาน 

1.7.12  ประสิทธิภำพด้ำนคุณภำพ หมายถึง พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่งสามารถ
ท้างานได้ตามมาตรฐานของบริษัท ตรงตามที่ผู้บริหารต้องการ 

1.7.13  ประสิทธิภำพด้ำนควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน หมายถึง พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์
แห่งหนึ่งสามารถท้างานส่งได้ในระยะเวลาที่ก้าหนด หรือสามารถผลิตชิ นงานออกมาโดยใช้เวลาน้อยลง 

1.7.14  ประสิทธิภำพด้ำนปริมำณงำน หมายถึง พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง
สามารถท้าชิ นงานออกมาได้ตามเป้าหมาย หรือได้ชิ นงานที่มากขึ นในระยะวลาเท่าเดิม 

1.7.15  ประสิทธิภำพด้ำนค่ำใช้จ่ำย หมายถึง การท้างานจากที่บ้านของพนักงานบริษัทบริหาร
สินทรัพย์แห่งหนึ่งสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ลงได้ 




