
คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่
บ้าน ในยุคปรกติใหม่ กรณีศึกษา: บริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม
ประกอบไปด้วยลักษณะส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน 
จากการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 252 คน โดยผู้ศึกษาได้สรุปผลอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน 
ของบริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง 
 5.1.1   ลักษณะส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี หรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงาน 
มีอายุงานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี  
 5.1.2   การยอมรับเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีระดับการ
ยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงล าดับรายด้านจากมากไปหาน้อยได้  ดังนี้ การ
รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ทัศนคติต่อการใช้งาน และการสนับสนุนจากองค์กร ตามล าดับ  ซึ่ง
สามารถจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

5.1.2.1 ด้านความรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดับความคิดเห็นข้อเทคโนโลยีช่วยให้การท างานที่บ้านที่ท่านได้รับมอบหมายส าเร็จได้ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด และข้อเทคโนโลยีช่วยให้ท่านสามารถใช้ทักษะตัวเองได้อย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

5.1.2.2 ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived ease of use) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความคิดเห็นข้อเทคโนโลยีช่วยให้ท่านใช้เวลาการท างานลดลงจากเดิม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และข้อ
เทคโนโลยีช่วยให้ขั้นตอนการท างานที่บ้านเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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5.1.2.3 ด้านทัศนคติ จ าแนกตามบรรทัดฐานที่ท างาน (Work social structure) ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นข้อท่านและเพื่อนร่วมงานแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันได้ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และข้อผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและเข้าใจปัญหาในการท างานจากที่บ้าน  
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

5.1.2.4 ด้านทัศนคติ จ าแนกตามบรรทัดฐานที่บ้าน (Home social structure) ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นข้อสมาชิกในบ้านหรือคนใกล้ชิดสนับสนุนให้ท่านท างานที่บ้านเป็น
อย่างดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และข้อที่พักอาศัยของท่านมีพ้ืนที่เหมาะกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 

5.1.2.5 ด้านการสนับสนุนจากองค์กร จ าแนกตามทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ท างาน (Technology facilitating conditions) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นข้อท่าน
สามารถใช้งานเทคโนโลยีหรือระบบขององค์กรได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และข้อองค์กรมีการ
อบรมการใช้งานระบบต่าง ๆ หรือมีคู่มือที่จ าเป็นต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

5.1.2.6 ด้านการสนับสนุนจากองค์กร จ าแนกตามนโยบายบริษัท (Corporate policy) 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นข้อองค์กรของท่านมีนโยบายและเงื่อนไขการท างานจากที่
บ้าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และข้อองค์กรมีการปรับรูปแบบการท างานให้เหมาะสมแก่การท างานต่าง
สถานที่ได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 5.1.3  ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บ้านอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงล าดับรายด้านจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ เวลา ปริมาณ
งาน ค่าใช้จ่าย และคุณภาพของงาน ตามล าดับ ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

5.1.3.1 ด้านคุณภาพของงาน (Quality) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นข้อ
งานของท่านเรียบร้อย ตรงตามระเบียบและมาตรฐานขององค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และข้อท่าน
สามารถท างานได้ตามเป้าหมายหรือเกินกว่าปกติ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

5.1.3.2 ด้านเวลา (Time) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นข้อท่านสามารถส่ง
มอบงานตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และข้อท่านสามารถจัดสรรเวลาของตนเอง 
ครอบครัว และการท างานของท่านได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

5.1.3.3 ด้านปริมาณงาน (Quantity) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นข้อท่าน
มีการวางแผนและบริหารจัดการชิ้นงานได้เป็นไปตามแผน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และข้อท่านสามารถ
ท างานได้เทียบเท่าปกติของการท างานในที่ท างาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

5.1.3.4 ด้านค่าใช้จ่าย (Cost)  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นข้อท่านใช้
ทรัพยากรและอุปกรณ์อย่างระมัดระวังโดยไม่มีการน าไปซ่อมแซมให้เกิดค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
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และข้อทรัพยากรและเทคโนโลยีที่องค์กรมีให้ช่วยประหยัดงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้งานการท างาน
ที่บ้านของท่าน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

5.1.4  ผลการศึกษาสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยด้าน สถานภาพ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบ้าน (Work from home) แตกต่าง
กัน แต่ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) ไม่แตกต่างกัน 

5.1.5 ผลการศึกษาสมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ด้านมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บ้าน (Work from home) ประกอบไปด้วย ด้านการรับรู้ความง่าย ทัศนคติ และการสนับสนุน
จากองค์กร แต่ด้านการรับรู้ประโยชน์ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work 
from home) 
 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1 ลักษณะส่วนบุคคล 
  5.2.1.1  ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บ้าน (Work from home) ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑิรา 
เทียนประสิทธิ์ (2564); เบญจมาศ บุ้งรุ่ง (2563); นคเรศ เพ็ชรมณี (2561) โดยผลการศึกษากล่าวว่า 
อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก การท างานในองค์กรทุกช่วงอายุได้รับงานและหน้าที่ที่เหมือนกัน จึงส่งผล
ให้ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน 
  5.2.1.2   ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สาคร อามาตหิน และธนภูมิ อติเวทิน (2565) โดยผลการศึกษากล่าวว่า สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก รูปแบบ
ของสถานภาพที่แตกต่างกันจะเอ้ืออ านวยต่อการท างานต่างกัน ยกตัวอย่าง สถานภาพหย่าที่ผ่านการมี
ครอบครัวและบุตรมาแล้ว บทบาท ความคาดหวัง ภาระหน้าที่ทางบ้าน มีข้อจ ากัดมากกว่า จึงท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานจากท่ีบ้านน้อยกว่าสถานภาพอ่ืน 
  5.2.1.3   ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรัณฑ์รัตน์ ประเสริฐธนากุล (2564); นคเรศ เพ็ชรมณี (2561) โดยผล
การศึกษากล่าวว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก บริบทขององค์กรคุณสมบัติเบื้องต้นจะต้องเป็นบุคคล
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ที่มีวุฒิการศึกษาข้ันต่ าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าหรือมากกว่า แต่ด้วยเนื้องานขององค์กร ไม่ได้แบ่งแยก
ตามวุฒิการศึกษา จึงท าให้ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
  5.2.1.4   ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กรัณฑ์รัตน์ ประเสริฐธนากุล (2564); นคเรศ เพ็ชรมณี (2561) โดยผลการศึกษากล่าวว่า 
ต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ต าแหน่งในองค์กรที่ศึกษาในครั้งนี้ แม้จะอยู่ในต าแหน่งผู้บริหารก็จะต้อง
ทราบเนื้องาน ระเบียบ รวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ ไม่ต่างจากระดับพนักงาน อีกทั้งต้องสามารถช่วยเหลือ
และท างานในส่วนของพนักงานได้อีกด้วย จึงท าให้ผลการทดสอบไม่แตกต่างกัน 
  5.2.1.5   ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุงาน พบว่า อายุงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นคเรศ เพ็ชรมณี (2561) โดยผลการศึกษากล่าวว่า อายุงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บ้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ภายในองค์กร
ภาระหน้าที่ของพนักงานทุกคนจะได้รับเป้าหมาย ล าดับขั้นตอนต่าง ๆ ระเบียบการท างานเดียวกัน 
ตั้งแต่เริ่มเข้ามาท างานจนถึงพนักงานระดับสูง ส่งผลให้อายุงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่
บ้านไม่แตกต่างกัน 
 5.2.2  การยอมรับเทคโนโลยี 
  5.2.2.1   ด้านการรับรู้ประโยชน์ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาลิณี 
ฐิติโชติพณิชย์ (2559) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบ
ท างานทางไกล ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบริบทองค์กรที่ศึกษาในครั้งนี้ พนักงานรับรู้
ว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีช่วยให้การท างานจากที่บ้านส าเร็จได้ แต่เทคโนโลยีที่ใช้ไม่ได้ส่งผล
ให้ผลงานสูงขึ้นจากเดิม เป็นแค่การท างานได้ตามปกติเท่านั้น 
  5.2.2.1   ด้านการรับรู้ความง่าย ผลการศึกษาพบว่า ด้านการรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรัณฑ์รัตน์ 
ประเสริฐธนากุล (2564) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านความเข้ากันได้และความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากร
ห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกันคุณภาพการศึกษา ณัฐฐินันท์ มรกตศรีวรรณ 
(2563) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพและปริมณฑลในภาวะวิกฤติโควิด-19 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ คือ พนักงานรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี ช่วยลดความเครียดในการท างานจากที่บ้านได้ 
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และท าให้เวลาที่ใช้ในการท างานลดลง ไม่เกิดความยุ่งยากซับซ้อน จึงสามารถท างานได้ดีเหมือนอยู่
ส านักงาน  
  5.2.2.3  ด้านทัศนคติ ผลการศึกษาพบว่า ด้านทัศนคติ ซึ่งประกอบด้วย บรรทัดฐานที่
ท างาน และ บรรทัดฐานที่บ้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฐินันท์ มรกตศรีวรรณ (2563) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านบรรทัดฐาน
ที ่บ้านที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที ่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพและ
ปริมณฑลในภาวะวิกฤติโควิด-19 เบญจมาศ บุ้งรุ่ง (2563) ที่กล่าวว่า บรรทัดฐานที่ท างาน และ 
บรรทัดฐานที่บ้าน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการท างานทางไกลของพนักงาน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ บทบาทและความคาดหวังจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลในครอบครัว 
ให้ความสนับสนุน เข้าใจ และให้ความช่วยเหลืออย่างดี ท าให้การท างานจากท่ีบ้านมีประสิทธิภาพ 
  5.2.2.4   ด้านการสนับสนุนจากองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
ซึ่งประกอบด้วย ทรัพยากร อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการท างาน และ ด้านนโยบายองค์กร 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐฐินันท์ มรกตศรีวรรณ (2563) ที่กล่าวว่า ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีเอ้ืออานวยต่อการใช้และ
นโยบายองค์กร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพและปริมณฑลในภาวะวิกฤติโควิด-19 มณฑิรา เทียนประสิทธิ์ (2564) ที่กล่าวว่า ทรัพยากร
และเทคโนโลยีที่ เอ้ืออ านวยต่อการใช้ และนโยบายองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของ
กลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ องค์กรมีการสนับสนุนอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ที่สะดวกต่อการท างานจาก
ที่บ้าน เอ้ืออ านวยต่อการท างานหรือนโยบายที่สนับสนุนการท างานจากท่ีบ้านให้กับพนักงาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ในยุค
ปรกติใหม่ กรณีศึกษา: บริษัทบริหารสินทรัพย์แห่งหนึ่ง ผู้ศึกษาได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปเป็นแนวทาง
ไปใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่ างยั่งยืน 
ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการองค์กร 
  5.3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้าน (Work from home) องค์กรควรพิจารณาจัดสรรกลุ่มสถานภาพโสดและสมรสใน
การท างานจากที่บ้านก่อนสถานภาพหย่าร้าง และในส่วนของสถานภาพหย่าร้างจะต้องจัดสรรให้
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ท างานในส านักงานเป็นหลักหรือมีการสลับวันท างานให้มีการท างานในส านักงานมากกว่าการท างาน
จากที่บ้าน 
  5.3.1.2 ด้านการรับรู้ความง่าย ระบบหรือโปรแกรมที่พนักงานสามารถใช้ได้ง่ายไม่
ซับซ้อนจะช่วยลดความเครียดจากการท างานได้ และยังช่วยลดระยะเวลาในการท างานลง ในมุมของ
ผู้วิจัยแนะน าเพ่ิมเติมว่า หากองค์กรมีโปรแกรมหรือระบบที่จะน าเข้ามาใช้ใหม่ แนะน าให้พนักงานที่
ต้องใช้งานจริงเป็นผู้ร่วมทดสอบและสามารถเสนอแนะการใช้งานได้ เพ่ือปรับปรุงการใช้งานได้อย่าง
ตรงจุด ตรงความต้องการ 
  5.3.1.3 ด้านทัศนคติ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงครอบครัวหรือสมาชิก
ภายในบ้าน จะต้องการสนับสนุน รับฟังปัญหา และเข้าใจในการท างานจากที่บ้าน ซึ่งจะต้องแบ่ง
ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบของแต่ละคนกันอย่างชัดเจน จะท าให้การท างานจากที่บ้านมีประสิทธิภาพ 
และในมุมมองของผู้วิจัย การท างานจากที่บ้าน จะช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กรได้สูง แต่ค่าใช้จ่าย
ของพนักานจะมีเพ่ิมมากขึ้น ในส่วนของค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ และค่าอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยแนะน าว่า 
องค์กรควรเพ่ิมสวัสดิการบางส่วนให้แก่บุคลากรเพ่ือน าไปใช้เป็นค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการท างานจาก
ที่บ้าน 
  5.3.1.4 ด้านการสนับสนุนขององค์กร องค์กรจ าเป็นต้องมีนโยบายที่สนับสนุนพร้อม
รูปแบบการท างานที่เหมาะกับการท างานจากที่บ้าน และการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงานใน
เรื่องของอุปกรณ์การท างาน ระบบ โปรแกรม ฝ่ายงานที่จะต้องของช่วยเหลือแก้ไขระบบ และช่องทาง
การติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างสะดวก ในมุมมองของผู้วิจัยแนะน าเพิ่มเติมว่า 
ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการท างานจากที่บ้าน เนื่องจากจะท า
ให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ช่วยให้การต่อต้านลดลง และช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการก าหนดนโยบายขององค์กรให้เหมาะสม สามารถใช้ชี้วัดการท างานจากที่บ้านได้ดี
ยิ่งขึ้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ในการศึกษาครั้งต่อไป เพ่ือให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ครบทุกแง่มุม ผู้วิจัยควร
ศึกษาเชิงลึกกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละสาขาโดยละเอียด เพ่ือที่จะเข้าใจความคิดเห็นต่อการ
ท างานในรูปแบบของการท างานจากท่ีบ้าน (Work from Home) ได้มากยิ่งขึ้น และน าไปใช้ประโยชน์
จริงได้อีกด้วย 
  5.3.2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม หรือ
ปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมข้อค าถามให้สอดคล้องกับองค์กรและบริบทการท างาน 
  5.3.2.3 ในการศึกษาครั้งต่อไป การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานจาก
รูปแบบการท างาน Work from home ควรจะเก็บข้อมูลแยกกันระหว่าง ระดับหัวหน้างาน กับ 
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ระดับพนักงาน เนื่องจากบริบทบางอย่างและจ านวนของต าแหน่งที่มีมากน้อยไม่เท่ากัน อาจท าให้มี
การแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับการท างานจริง  

 
 

 




