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เอกสารอ้างอิง 
 
กันฐิกา  ทองสุข.  “ประสิทธิภาพการท างานที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การ ดิจิทัล

ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล กรณีศึกษา ส านักงาน ก. พ.”, วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.  2(2): 39-49; พฤษภาคม-สิงหาคม, 2562. 

กันยา  สุวรรณแสง.  จิตวิทยาทั่วไป.  กรุงเทพฯ: บ ารุงศาสน์, 2536. 
กัลยา  วานิชย์บัญชา.  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล.  กรุงเทพฯ:       

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554. 
แก้วตา  ผู้พัฒนพงศ ์และนิคม  เจียรจินดา.  “ผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร”, วารสารรัชต์ภาคย์.  14(34): 86-100; กรกฎาคม-
สิงหาคม, 2563. 

กชกร  เอ็นดูราษฎร์.  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท โกรเฮ่สยาม 
จ ากัด.  การค้นคว้าอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2550. 

จิระพร  เนตรนุช.  “ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีต่อการพัฒนานักบัญชียุค ดิจิทัล”, 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์.  8(1): 1-18; 
มกราคม-เมษายน, 2563. 

จุฑามาศ  นิ่มจิตต์ และโกวิทย์  กังสนันท.์  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ ส านักงาน
อัยการจังหวัดนนทบุรี ที่มีผลมาจากการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล”, วารสารนวัตกรรมการ
บริหารและการจัดการ.  9(3): 36-50; กันยายน-ธันวาคม, 2564. 

ฉัตรชัย  พ่วงสุวรรณ และธนสร  กิรัมย์.  “การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยีดิสรัปชันใน
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม”, วารสารบริหารธุรกิจ อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  4(2): 89-106; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2565. 

ชนิษฎากานต์ นาคสวาท และศิรวิทย์ ศิริรักษ์.  “ความสัมพันธ์ของการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อม การปรับปรุงกระบวนการ และการมีส่วนร่วม 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของสมาชิกกลุ่มเห็ดเขาพนม จังหวัดกระบี่”, 
ใน การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 4.  น. 543-554.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2565. 
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
ชุติมา เชยชุ่ม, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และอัครมณี สมใจ.  “ความรู้ความเข้าใจการรับรู้ ประโยชน์

และการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจ แบบใหม ่
(Digital Disruption) ให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพ”, วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.  5(1): 120-130; มกราคม-เมษายน, 2565. 

ณิชามล  ฟองน  า.  การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมผู้น าและการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิผล ในการท างาน.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2557. 

ณัฐพร  ฉายประเสริฐ และคณะ.  “การจัดการส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี.  11(25): 152-165; 
พฤษภาคม–สิงหาคม, 2560. 

ดนัย  เทียนพุฒ.  การบริหารทรัพยากรบุคคลสู่ศตวรรษท่ี 21.  กรงเทพฯ: นาโกต้า, 2545. 
ติน  ปรัชญพฤทธิ์.  การบริหารและพฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2543. 
ถวิล  ธาราโภชน์ และศรัณย์  ด าริสุข.  พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน.  พิมพ์ครั งที่ 5.  กรุงเทพฯ: 

ทิพย์วิสุทธิ์, 2548.   
ทิพาวดี  เมฆสวรรค์.  การส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการ.  กรุงเทพฯ: ส านักงาน ก.พ., 2538. 
ธนภรณ์  พรรณราย.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสงขลา.  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2565. 

ธนาคารออมสิน.  “รายงานประจ าปี 2565”, ข้อมูลธนาคาร.  https://www.gsb.or.th/about_us.  
25 ธันวาคม, 2566ก.  

              .  “รายงานประจ าปี 2566”, ข้อมูลธนาคาร.  https://www.gsb.or.th/about_us.  
25 ธันวาคม, 2566ข.  

นรินทร์  จันทร์หอม.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกัด 
ธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุ์.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2557. 

นรินทร์รัตน์ ณรงค์กูล สันติญาณ.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) ส านักงานจังหวัดสงขลา.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2561. 
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
นวมลลิ์  สิทธิภูมิ.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายสินเชื่อ 

ธนาคาร ABC.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2565. 
นิภา วิริยะพิพัฒน์.  “บทบาทของ HRM: การจัดการช่องว่างระหว่างวัยในองค์กร”, วารสารวิชาการ

และวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.  1(2): 73-87; กรกฎาคม-ธันวาคม, 
2559.   

น าโชค  วรศิลป์ และคณะ.  “ปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีต่อการเข้า
มาของระบบธุรกรรมการเงิน อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา: พนักงานธนาคารกรุงเทพ 
กลุ่มสาขาในพัทยา”, วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย.  12(3): 385-402; 
มกราคม, 2562. 

บุญชม  ศรีสะอาด.  การวิจัยเบื้องต้น.  พิมพ์ครั งที่ 9.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น, 2554. 
ปทิตตา  ภูวัฒนศิลป์ และวสุธิดา  นุริตมนต์.  “การตลาดเชิงประสบการณ์และคุณภาพความสัมพันธ์

ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้าน เอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล”, วารสารสุทธิปริทัศน์.  31(100): 58-71; ตุลาคม-ธันวาคม, 2560. 

ประภัสรา  เนียมรุ่ง.  ปัจจัยความพร้อมของพนักงานและขององค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้ 
E-Learning กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ (จ ากัด) มหาชน.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560. 

พระมหาคณาธิป  จันทร์สง่า.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ส านักงานเขต สัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญา               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยสยาม, 2561. 

พิชิต  เทพวรรณ์.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์:แนวคิดและกลยุทธ์เพื่อความ. ได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน.  กรุงเทพฯ: วี.พรินท์ (1991), 2554. 

พีรญา  ชื่นวงศ์.  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการขนส่งในจังหวัด
เชียงราย”, วารสารเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการ.  4(2): 92-100; กรกฎาคม-
ธันวาคม, 2560. 

ภัคกมล  ใจมา.  การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่.    
การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2563. 
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
ภัทราพร  บุญมั่น.  ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2562. 

มนตรี  แก้วสุริยะ.  ประสิทธิภาพการจัดหาพัสดุ.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2555. 

เมธาพร นามศร,ี ณัฐวงศ์ พูนพล และสุมิตรา จิระวุฒินันท์.  “ผลกระทบของทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีของนักบัญชี  ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วารสารการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  12(2): 71-86; เมษายน-มิถุนายน, 2563. 

ราชบัณฑิตยสถาน.   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554.  พิมพ์ครั งที ่2.  กรุงเทพฯ: 
อักษรเจริญทัศน์, 2556. 

ลักขณา  สริวัฒน์.  จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 2544. 
วรินรัศม์ิ  นนทะชัย, ขจิต ณ กาฬสินธุ์ และรัตนาวดี สนธิประสาท.  “ผลกระทบของทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ
ผลิตและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย”, วารสารการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสารคาม.  10(1): 131-142; มกราคม-มีนาคม, 2561. 

วารุณี  ปืนฮวน และวรรณกิตติ์  วรรณศิลป์.  ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก เทคโนโลยี
ดิจิทัลต่อสภาวะการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์”, ใน การประชุมน าเสนอ
ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ครั้งที ่15 ปีการศึกษา 2563.  น. 2158-2168.  
ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยรังสิต, 2563. 

วิเชียร  วิทยอุดม.  พฤติกรรมองค์การ.  กรงเทพฯ: ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์, 2547. 
วิรัช  สงวนวงศ์วาน.  การจัดการและพฤติกรรมองค์กร.  กรุงเทพฯ: เพียร์สันเอ็ดดูเคชั่นอินโดไซน่า, 

2547.   
วัชรากร  ร่วมรักษ์.  อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องแต่งกาย.  กรุงเทพฯ: หน่วยวิเคราะห์เศรษฐกิจภาค 
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