
คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

83 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การปรับตัวรับเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานธนาคารออมสิน: กรณีศึกษา ธนาคารออมสินสาขาในสังกัด  

เขตอุบลราชธานี 1 และเขตอุบลราชธานี 2 จังหวัดอุบลราชธานี  

 
ค าชี้แจง การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง “การปรับตัวรับเทคโนโลยีทางการเงินส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน: กรณีศึกษา ธนาคารออมสินสาขาในสังกัด 
เขตอุบลราชธานี 1 และเขตอุบลราชธานี 2 จังหวัดอุบลราชธานี” เพ่ือประกอบการศึกษาการค้นคว้าอิสระ
ในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปประกอบการศึกษาเท่านั้น การตอบแบบสอบถาม
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการท างานในองค์กรของท่าน โดยรายละเอียดของแบบสอบถามเพ่ือการ
วิจัยฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 
ส่วนที่ 2 การปรับตัวรับเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน 
ส่วนที่ 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ทั้งนี้ ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด  ๆ ที่เปิดเผย

เกี่ยวกับตัวท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการใช้ข้อมูลดังกล่าวร่วมกับบุคคลภายนอก โดย
ไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้  

 

นายพัชรพล  ดวงแก้ว 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 
ค าชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1.1  เพศ  
 (  ) ชาย   (  ) หญิง                    (  ) เพศทางเลือก 
1.2  อายุ  
 (  ) ต่ ากว่า 26 ปี   (  ) 26-35 ปี 
 (  ) 36-45 ปี   (  ) 46-55 ปี 
 (  ) 56 ปีขึ้นไป 
1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป  
1.4  รายได้ต่อเดือน (บาท) 
 (  ) ต่ ากว่า 15,001 บาท  (  ) 15,001-25,000 บาท 
 (  ) 25,001-35,000 บาท  (  ) 35,001-45,000 บาท 
 (  ) 45,001-55,000 บาท  (  ) 55,001 บาทขึ้นไป 
1.5  อายุการปฏิบัติงาน (ปี) 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ……………………ป ี
1.6  ต าแหน่งงาน 

(  ) ผู้จัดการสาขา  (  ) ผู้ช่วยผู้จัดการสาขาหรือเทียบเท่า 
(  ) พนักงานระดับ 6-7  (  ) พนักงานระดับ 4-5 
(  ) ลูกจ้างปฏิบัติการ 

 
ส่วนที่ 2  การปรับตัวรับเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน 
ค าชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าค าตอบทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  ระดับคะแนน  5  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน  4  เห็นด้วยมาก 
  ระดับคะแนน  3  เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับคะแนน  2  เห็นด้วยน้อย 
  ระดับคะแนน  1  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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การปรับตัวรับเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.1  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี  

2.1.1  ท่านทราบว่า Line มีระบบการท างานเพ่ือติดต่อ 
สื่อสารเพ่ือนร่วมงานในสาขาเดียวกัน หรือต่างสาขาได้ทันที 

     

2.1.2  ท่านทราบว่าจะต้องใช้อีเมล์เป็นประจ าเพ่ือส่งข้อมูล
ขนาดใหญ่ในการท างาน 

     

2.1.3  ท่านทราบว่าจะต้องใช้อีเมล์เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารที่
ส าคัญ เช่น ข้อมูลชี้เป้ากลุ่มลูกค้าสินเชื่อชั้นดี ข้อมูลชี้เป้า
กลุ่มลูกค้าเงินฝากสลากออมสินที่จะครบก าหนดอายุการ
ฝาก เป็นต้น 

     

2.1.4  ท่านทราบว่าอีเมล์สามารถสแกนไวรัสก่อนและหลัง
ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จึงน ามาใช้รับส่งเอกสารที่ส าคัญของ
ท่านและลูกค้าจากการถูกท าลายของไวรัสคอมพิวเตอร์   

     

2.1.5  ท่านทราบว่า SUMO เป็นอุปกรณ์ชนิดพกพาส าหรับ
การให้บริการธุรกรรมทางการเงินแก่ลูกค้าได้ 

     

2.2  การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี  

2.2.1  เมื่อใช้แอปพลิเคชัน Line สามารถช่วยลดขั้นตอน
การสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร 

     

2.2.2  เมื่อใช้อีเมล์ส่งเอกสารส าคัญ สามารถช่วยในการ
ปฏิบัติงานได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

     

2.2.3  หากต้องการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์และสร้าง
ความปลอดภัยให้กับข้อมูลของท่านและลูกค้า ท่านจะ
เลือกใช้การส่งข้อมูลดังกล่าวผ่านอีเมล์ 

     

2.2.4  หากต้องการความรวดเร็วในการท าธุรกรรมให้แก่
ลูกค้า ท่านจะเลือกใช้ SUMO ก่อนเป็นอันดับแรก 

     

2.2.5  หากท่านต้องออกไปให้บริการทางธุรกรรมแก่ลูกค้า
นอกสาขา ท่านจะน า SUMO ไปให้บริการทุกครั้ง 

     

2.3  การจัดการความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
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การปรับตัวรับเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.3.1  องค์กรมีการสนับสนุนการเรียนรู้ให้บุคคลหรือเพ่ือน
ร่วมงานช่วยแนะน าการประยุกต์ใช้ Line ในการท างาน ให้
เข้าใจมากยิ่งข้ึน 

     

2.3.2  องค์กรของท่านมีการอบรมใช้อีเมล์และฟังก์ชันอ่ืน ๆ 
ที่สามารถช่วยในการท างานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น เช่น 
ค าสั่งที่เป็นชอร์ตคัต (Shortcut) หรือ ค าสั่งใหม่จากการ 
อัปเดตเวอร์ชัน 

     

2.3.3  องค์กรมีการจัดท าคู่มือการใช้งาน SUMO สามารถ
ช่วยให้เข้าใจและท างานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

     

2.3.4  องค์กรช่วยอ านวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมทักษะการ
ใช้งานของเทคโนโลยีโดยเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning 

     

2.3.5  องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

 
ส่วนที่ 3  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมาย ลงใน (  ) หน้าค าตอบที่ตรงกับระดับความความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

3.1 ด้านปริมาณงาน  
3.1.1  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงินใน
การสื่อสาร สามารถช่วยท างานให้ส าเร็จมากข้ึน เช่น 
จ านวนสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติเพ่ิมมากขึ้น จ านวนครั้ง
การท าธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์ในแต่ละวันเพ่ิมมากข้ึน 
เป็นต้น 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

3.1.2  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
สามารถช่วยเพ่ิมปริมาณงานได้มากกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

     

3.1.3 เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
สามารถช่วยเพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบในงาน
ได้มากยิ่งขึ้น 

     

3.1.4  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
สามารถช่วยเพ่ิมจ านวนการท าธุรกรรมให้ลูกค้า
ได้มากขึ้นกว่าเดิม 

     

3.1.5  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
สามารถช่วยในการท างานรูปแบบเดิมได้ตาม
เป้าหมาย เช่น การเลือกใช้ SUMO เพ่ือเปิดบัญชี 
แทนการเปิดบัญชีหน้าเคาน์เตอร์รูปแบบเดิม 

     

3.2 ด้านการประหยัดเวลา  
3.2.1  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารและเอกสารส าคัญได้ตาม
ก าหนดการท่ีวางไว้ 

     

3.2.2  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
สามารถลดขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
พนักงานในองค์กรได ้

     

3.2.3  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
ช่วยลดเวลาการท างานนอกเวลา 

     

3.2.4  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
ช่วยลดเวลาการเดินทางเพ่ือไปพบลูกค้า  

     

3.2.5  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
สามารถช่วยให้ลูกค้าลดขั้นตอนในการใช้บริการ
ธุรกรรมได้ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

3.3 ด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน  
3.3.1  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
ช่วยลดค่าโทรศัพท์ส่วนบุคคลเพ่ือติดต่อสื่อสาร
ระหว่างการท างานได้   

     

3.3.2  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เอกสาร และปริมาณ
กระดาษท่ีใช้ในการท างานได้ 

     

3.3.3  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ ายในการจัดซื้อวัสดุ  และ
คุรุภัณฑ์ส าหรับจัดเก็บเอกสารธุรกรรมทางการเงิน  

     

3.3.4  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน 

     

3.3.5  เมื่อใช้เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน
ช่วยท าให้ท่านลดการเบิกค่าตอบแทนล่วงเวลา 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เรื่อง การปรับตัวรับเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน (financial applied technology): กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน  

เขต 1 และ เขต 2 จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ล าดับ ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า  

IOC (1) (2) (3) 
1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน     
 1.1 เพศ  

(  ) ชาย  (  ) หญิง          (  ) เพศทางเลือก 
1 1 1 1.00 

 1.2 อายุ  
(  ) ต่ ากว่า 26 ปี   (  ) 26-35 ปี 
(  ) 36-45 ปี   (  ) 46-55 ปี 
(  ) 56 ปีขึ้นไป 

1 1 1 1.00 

 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
(  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (  ) ปริญญาตรี 
(  ) ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป  

1 1 1 1.00 

 1.4 รายได้ต่อเดือน (บาท) 
( ) ต่ ากว่า 15,001 บาท   (  ) 15,001- 25,000 บาท 
( ) 25,001-35,000 บาท    (  ) 35,001-45,000 บาท 
( ) 45,001-55,000 บาท   (  ) 55,001 บาทข้ึนไป 

1 1 1 1.00 

 1.5 อายุการปฏิบัติงาน ……………………ป ี 1 1 1 1.00 
 1.6 ต าแหน่งงาน 

( ) ผู้อ านวยการเขตหรือเทียบเท่า    (  ) ผู้จัดการสาขาหรือเทียบเท่า 
( ) ผู้ช่วยผู้จัดการสาขาหรือเทียบเท่า  (  ) พนักงานระดับ 4-5 
( ) พนักงานระดับ 6-7      (  ) ลูกจ้าง 

1 1 1 1.00 

2. ส่วนที่ 2 การปรับตัวรับเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ทางการเงิน     
 2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี     
 2.1.1 ท่านทราบว่า line มีระบบการท างานเพ่ือติดต่อสื่อสาร

เพ่ือนร่วมงานในสาขาเดียวกัน หรือต่างสาขาได้ทันท ี
1 1 1 1.00 
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ล าดับ ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า  

IOC (1) (2) (3) 
 2.1.2 ท่านใช้อีเมล์ในการท างานเป็นประจ าเพ่ือส่งข้อมูลขนาด

ใหญ่ใช้อีเมล์ 
1 0 1 0.67 

 2.1.3 ท่านใช้อีเมลเพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ เช่น ข้อมูลชี้
เป้ากลุ่มลูกค้าสินเชื่อชั้นดี ข้อมูลชี้เป้ากลุ่มลูกค้าเงินฝากสลาก
ออมสินที่จะครบก าหนดอายุการฝาก เป็นต้น 

1 0 1 0.67 

 2.1.4 ท่านทราบว่า SUMO เป็นอุปกรณ์ชนิดพกพาส าหรับการ
ให้บริการธุรกรรมทางการเงินแก่ลูกค้าได้ 

1 1 1 1.00 

 2.1.5 ท่านทราบว่า อีเมล์สามารถสแกนไวรัสก่อนส่งอิเล็กทรอนิกส์
และหลังจัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จึงน ามาใช้รับและส่งเอกสาร
ที่ส าคัญของท่านและลูกค้าจากการถูกท าลายจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

1 1 1 1.00 

 2.2 ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี     
 2.2.1 เมื่อใช้แอปพลิเคชัน Line สามารถลดขั้นตอนการสื่อสาร

กับเพ่ือนร่วมงานได้ 
0 1 1 0.67 

 2.2.2 เมื่อใช้อีเมล์ส่งเอกสารส าคัญ สามารถช่วยในการปฏิบัติงาน
ไดง้่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

1 1 1 1.00 

 2.2.3 หากต้องการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์และสร้างความ
ปลอดภัยให้กับข้อมูลของท่านและลูกค้า ท่านจะเลือกใช้การส่ง
ข้อมูลดังกล่าวผ่านอีเมล์ 

1 1 1 1.00 

 2.2.4 หากท่านต้องออกไปให้บริการทางธุรกรรมแก่ลูกค้านอก
สาขา ท่านจะน า SUMO ไปให้บริการทุกครั้ง 

0 1 1 0.67 

 2.2.5 หากต้องการความรวดเร็วในการท าธุรกรรมให้แก่ลูกค้า 
ท่านจะเลือกใช้ SUMO ก่อนเป็นอันดับแรก 

1 1 1 1.00 

 2.3 ด้านการจัดการความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี     
 2.3.1 องค์กรมีการสนับสนุนการเรียนรู้ให้บุคคล หรือเพ่ือน

ร่วมงานช่วยแนะน าการประยุกต์ใช้ Line ในการท างาน ให้
เข้าใจมากยิ่งข้ึน 

1 1 1 1.00 
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ล าดับ ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า  

IOC (1) (2) (3) 
 2.3.2 องค์กรของท่านมีการอบรมใช้อีเมล์และฟังก์ชันอ่ืน ๆ ที่

สามารถช่วยในการท างานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น เช่น ค าสั่งที่
เป็นชอร์ตคัต (Shortcut) หรือค าสั่งใหม่จากการอัปเดตเวอร์ชัน 

1 1 1 1.00 

 2.3.3 องค์กรมีการจัดท าคู่มือการใช้งาน SUMO สามารถช่วยให้
เข้าใจและท างานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

1 1 1 1.00 

 2.3.4 องค์กรช่วยอ านวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมทักษะการใช้งาน
ของเทคโนโลยีโดยเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning 

1 1 1 1.00 

 2.3.5 องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอแนวคิด เกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 

 2.3 ด้านการจัดการความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี     
 2.3.1 องค์กรมีการสนับสนุนการเรียนรู้ให้บุคคล หรือเพ่ือน

ร่วมงานช่วยแนะน าการประยุกต์ใช้ Line ในการท างาน ให้เข้าใจ
มากยิ่งขึ้น  

0 1 1 0.67 

 2.3.2 องค์กรของท่านมีการอบรมใช้อีเมล์และฟังก์ชันอ่ืน ๆ ที่
สามารถช่วยในการท างานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น เช่น ค าสั่งที่
เป็นชอร์ตคัต (Shortcut) หรือค าสั่งใหม่จากการอัปเดตเวอร์ชัน 

0 1 1 0.67 

 2.3.3 องค์กรมีการจัดท าคู่มือการใช้งาน SUMO สามารถช่วยให้
เข้าใจและท างานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น  

0 1 1 0.67 

 2.3.4 องค์กรช่วยอ านวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมทักษะการใช้งาน
ของเทคโนโลยีโดยเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning 

0 1 1 0.67 

 2.3.5 องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอแนวคิด เกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 

3. ส่วนที่ 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน     
 3.1 ด้านปริมาณงาน     
 3.1.1 เมื่อใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร สามารถช่วยท างานให้

ส าเร็จมากขึ้น เช่น จ านวนสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติเพ่ิมมากขึ้น 
จ านวนครั้งการท าธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์ในแต่ละวันเพ่ิมมากขึ้น 
เป็นต้น 

0 1 1 0.67 
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ล าดับ ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า  

IOC (1) (2) (3) 
 3.1.2 เมื่อใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยเพ่ิมปริมาณงานได้ เกิน

เป้าหมาย  
1 0 1 0.67 

 3.1.3 เมื่อใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยเพ่ิมจ านวนการท าธุรกรรมให้
ลูกค้าได้มากขึ้นกว่าเดิม 

0 1 1 0.67 

 3.1.4 เมื่อใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบ
ในงานได้มากยิ่งขึ้น 

0 1 1 0.67 

 3.1.5 เมื่อใช้ เทคโนโลยีสามารถช่วยการท างานเดิมได้ตาม
เป้าหมาย 

1 1 1 1.00 

 3.2 ด้านการประหยัดเวลา     
 3.2.1 เมื่อใช้เทคโนโลยีสามารถลดขั้นตอนในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างพนักงานในองค์กรได ้
0 1 1 0.67 

 3.2.2 เมื่อใช้เทคโนโลยีสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารและเอกสาร
ส าคัญได้ตามก าหนดการที่วางไว้ 

0 1 1 0.67 

 3.2.3 เมื่อใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยให้ลูกค้าลดขั้นตอนในการใช้
บริการธุรกรรมได้ 

0 1 1 0.67 

 3.2.4 เมื่อใช้เทคโนโลยีในการท างานช่วยให้ลดการท างานนอก
เวลา 

0 1 1 0.67 

 3.2.5 เมื่อใช้เทคโนโลยีในการท างานช่วยลดเวลาในการเดินทาง
เพ่ือไปพบลูกค้า 

0 1 1 0.67 

 3.3 ด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน     
 3.3.1 เมื่อใช้เทคโนโลยีช่วยลดค่าโทรศัพท์ส่วนบุคคลเพ่ือติดต่อ 

สื่อสารระหว่างการท างานได้   
0 1 1 0.67 

 3.3.2 เมื่อใช้เทคโนโลยีช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เอกสารและ
ปริมาณกระดาษที่ใช้ในการท างานได ้

0 1 1 0.67 

 3.3.3 เมื่อใช้เทคโนโลยีช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุ
และคุรุภัณฑ์ ส าหรับจัดเก็บเอกสารธุรกรรมทางการเงิน  

0 1 1 0.67 

 3.3.4 เมื่อใช้เทคโนโลยีในการท างานช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน 

0 1 1 0.67 
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ล าดับ ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า  

IOC (1) (2) (3) 
 3.3.5 เมื่อใช้เทคโนโลยีช่วยท าให้ท่านลดการเบิกค่าตอบแทน

ล่วงเวลา 
0 1 1 0.67 

4. ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 1 1 1 1.00 
 




