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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทนี้ผู้วิจัยขอน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงและผลกำร

วิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งกำรน ำเสนอข้อมูลออกเป็น 3 ตอนได้ดังนี้ 
4.1  ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
4.2  ผลวิเครำะห์สถิติพ้ืนฐำนของตัวแปรในกำรวิจัย 
4.3  ผลวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 

 
4.1  ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นซีหรือกลุ่มคนที่เกิดตั้งแต่ปี 2539 ลงมำ         
ที่ท ำงำนในระดับปฏิบัติกำร ในอุตสำหกรรมโรงแรมท่ีจัดตั้งโดยจดทะเบียนตำมพระรำชบัญญัติโรงแรม      
พ.ศ. 2547 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร โดยขนำดตัวอย่ำงที่เหมำะสมคือ 220 ตัวอย่ำง ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ได้ 252 ฉบับ  

ผลวิเครำะห์ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงแสดงดังตำรำงที่ 4.1 จำกตำรำงพบว่ำ
กลุ่มตัวอย่ำงมีจ ำนวน 251 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย ร้อยละ 48.016 อำยุ 25 มำกสุดเป็นร้อยละ 
28.968 รองลงมำคืออำยุ 26 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 78.571 รองลงมำคือ ระดับ
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง หรือ อนุปริญญำ ร้อยละ 15.079 กลุ่มตัวอย่ำงท ำงำนในระดับ
ปฏิบัติกำร ร้อยละ 100.000 พบว่ำข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม มีดังนี้ ในส่วน
สุดท้ำยคือ คือ ด้ำนอำยุงำน มำกที่สุดคืออำยุงำน 3-4 ปี จ ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 51.190 
รองลงมำคือ 0-2 ปี จ ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.095 รองลงมำคือ 5-6 ปี จ ำวน 25 คิดเป็น
ร้อยละ 9.921 และสุดท้ำยคือ 6 ปีขึ้นไป จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.794 
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ตารางท่ี 4.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 252 คน) 
 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
      ชำย 
      หญิง 

121 
104 

48.016 
41.270 

      เพศทำงเลือก 27 10.714 
      รวม 252 100.000 
อายุ   
      23 ป ี 20 7.937 
      24 ป ี 59 23.413 
      25 ป ี 73 28.968 
      26 ป ี 61 24.206 
      27 ป ี 39 15.476 
      รวม 252 100.000 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
      ต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนต้น 
      มัธยมศึกษำตอนต้น 
      มัธยมศึกษำตอนปลำย หรือ ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 
      ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือ อนุปริญญำ 
      ปริญญำตร ี

0 
0 
15 
38 
198 

0.00 
0.00 
5.952 
15.079 
78.571 

      สูงกว่ำระดับปริญญำตรี 1 0.398 
      รวม 252 100.000 
ระดับต าแหน่งงาน   
      ระดับปฏิบัติกำร 252 100.000 
      รวม 252 100.000 
อายุงาน   
      0-2 ป ี
      3-4 ป ี
      5-6 ป ี
      6 ปีขึ้นไป 

96 
129 
25 
2 

38.095 
51.190 
9.921 
0.784 

      รวม 252 100.000 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

46 

4.2  ผลวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์สถิติของตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ ประกอบด้วย กำรรับรู้กำรสนับสนุน

จำกองค์กร ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้วยอำชีพ และ ควำมตั้งใจลำออก โดยแสดงค่ำสถิติค่ำเฉลี่ย 
(Mean) ใช้สัญลักษณ์ (X ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) โดยใช้สัญลักษณ์ (SD) 
รำยละเอียดตำมตำรำงที่ 4.2 ถึง 4.4 ดังนี้ 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กร  

 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำก
องค์กร ได้เสนอไว้ในตำรำงที่ 4.2 จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำก
องค์กรโดยรวมอยู ่ในระดับค่อนข้ำงสูง ( X = 4.07, SD = 0.50) เมื ่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ      
กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง        
(X = 4.03, SD = 0.67 ) โดยข้อค ำถำมท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ค่ำตอบแทนที่คุณได้รับในกำรท ำงำน เช่น 
เงินเดือน ค่ำล่วงเวลำ มีควำมเหมำะสมและยุติธรรม อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง  (X = 4.13, SD = 0.82)    
ในด้ำนควำมรู้ในงำนและโอกำสควำมก้ำวหน้ำ อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง ( X = 4.09, SD = 0.63) 
โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณมองเห็นโอกำสในกำรเติบโตในองค์กร อยู่ในระดับค่อนข้ำง สูง 
( X = 4.16, SD = 0.82) ในด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.05, SD = 0.66) 
โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ งำนของคุณเป็นงำนที่มีควำมมั่นคงสูง อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง     
( X = 4.16, SD = 0.82) ในด้ำนกำรยอมรับ อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง ( X = 4.11, SD = 0.58) 
โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด มีสองข้อคือ องค์กรยินดีรับฟังข้อเสนอแนะในกำรท ำงำนจำกคุณ อยู่ใน
ระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.15, SD = 0.77) และคุณได้รับควำมไว้วำงใจจำกองค์กรให้ท ำงำนส ำคัญ อยู่ใน
ระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.15, SD = 0.81) ในด้ำนกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.14, 
SD = 0.62) โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์กรมีอุปกรณ์ เครื่องใช้งำนในองค์กรที่อยู่ในสภำพ
พร้อมใช้งำน อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง  (X = 4.22, SD = 0.75)  
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ    
1. ค่ำตอบแทนท่ีคุณได้รับในกำรท ำงำน เช่น เงินเดือน 

ค่ำล่วงเวลำ มีควำมเหมำะสมและยุติธรรม 
4.13 0.82 ค่อนข้ำงสูง 

2. ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรท่ีได้รับเพียงพอกับค่ำใช้จ่ำย
ของคุณและแบ่งปันให้ครอบครัวโดยไม่เดือดร้อน 

3.96 0.96 ค่อนข้ำงสูง 

3. องค์กรจัดให้มีสวัสดิกำรในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อให้
พนักงำนมีคุณภำพชีวิต กำรท ำงำนที่ดี  

4.09 0.88 ค่อนข้ำงสูง 

4. องค์กรมีกำรปรับอัตรำเพิม่เงินเดือนหรือค่ำตอบแทน
ต่ำง ๆ ให้แก่ พนักงำนอย่ำงเหมำะสม  

3.95 0.92 ค่อนข้ำงสูง 

รวม 4.03 0.67 ค่อนข้างสูง 
ด้านความรู้ในงานและโอกาสความก้าวหน้า    
1. องค์กรให้กำรสนับสนุนให้คุณเข้ำร่วมกำรฝึกอบรม

เพื่อพัฒนำกำรท ำงำน 
4.05 0.85 ค่อนข้ำงสูง 

2. องค์กรมีนโยบำยสนับสนุนให้คุณน ำควำมรู้ใหม่ ๆ    
มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน 

4.05 0.89 ค่อนข้ำงสูง 

3. งำนท่ีองค์กรมอบหมำยให้คุณท ำ เป็นงำนท่ีท ำให้   
เกิดกำรพัฒนำควำมรู ้

4.1 0.88 ค่อนข้ำงสูง 

4. คุณมองเห็นโอกำสในกำรเติบโตในองค์กร 4.16 0.82 ค่อนข้ำงสูง 
รวม 4.09 0.63  

ด้านความมั่นคงในการท างาน    
1. องค์กรมีกำรประเมินผลงำนท่ีเป็นธรรม 4.12 0.81 ค่อนข้ำงสูง 
2. งำนของคุณเป็นงำนท่ีมีควำมมั่นคงสูง 4.15 0.83 ค่อนข้ำงสูง 
3. องค์กรปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำนว่ำด้วยกำรจ้ำงงำน 

อย่ำงเคร่งครัด 
4.14 0.86 ค่อนข้ำงสูง 

4. คุณเชื่อว่ำองค์กรจะไม่เลิกจ้ำงพนักงำน หำกองค์กร
ประสบสภำวะวิกฤติ หรือปัญหำด้ำนกำรเงิน 

3.8 1.08 ค่อนข้ำงสูง 

รวม 4.05 0.66 ค่อนข้างสูง 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (ต่อ) 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

ด้านการยอมรับ    
1. กำรปฏิบัติขององค์กรท ำให้คุณรู้สึกเป็นทรัพยำกรท่ีมี

คุณค่ำ 
4.07 0.80 ค่อนข้ำงสูง 

2. องค์กรยินดีรับฟังข้อเสนอแนะในกำรท ำงำนจำกคุณ 4.15 0.77 ค่อนข้ำงสูง 
3. คุณได้รับควำมไว้วำงใจจำกองค์กรให้ท ำงำนส ำคัญ 4.15 0.81 ค่อนข้ำงสูง 
4. คุณได้รับกำรชื่นชมจำกองค์กรเมื่อท ำงำนที่ท้ำทำย

ส ำเร็จ 
4.07 0.88 ค่อนข้ำงสูง 

รวม 4.11 0.58 ค่อนข้างสูง 
ด้านการปฏิบัติงาน    
1. องค์กรมีอุปกรณ์ เครื่องใช้งำนในองค์กรท่ีอยู่ในสภำพ

พร้อมใช้งำน 
4.18 0.80 ค่อนข้ำงสูง 

2. องค์กรมีกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน 

4.22 0.75 ค่อนข้ำงสูง 

3. องค์กรมีสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน 
เช่น แสง สี เสียง ควำมสว่ำง อุณหภูมิ ที่เหมำะสม  

4.01 0.83 ค่อนข้ำงสูง 

รวม 4.14 0.62 ค่อนข้างสูง 
รวมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 4.07 0.50  ค่อนข้างสูง 

 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการปรับตัว

ด้านอาชีพ  
 ผลกำรวิเครำะห์น ำเสนอไว้ในตำรำงที่ 4.3 จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมี

ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.15, SD = 0.46) เมื่อพิจำรณำรำย
ด้ำน พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเอำใจใส่ด้ำนอำชีพ อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.07, SD = 0.62) 
โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณรู้ว่ำกำรตัดสินใจในตอนนี้จะท ำให้อนำคตที่เกี่ยวข้องกับกำร
ท ำงำนดีขึ้น อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.15, SD = 0.46) ในด้ำนกำรควบคุมตนเองด้ำนอำชีพ     
อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.14, SD = 0.57) โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณรู้สึกว่ำคุณพ่ึงพำ
ตัวเองได้เสมอ อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.24, SD = 0.78) ในด้ำนด้ำนควำมใฝ่รู้ด้ำนอำชีพ อยู่ใน
ระดับค่อนข้ำงสูง ( X = 4.18, SD = 0.54) โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณชอบที่จะเรียนรู้
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และสังเกตสิ่งรอบตัว อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.27, SD = 0.76) ในด้ำนควำมมั่นใจในอำชีพอยู่
ในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.20, SD = 0.58) โดยข้อค ำถำมท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณปฏิบัติหน้ำที่ได้รับ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (X = 4.28, SD = 0.75) 

 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพ 
 

ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพ ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

ด้านความเอาใจใส่ด้านอาชีพ    
1. คุณรู้ว่ำกำรตัดสินใจในตอนนี้จะท ำให้อนำคตท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนดีขึ้น 
4.24 0.83 ค่อนข้ำงสูง 

2. คุณเตรียมควำมพร้อมส ำหรบัอนำคตในกำรท ำงำน เช่น 
กำรอบรม 

3.95 0.88 ค่อนข้ำงสูง 

3. คุณตระหนักถึงทำงเลือกท่ีคุณจ ำเป็นต้องเลือก ทั้งใน
ด้ำนอำชีพและกำรเรียนรู้ในงำนหรือกำรศึกษำ 

3.98 0.87 ค่อนข้ำงสูง 

4. คุณวำงแผนเพื่อหำวิธีกำรท่ีจะน ำพำคุณไปสู่เป้ำหมำย
ด้ำนอำชีพท่ีต้ังไว้ 

4.1 0.81 ค่อนข้ำงสูง 

รวม 4.07 0.62 ค่อนข้างสูง 
ด้านการควบคุมตนเองด้านอาชีพ    
1. คุณมีควำมสุขและทัศนคติเชิงบวกกับงำน 4.12 0.78 ค่อนข้ำงสูง 
2. คุณไม่ลังเลท่ีจะต้องตัดสินใจในขณะปฏิบัติงำน 4.03 0.84 ค่อนข้ำงสูง 
3. คุณรับผิดชอบต่อกำรกระท ำของคุณในขณะปฏิบัติงำน 4.19 0.75 ค่อนข้ำงสูง 
4. คุณเชื่อมั่นในควำมเชื่อของตนเอง 4.18 0.81 ค่อนข้ำงสูง 
5. คุณรู้สึกว่ำคุณพึ่งพำตัวเองได้เสมอ 4.24 0.78 ค่อนข้ำงสูง 
6. คุณท ำสิ่งที่ถูกต้องและเหมำะสมส ำหรับตัวเองเสมอ 4.09 0.85 ค่อนข้ำงสูง 

รวม 4.14 0.57 ค่อนข้างสูง 
ด้านความใฝ่รู้ด้านอาชีพ    
1. คุณชอบท่ีจะเรียนรู้และสังเกตสิ่งรอบตัว 4.27 0.76 ค่อนข้ำงสูง 
2. คุณหำโอกำสท่ีจะพัฒนำตนเองในกำรท ำงำน 4.05 0.87 ค่อนข้ำงสูง 
3. คุณศึกษำและพิจำรณำอย่ำงถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจ 4.21 0.81 ค่อนข้ำงสูง 
4. คุณคอยสังเกตกระบวนกำรท ำงำนรูปแบบต่ำง ๆ ท่ี

หลำกหลำย ในกำรท ำงำน 
4.19 0.80 ค่อนข้ำงสูง 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพ (ต่อ) 
 

ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพ ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

5. คุณพยำยำมค้นหำค ำตอบต่อค ำถำมในงำนที่คุณมีอย่ำง
ทุ่มเท 

4.21 0.81 ค่อนข้ำงสูง 

6. คุณรู้สึกสนใจกับโอกำสใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวกับกำรท ำงำน 4.16 0.79 ค่อนข้ำงสูง 
รวม 4.18 0.54 ค่อนข้างสูง 

ด้านความมั่นใจด้านอาชีพ    
1. คุณปฏิบัติหน้ำท่ีได้รับอย่ำงมีประสิทธิภำพ 4.28 0.75 ค่อนข้ำงสูง 
2. คุณใส่ใจและตั้งใจกับงำนท่ีได้รับเป็นอย่ำงดี 4.17 0.79 ค่อนข้ำงสูง 
3. คุณสำมำรถก้ำวข้ำมปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ ในกำร

ท ำงำนไปได้เสมอ 
4.16 0.78 ค่อนข้ำงสูง 

รวม 4.20 0.58 ค่อนข้างสูง 
รวม ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพ 4.15 0.46 ค่อนข้างสูง 

 
4.2.3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจลาออก  
 ผลกำรวิเครำะห์ได้น ำเสนอไว้ในตำรำงที่ 4.4 จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมี

ควำมตั้งใจลำออกโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 2.90, SD = 1.39) โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ คุณเคยคิดจะลำออกในช่วง 3 เดือนที่ผ่ำนมำ คุณไม่มีควำมสุขกับกำรท ำงำน 
คุณมักติดตำมข่ำวประกำศกำรรับสมัครงำนตำมที่ต่ำง ๆ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่ำนมำ ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจลาออก 
 

ตัวแปร 
ความตั้งใจลาออก 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

1. คุณไม่มีควำมสุขกับกำรท ำงำน 2.96 1.64 ปำนกลำง 
2. คุณมีควำมต้ังใจท่ีจะลองสมัครงำนในองค์กรอื่น 2.84 1.46 ปำนกลำง 
3. คุณเคยคิดจะลำออกในช่วง 3 เดือนท่ีผ่ำนมำ 2.98 1.48 ปำนกลำง 
4. คุณมักติดตำมข่ำวประกำศกำรรับสมัครงำนตำมที่ต่ำง ๆ 

ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่ำนมำ 
2.89 1.47 ปำนกลำง 

5. คุณคิดว่ำงำนท่ีก ำลังท ำอยู่นี้ไม่เหมำะสมกับคุณ 2.85 1.48 ปำนกลำง 
รวม ความตั้งใจลาออก 2.90 1.39 ปานกลาง 
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4.3  ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
4.3.1  การทดสอบเงื่อนไขพื้นฐานในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ก่อนกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นโดยกำร

ตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้จ ำนวน 10 ตัว ว่ำมีควำมสัมพันธ์กันมำกเกินไป 
(Multicollinearity) หรือไม่โดยพิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
correlation coefficient) รวมทั้งตรวจสอบกำรแจงแจกของข้อมูลว่ำมีกำรแจกแจงแบบโค้งปกติ 
(normal curve) หรือไม่ โดยกำรพิจำรณำค่ำควำมเบ้ (skewness) และควำมโด่ง (kurtosis) ผลกำร
ตรวจสอบแสดงดังตำรำงที่ 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5  ค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และการแจกแจงของข้อมูล 
 

 RSW KJO JS AWP OP CC CT CR CF TI 
RSW 1.000          

KJO 0.676** 1.000         

JS 0.637** 0.691** 1.000        

AWP 0.551** 0.536** 0.420** 1.000       

OP 0.447** 0.488** 0.348** 0.515** 1.000      

CC 0.427** 0.428** 0.450** 0.399** 0.310** 1.000     

CT 0.300** 0.336** 0.305** 0.322** 0.291** 0.601** 1.000    

CR 0.253** 0.290** 0.174** 0.360** 0.311** 0.382** 0.601** 1.000   

CF 0.292** 0.233** 0.186** 0.279** 0.264** 0.377** 0.512** 0.582** 1.000  

TI 0.099** 0.113** 0.160** 0.020** 0.077** 0.161** 0.052** -0.009** 0.015** 1.000** 

Skewness -0.821 -0.692 -.0969 -0.692 -0.704 -0.857 -1.063 -0.548 -0.430 -0.121 

Kurtosis 1.203 0.593 1.415 0.936 0.897 1.690 3.607 0.609 -0.101 -1.616 
 

หมายเหตุ: CA คือ ควำมสำมำรถปรับตัวในอำชีพ (career adaptability) 
CC  คือ ควำมเอำใจใส่ด้ำนอำชีพ (concern) 
CT  คือ กำรควบคุมตนเองด้ำนอำชีพ (control) 
CR  คือ ควำมใฝ่รู้ด้ำนอำชีพ (curiosity) 
CF  คือ ควำมมั่นใจด้ำนอำชีพ (confidence) 
POS คือ กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร (perceived organizational support) 
RSW  คือ ผลตอบแทนและสวัสดิกำร (rewards and social welfare)  
KJO คือ ควำมรู้งำนและโอกำสควำมก้ำวหน้ำ (knowledge and job opportunities) 
JS คือ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน (job security)  
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AWP คือ กำรยอมรับ (acceptance in workplace) 
OP คือ กำรปฏิบัติงำน (organizational performance)  
TI คือ ควำมตั้งใจลำออก (turnover intention)  

 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 10 ตัว ซึ่งเป็นควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงตัวแปรทั้งหมด 43 คู่ พบว่ำตัวแปรทุกคู่มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง -0.009 ถึง 0.676 โดยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร
ส่วนใหญ่มีระดับควำมสัมพันธ์ไม่เกิน 0.7 ถือว่ำตัวแปร แต่ละตัวมีควำมเป็นอิสระต่อกัน (Baggio and 
Klobas, 2011) นอกจำกนี้ กำรทดสอบกำรแจกแจงของข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 10 ตัว พบว่ำ
ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว มีค่ำควำมเบ้ระหว่ำง -1.063 ถึง -0.121 ซึ่งมีค่ำไม่เกิน + 3 และควำมโด่ง
ระหว่ำง -1.616 ถึง 3.607 ซึ่งมีค่ำไม่เกิน + 10 จึงสรุปได้ว่ำกำรแจกแจงเป็นไปตำมเกณฑ์ (Kline, 
2015) 

4.3.2  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 เพ่ือทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยข้อ 1-4 ได้แก่ (1) กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรมี

อิทธิพลในทิศทำงลบกับควำมตั้งใจลำออก (2) กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรมีอิทธิพลในทิศ
ทำงบวกกับควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพ (3) ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพมี
อิทธิพลในทิศทำงลบกับควำมตั้งใจลำออก (4) ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพเป็นตัวแปร
ส่งผ่ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรและควำมตั้งใจลำออก ผู้วิจัยได้
วิเครำะห์ควำมสอดคล้องของโมเดลสมกำรโครงสร้ำงที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลกำร

วิเครำะห์ครั้งแรก พบว่ำโมเดลไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลเพ่ือลดค่ำไคสแควร์ (
2 ) และค่ำ

องค์ศำอิสระ (df)  โดยกำรพิจำรณำปรับค่ำ Modification Indices (MI) ซึ่งเป็นกำรปรับค่ำควำม
แปรปรวนร่วม (covariance) ที่มีค่ำมำกที่สุดก่อน (โกศล จิตวิรัตน์ และคณะ, 2556) ผลกำรวิเครำะห์
หลังปรับโมเดลพบว่ำโมเดลมีควำมสอดคล้อง ค่ำสถิติควำมสอดคล้องของโมเดลกำรวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แสดงดังตำรำงที่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
2  - 1273.561 - 

df - 822 - 
2 /df < 3 1.549 ผ่ำนเกณฑ์ 

RMSEA < 0.07 0.047 ผ่ำนเกณฑ์ 
RMR <0.08 0.054 ผ่ำนเกณฑ์ 
CFI >0.90 0.904 ผ่ำนเกณฑ์ 

 

จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำ 2 = 1273.561, df = 822, p = 0.000 จะเห็นได้ว่ำค่ำ p         
มีนัยส ำคัญทำงสถิติซึ่งค่ำสถิตินี้ไม่ผ่ำนตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำควำมสอดคล้องของโมเดลกำรวิจัย
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ยอมรับได้เนื ่องจำกขนำดตัวอย่ำงมำกกว่ำ 250 (Hair et al., 2010) 

นอกจำกนี้หำกพิจำรณำค่ำสถิติอื่น ๆ ได้แก่ 2 /df = 1.549, RMSEA = 0.047, RMR = 0.054 
และ CFI = 0.904 จึงสรุปได้ว่ำโมเดลวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 4.1  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

CA คือ ควำมสำมำรถปรับตัวในอำชีพ (career adaptability) 
TI คือ ควำมตั้งใจลำออก (turnover intention)  
POS คือ กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร (perceived organizational support) 
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ผลกำรประมำณค่ำอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลกำรวิจัยแสดงดังภำพที่ 4.1 และ
ตำรำงที่ 4.7 กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมสำมำรถปรับตัวในอำชีพ ผล
กำรวิเครำะห์สอดคล้องกับสมมติฐำน โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.498 อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 
0.001 กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจลำออก และควำมสำมำรถในกำร
ปรับตัวด้ำนอำชีพไม่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจลำออก 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปร 
 

ตัวแปรสาเหต ุ
ตัวแปรผล 

ความสามารถปรับตัวในอาชีพ ความตั้งใจลาออก 
DE DE DE DE IE TE 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 0.498** 0.136 0.136 0.136 - 0.498** 
ความสามารถปรับตัวในอาชีพ - -0.022 -0.022 -0.022 - - 

 

** หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.001 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ความสอดคล้อง 
ข้อที่ 1 คือ กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรมีอิทธิพลในทิศทำงลบกับควำมต้ังใจ
ลำออก 

ไม่สอดคล้อง 

ข้อที่ 2 คือ กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรมีอิทธิพลในทิศทำงบวกกับ
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพ 

สอดคล้อง 

ข้อที่ 3 คือ ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพมีอิทธิพลในทิศทำงลบกับควำม
ต้ังใจลำออก 

ไม่สอดคล้อง 

ข้อที่ 4 ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพเป็นตัวแปรส่งผ่ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำง กำรรับรูก้ำรสนับสนุนจำกองค์กรและควำมต้ังใจลำออก 

ไม่สอดคล้อง 

 
จำกตำรำงที่ 4.7 และ 4.8 กำรพิจำรณำค่ำอิทธิพลของตัวแปร พบว่ำทั้ง ตัวแปรกำรรับรู้

กำรสนับสนุนจำกองค์กร และตัวแปรควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อ ตัวแปร
ควำมตั้งใจลำออก จึงสรุปได้ว่ำ ตัวแปรควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพ ไม่ได้เป็นตัวแปรส่งผ่ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ตัวแปรกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร และตัวแปรควำมตั้งใจลำออก 

 




