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เอกสารอ้างอิง 
 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.  “สถานการณ์การท่องเที่ยว เดือนมกราคม 2565”, กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา.  https://www.mots.go.th/download/article/ 
article_20220228095455.pdf.  28 กุมภาพันธ์, 2565. 

กรุงเทพธุรกิจ.  “ธุรกิจโรงแรม ฟื้น ขานรับเปิดประเทศ หนุนนักท่องเที่ยวพุ่ง “ดับเบ้ิล””, 
Bangkokbiznews.  https://www.bangkokbiznews.com/business/1002458.      
5 พฤษภาคม, 2565. 

กสิณ  วิต๊ะกุล.  ความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทอาหารแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย.   วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562. 

กิตติมา  พันธ์พุทธรัตน์.  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน และความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายการบริการและ
การขาย 1 เขตการบริการและการขาย 1.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556.   

เกตุนภัส  เมธีกสิวัฒน์.  ความสัมพันธ์ของความผูกผันทุ่มเทของพนักงานที่มีต่องาน และองค์การ 
กับความตั้งใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรม จังหวัดนครราชสีมา.  วิทยานิพนธ์
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2565.  

โกศล  จิตวิรัตน์ และคณะ.  “การวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุ
ระดับด้วย โปรแกรม Mplus”, วารสารสมาคมนักวิจัย.  18(2): 70-83; พฤษภาคม-
สิงหาคม, 2556. 

กัญจนวลัย  นนทแก้ว แฟร์รี่.  “Building Up Organizational Commitment of Generation Z”,  
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น.  13(3): 12-25; กรกฎาคม-กันยายน, 2562.  

กัลยา  สว่างคง และวิโรจน์  เจษฎาลักษณ์.  “อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานและ
จากองค์กรที่มีผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานผ่านความผูกพันด้านความรู้สึกต่อ
องค์กร”, วารสารการจัดการสมัยใหม่.  14(1): 91-103; มกราคม-มิถุนายน, 2559.  

จริยา  หอมกรุ่น.  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา    
บริษัทประกันแห่งหนึ่ง.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2549. 

ณิชาภัทร  สุรวัฒนานนท์.  (2563).  “เปิดสวิตช์ภาคการท่องเที่ยวอย่างไรให้คุ้มเสี่ยง”, เศรษฐกิจ 
มหภาค ธนาคารแห่งประเทศไทย.  https://thunhoon.com/article/230248.   
10 มกราคม, 2566. 

https://www.bangkokbiznews.com/business/1002458
https://thunhoon.com/article/230248
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ณัฐพงษ์  มาศจิราภา.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์การ 

กรณีศึกษาโรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557.   

ธนาภรณ์  ทัศนภักดิ์.  รายงานวิจัยความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกที่พักหรือโรงแรม 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม.  มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
2562.   

นิศา  ชัชกุล.  อุตสาหกรรมทองเที่ยว.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551. 
บริษัท คมชัดลึก มีเดีย จ ากัด.  “ธิดารัตน์ กาญจนวัฒน์ แนะองค์กรปรับตัว ระวัง ปรากฎการณ์     

การลาออกจ านวนมาก”, คมชัดลึกออนไลน์.  https://www.komchadluek.net/ 
news/495015.  1 มกราคม, 2566. 

บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร.  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์.  พิมพ์ครั้งที่ 4.  กรุงเทพฯ:    
ยูแอนด์ไอ อินเตอร์มีเดีย, 2555. 

ปกรณ์  ลิ้มโยธิน.  ตัวแบบสมการโครงสร้างขององค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออก
จากงานของพนักงานโรงแรมในประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2555. 

ประชาชาติธุรกิจ.  “กระแสลาออกครั้งใหญ่ คนไทย 69% ยอมไม่ขึ้นเงินเดือนแลกสมดุลชีวิต”,        
ซีเอสอาร์-เอชอาร์ . https://www.prachachat.net/csr-hr/news-967002.         
30 กรกฎาคม, 2565.   

ปรีญานุช  มากวัฒนสุข และบัญญัติ  ยงย่วน.  “ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงาน
ลูกค้าสัมพันธ์: กรณีศึกษาศูนย์การค้าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร”, วารสารการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์การ.  12(2): 53-76; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2563. 

เปรมจิตร  คล้ายเพ็ชร์.  การรับรู้ การสนับสนุนจากองค์การ ความยุติธรรมองค์การที่มีผลต่อความ
ผูกพันองค์การและความตั้งใจลาออก.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2548.  

ปัทมา  ขันโท.  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ.  
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์, 2559. 
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พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547.  ราชกิจจานุเบกษา.  เลม 121 ตอนพิเศษ 70 ก.  หนา 12.      

12 พฤศจิกายน, 2547. 
พรไพลิน  จุลพันธ์.   “โรงแรมไทยกระอักพิษ ‘โอมิครอน’ ฉุดอัตราเข้าพัก ม.ค.ซึมเหลือ 20%”, 

Bangkokbiznews.  https://www.bangkokbiznews.com/business/981887.     
11 ธันวาคม, 2565. 

พัชสิรี  ชมภูค า และณัฐธิดา  จักรภีร์ศิริสุข.  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน และ
แรงจูงใจ ของคนเจนเนอเรชั่น Y และคนเจนเนอเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร”,  
จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์.  42(3): 1-18; กรกฎาคม-กันยายน, 2563. 

ภคพร  ภู่ไพบูลย์.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบปฏิรูป การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
และความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา: กลุ่มงานสนับสนุนและบริการของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2554. 

วิทยา  ชีวรุโณทัย.  รักและผูกพันเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z with love and care).  
กรุงเทพฯ: ฐานบุ๊คส์, 2555. 

วิวรรธณี  วงศาชโย.  อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานและการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์กร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกผ่านความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของ
พนักงานจ้างเทศบาลนครนครปฐม.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558.  

ศศิ  อ่วมเพ็ง.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงานระดับบังคับบัญชาส านักงาน
บัญชีกลาง บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน).  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558. 

สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์.  “อุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพัก”, บทสรุปผู้บริหาร.  
https://www.pier.or.th/forums/2020/07/hotels/.   4 มกราคม, 2566. 

สุชาดา  สงวนพรรค.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจลาออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z     
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง.  วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564.   

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์.  ระเบียบวิธีการวิจัยสังคมศาสตร์.  พิมพ์ครั้งที่ 12.  กรุงเทพฯ: เฟื่องฟ้า 
ปริ๊นติ้ง, 2556. 

 

https://www.bangkokbiznews.com/business/981887
https://www.pier.or.th/forums/2020/07/hotels/
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สุปรียา  ม่วงรอด.  แนวทางการรักษาบุคลากรเจนเนอเรชัน่วายในธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง พื้นที่

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต: สถาบันบัณฑิต       
พัฒนบริหารศาสตร์, 2563.  

สุภสร  อยู่วรรณกุล.  ปัจจัยเชิงสาเหตุของความยึดม่ันผูกพันในอาชีพของนักศึกษาแพทย์แผนไทย
ประยุกต์: บทบาท ความเป็นตัวแปรส่งผ่านของความสามารถในการปรับตัวทางอาชีพ.  
วิทยานพินธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2563. 

สุวิมล  ติรกานันท์.  การสร้างเครื่องมือวัดตัวแปรในการวิจัยทางสังคมศาสตร์: แนวทางสู่การปฏิบัติ.  
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550. 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน์.   ทฤษฎีสังคมวิทยา เนื้อหาและแนวการใช้ประโยชน์เบื้องต้น.  พิมพ์ครั้งที่ 12.  
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550.   

ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม.  “การส ารวจที่พักแรม พ.ศ. 2563”, 
กองสถิติพยากรณ์ ส านักงานสถิติแห่งชาติ.   http://www.nso.go.th/sites/2014en/ 
Survey/economics/Tourism%20and%20Sports/2020/fullreport.pdf.  1 มกราคม, 
2566. 

อรรจนา  เกตุแก้ว.  แนวทางการลดอัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานโรงแรม 5 ดาว ย่านราชประสงค์ 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2557. 

อัมพิกา   สุนทรภักดี.  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน 
อาชีพ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายในธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่งโดยมีการยึดม่ันต่อเป้าหมายเป็นตัวแปรสื่อ.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร  
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559.   

Al-Suraihi, W. A. and et al.  “Employee turnover: Causes, importance and retention 
strategies”, European Journal of Business and Management Research.  
6(3): 1-10; March, 2021.   

Baggio, R. and Klobas, J.  “Quantitative Methods in Tourism: A Handbook”, Aspects 
of Tourism Series.  4(2): 251-252; February, 2011. 

Bentler, P. M. and Chou, C.  “Practical issues in structural modeling”, Sociological 
Methods & Research.  16(1): 78-117; August, 1987. 

Blau, P. M.  Exchange and Power in Social Life.  New York: John Wiley, 1964. 

http://www.nso.go.th/sites/2014en/%20Survey/economics/Tourism%20and%20Sports/2020/fullreport.pdf
http://www.nso.go.th/sites/2014en/%20Survey/economics/Tourism%20and%20Sports/2020/fullreport.pdf
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