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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการทำงานในยุคดิจิทัลของพนกังานธนาคารออมสินภาค 12  
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักขององค์กร 

 
คำชี้แจง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับทักษะการทำงานในยุคดิจิทัล ระดับสมรรถนะหลัก
องค์กร เปรียบเทียบสมรรถนะหลักองค์กรจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาทักษะการทำงานใน
ยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 12 เป็นงานวิจัยที่ใช้
ประกอบประกอบการศึกษาการค้นคว้าอิสระในระดับปริญญาโทของผู้วิจัยในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี โดยรายละเอียดของ
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ทักษะการทำงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค12 
ส่วนที่ 3 สมรรถนะหลักของธนาคารออมสิน 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ  และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผย
เกี่ยวกับตัวท่านในการรายงานข้อมูล  รวมทั้งจะไม่มีการใช้ข้อมูลดังกล่าวร่วมกับบุคคลภายนอกอื่นใด
โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ หากท่านมี
ข้อสงสัยประการใดที่เก่ียวกับแบบสอบถาม โปรดติดต่อผู้วิจัยได้ที่หมายเลข 062-8304422 

 
    นางสาวกมลชนก กะตะศิลา 

      นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    คณะบริหารศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมายถูก ( ) ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
1. เพศ 

□ ชาย     □ หญิง 
 
2. อายุ 
 □ 20-30 ปี    □ 31-40 ปี 
 □ 41-50 ปี    □ 50 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 □ โสด     □ สมรส 
 □ หย่าร้าง    □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 
 
4. ระดับการศกึษา 
 □ ต่ำกว่าปริญญาตรี   □ ปริญญาตรี 
 □ ปริญญาโท    □ ปริญญาเอก 
 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 □ 10,000 – 20,000 บาท  □ 20,000 – 30,000 บาท 
 □ 30,000 – 40,000 บาท  □ 40,000 บาทข้ึนไป 
 
6. อายุงาน 
 □ 1-3 ปี    □ 4-6 ปี 
 □ 6-9 ปี    □ 10 ปีขึ้นไป 
 
7. ตำแหน่งงาน 
 □ พนักงานระดับ 5-7   □ ผู้ช่วยผู้จัดการ 
 □ ผู้จัดการ    □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................  
 
8. สังกัดหน่วยงาน 
 □ ธนาคารออมสินสำนักงานภาค 12 □ ธนาคารออมสินเขตอุบลราชธานี 1 
 □ ธนาคารออมสินเขตอุบลราชธานี 2 □ ธนาคารออมสินเขตศรีสะเกษ 
 □ ธนาคารออมสินเขตบุรีรัมย์  □ ธนาคารออมสินเขตสุรินทร์ 
 □ ธนาคารออมสินเขตยโสธร  □ ศูนย์ควบคมุและบริหารหนี้ 12 
 □ สำนักอนุมติัสินเช่ือรายย่อย 12  □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................  
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ส่วนที่ 2 ทักษะการทำงานของพนักงานธนาคารออมสนิ ภาค 12 
คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมายถูก () ในช่องที่ตรงกับความเห็น 
 
ข้อ คำถาม ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

 (4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

2.1 ทักษะด้านความคิด 
2.1.1 ท่านมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทำเป็น

อย่างดี 
2.1.2 ท่านเข้าใจกระบวนการและขั้นตอนการทำงาน
2.1.3 ท่านสามารถนำความรู ้ไปประยุกต์ใช้กับการทำงานได้ 
2.1.4 ท่านสามารถแก้ปัญหาการทำงานท่ีซับซ้อนได้
2.1.5 ท่านสามารถคิดหาวิธีการใหม่ๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำงานได้ 
2.1.6 ท่านสามารถใช้ความคิดในเชิงวิเคราะห์แก้ปัญหาที่

เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
2.2 ทักษะด้านเทคนคิการปฏิบติังาน
2.2.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวปฏิบัติ

อย่างถูกต้องและชัดเจน 
2.2.2 ท่านสามารถเข้าใจถึงรายละเอียดของงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

2.2.3 ท่านมีทักษะในการทำงานอย่างชัดเจน 
2.2.4 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จลุล่วงตามกำหนดเวลา
2.2.5 ท่านสามารถประยุกต์ใช้ประสบการณ์การทำงานที่

ผ่านมากับงานที่ทำได้ 
2.2.6 ท่านนำวิธีการใหม่ๆมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
2.3 ทักษะด้านสารสนเทศ 
2.2.1 ท่านรู้วิธีการค้นหาและจัดการข้อมูลที่หลากหลาย

เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง 
2.2.2 ท่านสามารถอธิบายข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้อ่ืนได้อย่าง

ถูกต้องเข้าใจง่าย 
2.2.3 ท่านมีการตรวจสอบสารสนเทศอย่างมีเหตุผลเช่ือถือ

ได้ ก่อนนำมาใช้หรือเผยแพร่ 
2.2.4 ท่านสามารถใช้โสตทัศนูปกรณ์ในห้องทำงานได้
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ข้อ คำถาม ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

 (4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

2.2.5 ท่านใช้สื่อประกอบการนำเสนอ หรือประกอบการ
ทำงานได้ 

  

2.2.6 ท่านใช้สารสนเทศต่างๆ ด้วยความระมัดระวังและไม่
นำมาซึ่งความเสื่อมเสียช่ือเสยีงของตนเองและองค์กร

  

2.3 ทักษะด้านมนษุย์สัมพนัธ์
2.3.1 ท่านเรียนรู้และเข้าใจเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี
2.3.2 ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ 
2.3.3 ท่านมีความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อเพ่ือนร่วมงานเสมอ
2.3.4 ท่านช่วยเหลือและให้คำแนะนำเพ่ือนร่วมงานในการ

ทำงานเสมอ 
2.3.5 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี
2.3.6 ท่านสามารถประสานงานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
2.4 ทักษะด้านการสื่อสาร 
2.4.1 ท่านมีความสามารถในการฟังเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า 

และผู้มาติดต่อ และสามารถจับใจความสำคญัได้
2.4.2 ท่านสามารถพูดได้อย่างถูกต้องและชัดเจน
2.4.3 ท่านสามารถอ่านจับใจความสำคัญได้ดี 

  

2.4.4 ท่านมีทักษะการเขียนเป็นอย่างดี
2.4.5 ท่านมีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า และ     

ผู้มาติดต่อ 
2.4.6 ท่านสามารถประสานงานและสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า และผูม้าติดต่อได้ดี
2.5 ทักษะด้านการทำงานเป็นทมี
2.5.1 ท่านใส่ใจและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนรว่มงาน     

ในทมี 
2.5.2 ท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในทีมอย่างชัดเจน 
2.5.3 ท่านวางแผนร่วมกันในการปฏิบัติงานของทีม
2.5.4 ท่านช่วยเหลือทีมเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ 
2.5.5 ท่านสามารถเป็นผู้ประสานความสัมพันธ์ เมื่อเกิด

ความขัดแย้งในทีม 
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ข้อ คำถาม ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

 (4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

2.5.6 ท่านมีการประสานงานกันกับเพ่ือนร่วมงานด้วยความ
เป็นมิตร 

  

2.7 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์
2.7.1 ท่านใช้ความรู้และนวัตกรรมในกระบวนการการ

ทำงานเสมอ 

  

2.7.2 ท่านมีความคิดแปลกใหม่ เพ่ือพัฒนาการทำงานให้
ดีกว่าเดิม

2.7.3 ท่านเป็นคนคิดนอกกรอบ และกล้าลองทำสิ่งใหม่ๆ 
เพ่ือพัฒนางาน 

2.7.4 ท่านมีความยืดหยุ่นในการทำงาน สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์

2.7.5 ท่านมองปัญหาในการทำงานเป็นความท้าทายในการ
แก้ปัญหาเสมอ 

2.7.6 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่มี 
สร้างเป็นนวัตกรรมการทำงาน

 
ส่วนที่ 3 สมรรถนะหลักของธนาคารออมสิน 
คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมายถูก () ในช่องที่ตรงกับความเห็น 
 

ข้อ คำถาม ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1)

3.1 Customers for Life: ส่งมอบคุณค่าตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า 
3.1.1 ท่านสังเกตถึงความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน     
3.1.2 ท่านสามารถเลือกสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับ

ลูกค้า 
          

3.1.3 ท่านสามารถให้คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับสินค้าและ
บริการได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า

          

3.2 Partnership: สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
3.2.1 ท่านรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของลูกค้า หน่วยงาน

รัฐ และหน่วยงานเอกชน
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ข้อ คำถาม ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

3.2.2 ท่านให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือต่อลูกค้า 
หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานเอกชน แม้อยู่นอกเหนือ
บทบาทหน้าที่ของตนเอง

          

3.2.3 ท่านส่งมอบผลลัพธ์ที่คาดหวัง โดยคำนึงถึงความ
ราบรื่น รวดเร็ว ในกระบวนการทำงานภาพรวม ต่อ
ลูกค้า หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานเอกชน

          

3.3 Learning Agility: เรียนรู้เท่าทันในทุกสถานการณ์
3.3.1 ท่านรู้เท่าทันต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ 
          

3.3.2 ท่านสามารถถปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใน
สถานการณ์ที่เปลี่ยงแปลงได้

          

3.3.3 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาการทำงานในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างดี 

          

3.4 Innovation: คิดลำ้ ทำสิ่งใหม่ 
3.4.1 ท่านแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำงานกับเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 
          

3.4.2 ท่านมีวิธีการใหม่ๆในการแก้ไขปัญหา เพ่ือพัฒนา 
ประสิทธิภาพการทำงานเสมอ 

          

3.4.3 ท่านมีการติดตาม และวิเคราะห์ผลการทำงานใหม่ๆ 
เพ่ือปรับปรุงและนำไปใช้ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

          

 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

        ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 




