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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ความต้องการซ้ือคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 
คำชี้แจง:   
 1. แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ ( Independent Study) ในระดับ
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเร่ือง “ความต้องการซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร”  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริงและ
ครบถ้วนทุกส่วน เพ่ือให้งานข้อมูลวิจัยนี้ สามารถอธิบายความต้องการซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์
ของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ได้สมบูรณ์ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 
 2. ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามฉบับน้ี ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัดและไม่
เปิดเผยต่อสาธารณะชนในกรณีใด ๆ ทั้งสิ้น และจะใช้ข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ในด้านวิชาการเท่าน้ัน 
ผู้วิจัยจึงใครขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงเพ่ือประโยชน์ต่องานวิจัย 
โดยเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของผู้บริโภคในเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวิจัยในครั้งนี้ หากท่านมี
ข้อสงสัยประการใดที่เก่ียวกับแบบสอบถาม โปรดติดต่อผู้วิจัยได้ที่หมายเลข 094-876-2151 
 
       นางสาวเจนจิรา ธรรมวัตร 
      นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
          คณะบริหารศาสตร์ 
       มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
(เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
 
2. อายุ 
  ต่ำกว่า 20 ปี   20-30 ปี 
  31-40 ปี   41-50 ปี 
  มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ 
  โสด     สมรส/อยู่ด้วยกัน 
  หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
  ปริญญาโท    สูงกว่าปริญญาโท 
 
5. อาชีพ 
  ข้าราชการ / พนักงานในหน่วยงานภาครัฐ / พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  

 พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ำกว่า 20,000 บาท   20,001-30,000 บาท  
  30,001-40,000 บาท   40,001-50,000 บาท 
  50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการซ้ือคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของ
ผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมายถูก () ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว 
ซึ่งแต่ละช่องมีความหมายดังน้ี 
หมายเหตุ:   
5 = มากที่สุด หมายถึง  มีความสำคัญหรือตรงกับความต้องการของท่านในระดับมากที่สุด 
4 = มาก หมายถึง  มีความสำคัญหรือตรงกับความต้องการของท่านในระดับมาก 
3 = ปานกลาง หมายถึง  มีความสำคัญหรือตรงกับความต้องการของท่านในระดับปานกลาง 
2 = น้อย หมายถึง  มีความสำคัญหรือตรงกับความต้องการของท่านในระดับน้อย 
1 = น้อยที่สุด หมายถึง  มีความสำคัญหรือตรงกับความต้องการของท่านในระดับน้อยที่สุด  

 
     

ปัจจัยสนับสนุนด้านอุปสงค์ 

ระดับความต้องการ

ข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 
(5)

มาก  
 

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด
(1) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือโครงการ 
1.1 ขนาดพ้ืนท่ีใช้สอยเพียงพอต่อการใช้งาน
และอยู่อาศัย 

      

1.2 มีห้องให้เลือกหลากหลายขนาดตาม
วัตถุประสงค์การใช้งานของผู้อยู่อาศัย

      

1.3 มีการออกแบบ ตกแต่งและจัดสรรพ้ืนท่ี
ภายในห้องชุดเหมาะสมตามรูปแบบการ
ดำรงชีวิตของผู้อยู่อาศัย 

      

1.4 มีการออกแบบรูปลักษณ์ตัวอาคาร
ภายนอกท่ีทันสมัยและสวยงามโดดเด่น

      

1.5 วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้างได้
มาตรฐานด้านความแข็งแรงทนทานและความ
ปลอดภัย 

      

1.6 ภายในโครงการมีสิ่งสาธารณปูโภค
ส่วนกลางท่ีสามารถอำนวยความสะดวกแก่ผู้
อยู่อาศัยได้อย่างพอเพียงและหลากหลาย เช่น 
สระว่ายน้ำ สนามเด็กเล่น ห้องออกกำลังกาย
ภายในอาคาร พ้ืนท่ีสาธารณะสำหรับทำ
กิจกกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น 

      

2. ด้านทำเลท่ีต้ัง 
2.1 ตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีทำงานของผูอ้ยู่อาศัย  
2.2 ตั้งอยู่ใกล้ศูนย์การค้าท่ีสามารถจับจ่ายใช้
สอยได้ตามต้องการ
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ปัจจัยสนับสนุนด้านอุปสงค์ 

ระดับความต้องการ 

ข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 
(5)

มาก  
 

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด
(1) 

2. ด้านทำเลท่ีต้ัง (ต่อ) 
2.3 ตั้งอยู่ใกล้ศาสนสถาน เช่น คริสตจักร วัด 
และมัสยิด 

      

2.4 ตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีราชการ หรือองค์กรท่ี
บุคคลในครอบครัวจำเป็นหรือมีโอกาสในการ
เข้าไปเกี่ยวข้องหรือมีกิจกรรมร่วม อาทิ 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล องค์กร
สาธารณะประโยชน์ ฯลฯ 

      

2.5 เป็นทำเลท่ีสามารถเดินทางเชื่อมต่อกับ
ระบบขนส่งสาธารณะได้สะดวกและรวดเร็ว 
เช่น รถไฟฟ้ารถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) รถไฟฟ้า
ใต้ดิน (MRT) และรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ 
(Airport rail link) เป็นต้น 

      

2.6 ท่ีตั้งโครงการมีสภาพแวดล้อมโดยรอบ      
มีความปลอดภัยและเหมาะสมแก่การพักอาศัย

      

2.7 ห่างไกลจากแหล่งชุมชนแออัดหรือแหล่งท่ี
อาจก่อให้เกิดมลพิษหรือปัญหาส่ิงแวดล้อม 
หรือแหล่งท่ีมีความเสี่ยงในการได้รับอันตราย
ในชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัย 

      

2.8 พ้ืนท่ีโครงการไม่ปรากฏข้อมูลความ
ขัดแย้งหรือข้อพิพาทด้านกรรมสิทธ์ิถือครอง

      

2.9 พ้ืนท่ีโครงการไม่ตั้งอยู่ตามแนวเขตพ้ืนท่ี
การเวนคืนท่ีดินเพ่ือก่อสร้างโครงการขนาด
ใหญ่ตามนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ

      

3. ด้านราคาของคอนโดมิเนียม 
3.1 ราคาขายในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถในการซ้ือเงินสดหรือการผ่อน
ชำระของลูกค้า 

      

3.2 ราคาขายมีความเหมาะสมกับทำเลท่ีตั้ง
ของโครงการ ขนาดของห้อง/พ้ืนท่ีใช้สอย และ
สิ่งความอำนวยความสะดวกในการอยู่อาศัย

      

3.3 ราคาขายมีความเหมาะสม เม่ือเทียบกับ
โครงการของบริษัทอ่ืนท่ีใกล้เคียงกัน 

      

3.4 ราคาขายมีความสอดคล้องตามระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุก่อสร้างท่ีใช้ใน
โครงการ 
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ปัจจัยสนับสนุนด้านอุปสงค์ 

ระดับความต้องการ

ข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 
(5)

มาก  
 

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด
(1) 

3. ด้านราคาของคอนโดมิเนียม (ต่อ) 
3.5 ราคาขายอยู่ในระดับวงเงินท่ีท่านคิดว่าจะ
ได้รับอนุมัติสินเชือ่จากสถาบันทางการเงนิต่าง ๆ

      

3.6 โครงการควรมีบริการจัดหาและนำเสนอ
ทางเลือกด้านสินเชื่อจากสถาบันการเงินและ
ระดับอัตราดอกเบ้ียตามเงื่อนไขต่าง ๆ ให้แก่
ลูกค้าเพ่ือประกอบการตัดสินใจด้วยตนเอง 

      

3.7 มูลค่าเงินจองและ/หรือเงินวางมัดจำ ค่า
งวดและระยะเวลาการผ่อนดาวน์มีความ
เหมาะสมและยืดหยุ่นกับราคาท่ีกำหนดขายไว้ 

      

3.8 ราคาขายในปัจจุบันจะไม่ส่งผลต่อสภาพ
คล่องหรือเสถียรภาพทางการเงินของลูกค้าท้ัง
ในระยะสั้นและระยายาว 

      

4. ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท 

4.1 ชื่อเสียงของโครงการท้ังในอดีตและ
ปัจจุบันเป็นสิ่งท่ีลูกค้าคำนงึถึงและพิจารณา
เป็นพิเศษ 

     
 

4.2 ผู้ประกอบการมีประสบการณ์และความ
ชำนาญในการสร้างคอนโดมิเนียม ผ่าน
ตัวอย่างผลงานห้องชุดของโครงการในอดีตท่ี
ผ่านมาเป็นสิ่งท่ีลูกค้าใช้ในการตัดสินใจซ้ือ 

     

 

4.3 การแสดงความรับผิดชอบหรือการไม่เอา
เปรียบลูกค้าหรือการรักษาคำม่ันสัญญาท่ีเคย
ให้ไว้ พึงเป็นสิ่งท่ีเจ้าของโครงการควรกระทำ
โดยมิต้องให้ลูกค้าทวงถามหรือฟ้องร้อง
ดำเนินคดี อาทิ การชดความเสียหาย การคืน
ค่ามัดจำหากคำขออนุมัติสินเชื่อไม่ได้รับการ
อนุมัติ เป็นต้น 

     

 

4.4 การใช้สื่อท่ีทันสมัยและการนำบุคคลท่ีมี
ชื่อเสียงเฉพาะด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
และการจัดการท่ีอยู่อาศัยเพ่ือทำกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการควรเป็น
แผนงานสำคัญหนึ่งขององค์กร 
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ปัจจัยสนับสนุนด้านอุปสงค์ 

ระดับความต้องการ

ข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด
(1) 

4. ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท (ต่อ) 
4.5 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ 
สารเคมี หรือวัสดุต่อเติมท่ีต้องมีรอบ
ระยะเวลาการเปล่ียนหรือซ่อมบำรุงเป็นสิ่งท่ี
เจ้าของโครงการควรใส่ใจจัดทำเป็นคู่มือให้กับ
ลูกค้าไว้ศึกษาในอนาคต อาทิ แปลนและ
แผนผังห้องชุด แบบโครงการ ระดับสีทา
ภายนอกหรือทาภายใน ระยะเวลาการพ่นยา
กันปลวกและแมลงภายใน จุดฝังหรือเชื่อมต่อ
สายไฟหรืออุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ เป็นต้น 

      

4.6 มีการจัดทำและส่งมอบเอกสารและ
หลักฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นปัจจุบัน
และถูกต้องทุกครั้งท่ีมีการดำเนินการตามข้อ
สัญญาหรือข้อตกลงใด ๆ ระหว่างผู้ซ้ือและ
ผู้ขาย 

      

4.7 เจ้าของโครงการมีการปฏิบัติตามข้อตกลง
และเงื่อนไขท่ีได้ประกาศหรือแจ้งลูกค้าไว้
อย่างถูกต้องและเท่าทียมกัน อาทิ ระยะการ
ลดราคาขายและระยะเวลาการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมทางการตลาด รายการของแถมพิเศษ
หากลูกค้าวางมัดจำในช่วงเวลาท่ีกำหนดไว้ 
เป็นต้น 

      

5. ด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
5.1 มีการใช้การโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นต่าง ๆ ผ่านสื่อท่ี
หลากหลายเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

      

5.2 การมีพนักงานให้ข้อมูลหรือตอบข้อสงสัย
ของลูกค้าในระหว่างกิจกรรมการดูห้อง
ตัวอย่างของโครงการเป็นสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ 

      

5.3 การตั้งโต๊ะประชาสัมพันธ์หรือการเข้าร่วม
การจัดงานมหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับท่ีอยู่อาศัย
เป็นกิจกรรมท่ีเจ้าของโครงการควรดำเนินการ
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
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ปัจจัยสนับสนุนด้านอุปสงค์ 

ระดับความต้องการ

ข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด
(1) 

5. ด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (ต่อ) 
5.4 การมีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายที่มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถสื่อสารกับ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพในการนำเสนอ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
ของโครงการในทุกช่องทางการสือ่สารเป็นสิ่งท่ี
ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับ 

      

5.5 มีการนำเสนอข่าวสารหรือข้อมูลท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมของโครงการผ่านรูปแบบ
การนำเสนอเชิงเนื้อหาท่ีหลากหลายและ
แปลกใหม่เป็นสิ่งท่ีลูกค้าคาดว่าจะได้รับหาก
ทำการสืบค้นผ่านสื่อต่าง ๆ ท่ีใช้ เช่น การให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย 
ฯลฯ 

      

5.6 มีการจัดโปรโมชั่นประเภทรายการของ
แถมท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดตามความต้องการของลูกค้าภายใต้
งบประมาณท่ีตั้งไว้ เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เครื่องปรับอากาศ ทีวีเครื่องทำน้ำอุ่น 
ไมโครเวฟ เป็นต้น

      

5.7 เงื่อนไขและข้อเสนอในช่วงการจัดรายการ
ส่งเสริมการขายสำหรับลูกค้าท่ีตัดสินใจจอง
ห้องชุดในช่วงระยะเวลาการแนะนำโครงการ
เป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างความน่าสนใจให้กับ
โครงการและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือได้เป็น
อย่างดี 

      

5.8 มีการจัดผู้ดูแลระบบในสื่อออนไลน์ท่ี
สามารถตอบสนองต่อข้อคิดเห็นของลูกค้าท้ัง
ทางบวกและทางลบหรือรุนแรงได้อย่าง
สร้างสรรค์ และแสดงความรับผดิชอบหรือ
พร้อมดำเนินการตรวจสอบตามข้ันตอนและ
มาตรฐานขององค์กร 

      

5.9 การนำเสนอขายหรือการให้ข้อมูลท่ีมุ่งถึง
ประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับด้วยความจริงใจ 
ตรงมาตรงไป และอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริงเป็นสิ่งท่ีสร้างการรับรู้ การจดจำ 
และนำไปสู่การตัดสินใจซ้ือในอนาคตได้
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ปัจจัยสนับสนุนด้านอุปสงค์ 

ระดับความต้องการ

ข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด
(1) 

6. ปัจจัยสังคมและจิตวิทยา 
6.1 ท่านเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะต้องการ
อิสระ ความเป็นส่วนตัว และอยู่ในย่านเมือง

      

6.2 ท่านเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพ่ือเป็นการ
ลงทุน/ให้เช่าหรือเก็งกำไรในอนาคต 

      

6.3 ท่านตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโดยมี
บุคคลในครอบครัวช่วยในการตัดสินใจ

      

6.4 ท่านตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโดยมี
เพ่ือน แฟน สามี/ภรรยาช่วยในการตัดสินใจ

      

6.5 ท่านต้องการท่ีอยู่อาศัยไม่ใหญ่มาก แต่
ครบทุกส่วนประกอบของบ้าน 

      

6.6 ท่านจะซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะเกิดจาก
ความฝันในชีวิตท่ีเคยตั้งใจไว้ 

      

6.7 ท่านต้องการซ้ือเพราะมีงบประมาณไม่
มากพอท่ีจะซ้ือบ้านได้ 

      

7. ด้านนโยบายภาครัฐ 
7.1 ท่านต้องการให้มีนโยบายการลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้จากภาครัฐ  

      

7.2 ท่านต้องการให้ภาครัฐมีนโยบายในการ
พักชำระหนี้ให้กับกลุ่มลูกค้าโครงการ
คอนโดมิเนียมอย่างเท่าเทียมกันทุกอาชีพ ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

      

7.3 ท่านต้องการให้ภาครัฐมีนโยบายลด
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิ
ให้กับกลุ่มลูกค้าโครงการคอนโดมิเนียม

      

8. ด้านสุขภาวะในการอยู่อาศัย  
8.1 โครงการมีการจัดต้ังนิติบุคคลอาคารชุดไว้
คอยจัดการและดูแลลูกบ้านภายในโครงการ

      

8.2 โครงการมีสถานท่ีให้บริการเพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม เช่น ตู้หยอด
เหรียญซักผ้า ตู้ยอดเหรียญน้ำด่ืม ร้านสะดวก
ซ้ือ ร้านซัก-อบ-รีด ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย 
ฯลฯ 

      

8.3 โครงการมีระบบรักษาความปลอดภัย
อย่างท่ัวถึงภายในโครงการตลอด 24 ชม. เช่น 
ระบบ Key Card ในการเข้า-ออก กล้อง 
CCTV เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
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ปัจจัยสนับสนุนด้านอุปทาน 

ระดับความต้องการ

ข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 
(5)

มาก  
 

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด
(1) 

8. ด้านสุขภาวะในการอยู่อาศัย 
8.4 โครงการเลือกใช้วัสดุภัณฑ์ภายใน
ห้องนอน ห้องครัว ห้องน้ำ ห้องรับแขกท่ีได้
มาตรฐานและปลอดภัย เช่น ผลิตภัณฑ์แบ
รนด์ COTTO ฯลฯ 

      

8.5 โครงการมีการจัดต้ังชมรมในการ
ช่วยเหลือและแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มลูกค้า เช่น ชมรมรับ
เรื่องร้องทุกข์ ชมรมธนาคารขยะ ชมรมผู้สูงวัย 
ชมรมกีฬา ชมรมดนตรี เป็นต้น 

      

9. ด้านนวัตกรรมการตลาด 
9.1 โครงการนำระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart 
Home) เข้ามาช่วยในการอำนวยความสะดวก
ให้ลูกค้า ผ่านแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ
เพียงเคร่ืองเดียว เช่น กลอนประตูดิจิทัล 
ระบบเปิด-ปิดไฟ ตู้เย็น แอร์ ไมโครเวฟ ฯลฯ 

      

9.2 โครงการมีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ก่อสร้างเพื่อให้ได้มาตรฐานและมีความทันสมัย
มากขึ้น เช่น การก่อสร้างคอนโดมิเนียมด้วย
ระบบสำเร็จรูปพลีคาสท์ การใช้ผนังพรีคาสท์
ทดแทนผนังก่ออิฐฉาบ การใช้พ้ืนโพสเทนชั่นใน
อาคาร เป็นต้น 

      

9.3 โครงการมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีทำงาน
ด้วยระบบ Digital ให้ผู้สูงอายุได้ใช้งานอย่าง
เพียงพอ เช่น แอพพลิเคชั่นเลขาบริการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ จัดการให้พนักงานทำความ
สะอาดห้อง ช่างซ่อมในด้านต่าง ๆ สั่งอาหาร
เรียกแท็กซ่ี รับฝากของ หรือเป็นเพ่ือนคุยแก้
เหงาให้กับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

      

9.4 โครงการมีแพลตฟอร์มการซ้ือขาย
ออนไลน์ให้ลูกค้าได้เข้าไปกรอกผ่านระบบท่ี
บ้านได้ 
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ปัจจัยสนับสนุนด้านอุปทาน 

ระดับความต้องการ

ข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 
(5)

มาก  
 

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด
(1) 

10. ด้านการแข่งขันทางการตลาด 
10.1 โครงการมีพันธมิตรในการทำธุรกิจท่ีมี
ชื่อเสียงทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อม่ันและ
ไว้วางใจในโครงการฯ เช่น บริษัท แสนสิริ 
จำกัด (มหาชน) เป็นต้น 

      

10.2 โครงการมีเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีมีความทันสมัยมาให้บริการลูกค้าอย่าง
เพียงพอเหนือโครงการอ่ืน ๆ  

      

10.3 โครงการมีการลดราคาอย่างเหมาะสม
และต่อเนื่องตามสถานการณ์ ทำให้ได้เปรียบ
เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ 

      

10.4 โครงการมีพนักงานเพียงพอมากกว่า
โครงการใกล้เคียง ในการให้ข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์อยู่ตลอดเวลา 

      

10.5 โครงการมีรูปแบบการก่อสร้างท่ีเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของโครงการ เช่น สี/รูปทรง
ของอาคาร เป็นต้น 

      

11. ด้านการรักษาลูกค้ารายเก่า/เพ่ิมลูกค้าใหม่ 

11.1 โครงการมีการให้รางวัลหรือของกำนัล
กับลูกค้ารายเก่า ท่ีสามารถแนะนำหรือบอก
ต่อลูกค้ารายใหม่เข้ามาจองคอนโดมิเนียมได้ 

      

11.2 โครงการมีการคืนกำไรให้กับลูกค้า
รายเก่าและรายใหม่ตามเทศกาลปีใหม่ 
ตรุษจีน เช่น การชิงโชครางวัล ทองคำ 
บัตรกำนัล ต๋ัวเคร่ืองบิน เป็นต้น 

      

11.3 โครงการมีการสอบถามความ
ต้องการและความคิดเห็นของลูกค้าราย
เก่าอยู่ตลอดเวลา 

      

11.4 โครงการมีการรับประกัน การ
ซ่อมแซมบำรุงตลอดระยะเวลา
รับประกันการก่อสร้าง และบริการหลัง
การขายอย่างเหมาะสม เช่น การบริหาร
อาคาร การแจ้งซ่อม 
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ปัจจัยสนับสนุนด้านอุปทาน 

ระดับความต้องการ

ข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 
(5)

มาก  
 

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด
(1) 

12. ด้านสภาวะและเศรษฐกิจ 
12.1 โครงการมีการปรับลดราคาขาย
คอนโดมิเนียมให้กับลูกค้าในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 

      

12.2 โครงการมีการช่วยเหลือลูกค้าท่ีเกิดผล
กระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ    
โควิด-19 เช่น การลดอัตราดอกเบ้ีย หรือพัก
ชำระหนี้ 3 เดือน เป็นต้น 

      

12.3 โครงการมีการจัดโปรโมชั่นให้ลูกค้าใน
ยุคเศรษฐกิจและวิกฤตสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 เช่น ฟรีค่าส่วนกลาง ฟรี
ค่าโอน หรือฟรีค่าธรรมต่าง ๆ แถมบิวท์อิน
เฟอร์นิเจอร์ท้ังห้องชุด อยู่ฟรี 1-3 ปี โดย
บริษัทเป็นคนผ่อนค่าใช้จ่ายให้ก่อน เป็นต้น

      

 

 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




