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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาบุคลิกภาพของตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่มีคำตอบครบถวนสมบูรณ 

จำนวน 400 ชุด ส วนการวิเคราะหข อมูลในบทนี ้ ได ใช สถิต ิเช ิงพรรณนา ไดแก คาร อยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง

อนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึง

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล ทดสอบสมมติฐาน และนำเสนอผลการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 5 สวน 

ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2  การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของตราสินคา 

4.3  การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคา 

4.4  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

4.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี

และรอยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปไดตามตารางและคำอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน (คน)  รอยละ 

หญิง 204 50.50 

ชาย 196 49.50  

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีจำนวน 204 คน คิดเปน

รอยละ 50.50 รองลงมา คือ เพศชาย มีจำนวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.50 
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ตารางท่ี 4.2  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 3 0.80 

20-25 ป 45 11.30 

26-30 ป 149 37.10 

31-35 ป 99 24.80 

36-40 ป 30 6.70 

41-45 ป 22 7.50 

46-50 ป - - 

51 ป ข้ึนไป 13 3.30 

รวม 400   100 

 

จากตารางที ่ 4.2 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป ซึ ่งมีจำนวน  

149 คน คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมา คือ อายุระหวาง 31-35 ป มีจำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

24.80 อายุระหวาง 20-25 ป จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 อายุระหวาง 41-45 ป จำนวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 7.5 อายุ 51 ขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 อายุ 36-40 ป มีจำนวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 6.70 และต่ำกวา 20 ป มีจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลำดับ สวนอายุ

ระหวาง 46-50 ป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.3  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  - - 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  13 3.25 

อนุปริญญา/ปวส.  - - 

ปริญญาตร ี 280 70.00 

ปริญญาโท 107 26.75 

ปริญญาเอก  - - 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับสูงสุด คือ ปริญญาตรี  

ซึ่งมีจำนวน 280 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท มีจำนวน 107 คน คิดเปน

รอยละ 26.75 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลำดับ 

สวนต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาเอกไมมีการตอบ 

 

ตารางท่ี 4.4  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา  39 9.75 

เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  65 16.25 

พนักงานบริษัทเอกชน  144 36 

ขาราชการ  152 38 

แมบาน/พอบาน  - - 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ จำนวน 152 คน คิดเปน

รอยละ 38 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน มีจำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36 เจาของธุรกิจ/

อาชีพอิสระ มีจำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25  นักเรียน/นักศึกษา มีจำนวน 39 คน คิดเปน 

รอยละ 9.75 ตามลำดับ สวนอาชีพแมบาน/พอบานไมมีการตอบ 

 

ตารางท่ี 4.5  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 15,000 บาท   26 6.50 

15,000–25,000 บาท 107 26.75 

25,001–35,000 บาท  120 30.00 

35,001–45,000 บาท 65 16.25 

45,001-55,000 บาท  56 14.00 

55,001 บาทข้ึนไป 26 6.50 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001–35,000 บาท 

มีจำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000–25,000 บาท  

มีจำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001–45,000 บาท มีจำนวน 65 คน 

คิดเปนรอยละ 16.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีจำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 15,000 บาท มีจำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 55,001 บาทข้ึนไป มีจำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลำดับ 

 

4.2  การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของตราสินคา 

การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของตราสินคา ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายถึงระดับความคิดเห็นของของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

ตราสินคา สามารถสรุปไดตามตารางและคำอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพของตราสินคาโดยภาพรวม 
 

บุคลิกภาพของตราสินคา 
คาเฉล่ีย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความคิดเห็น 

- บุคลิกภาพแบบจรงิใจ 3.69 0.97 มาก 

- บุคลิกภาพแบบตื่นเตน 3.29 1.19 มาก 

- บุคลิกภาพแบบมีความเปนผูนำ  3.60 0.98 มาก 

- บุคลิกภาพแบบซับซอน 3.18 1.02 มาก 

- บุคลิกภาพแบบหาวหาญ 3.62 0.96 มาก 

รวม 3.48 0.10 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลิกภาพของตราสินคาโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48) หากจำแนกเปนรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นทุกดานอยูในระดับมาก

ท้ังหมด  เม่ือเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ดังนี้ บุคลิกภาพแบบจริงใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.69)  บุคลิกภาพแบบหาวหาญ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.62) บุคลิกภาพแบบมีความเปนผูนำ (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.60)  บุคลิกภาพแบบตื่นเตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.29) และบุคลิกภาพแบบซับซอน (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.18) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพของตราสินคา ดานบุคลิกภาพ

แบบจริงใจ 
 

ดานบุคลิกภาพแบบจริงใจ 
คาเฉล่ีย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือเม่ือใชแลว สามารถเห็นผลไดจริง

ตามท่ีโฆษณาไวและไมหลอกลวงลูกคา  

3.85 0.92 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือนั้น ใชบรรจุภัณฑท่ีไมทำลาย

สิ่งแวดลอม  

3.20 1.08 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ เพ่ือให

ตอบสนองความตองการของลูกคาได  

3.78 0.92 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือใหความรูสึกออนโยนเม่ือใชและ

ไมเปนพิษตอรางกายมนุษย 

3.91 0.97 มาก 

รวม 3.69 0.97 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอบุคลิกภาพของตราสินคา ดานความ

จริงใจอยูในระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ระดับ

ความคิดเห็นทุกขออยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้  

ลิปสติกที่ทานซื้อใหความรูสึกออนโยนเมื่อใชและไมเปนพิษตอรางกายมนุษย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) 

รองลงมา คือ ลิปสติกที่ทานซื้อเมื่อใชแลว สามารถเห็นผลไดจริงตามที่โฆษณาไวและไมหลอกลวง

ลูกคา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) ลิปสติกที่ทานซื้อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อใหตอบสนองความ

ตองการของลูกคาได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ลิปสติกที่ทานซื้อนั้น ใช

บรรจุภัณฑท่ีไมทำลายสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.20) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพของตราสินคา ดานบุคลิกภาพ 

แบบตื่นเตน 
 

ดานบุคลิกภาพแบบตื่นเตน 
คาเฉล่ีย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความคิดเห็น 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือสามารถเปลี่ยนสีสันไดเม่ือ

ทาบนริมฝปาก 3.13 1.26 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือตองอยูในกระแสแฟชั่นใน

ชวงเวลานั้น ๆ 3.08 1.23 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือเม่ือใชแลว ทำใหริมฝปาก

โดดเดนเสริมใบหนาใหสวยงามข้ึน 3.97 1.06 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือเม่ือใชแลว ทำใหทานเปน

เหมือนเจาหญิงในโลกนิยาย 2.99 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.29 1.19 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอบุคลิกภาพตราสินคา ดานบุคลิกภาพ

แบบตื่นเตนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ระดับความ

คิดเห็น 3 ขออยูในระดับมาก มี 1 ขออยูในระดับปานกลาง เมื่อเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไป

นอยท่ีสุด ดังนี้ ลิปสติกท่ีทานซ้ือเม่ือใชแลว ทำใหริมฝปากโดดเดนเสริมใบหนาใหสวยงามข้ึน (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.97) รองลงมา คือ ลิปสติกที่ทานซื้อสามารถเปลี่ยนสีสันไดเมื่อทาบนริมฝปาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.13) ลิปสติกที่ทานซื้อตองอยูในกระแสแฟชั่นในชวงเวลานั้น ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 ) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ทานรูสึกวา ลิปสติกท่ีทานซ้ือเม่ือใชแลว ทำใหทานเปนเหมือนเจาหญิงในโลก

นิยาย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.99) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพของตราสินคา ดานบุคลิกภาพ

แบบมีความเปนผูนำ 
 

ดานบุคลิกภาพแบบมีความเปนผูนำ 
คาเฉล่ีย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือเม่ือใชแลว ทำใหทานมีความ

ม่ันใจในตัวเองมากยิ่งข้ึน 

4.01 0.89 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือ เปนลิปสติกท่ีบริษัทอ่ืน 

ไมสามารถลอกเลียนแบบไดเลย 

3.11 1.10 มาก 

- สินคาลิปสติกท่ีทานซ้ือ ไดข้ึนชื่อวา  

เปนผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสิปสติกใหม ๆ 

ออกสูตลาดแฟชั่นอยูเสมอ 

3.61 0.92 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือสามารถแขงขันกับตราสินคา

อ่ืนได 

3.69 0.99 มาก 

รวม 3.60 0.98 มาก 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลิกภาพของตราสินคา ดานบุคลิกภาพแบบมี

ความเปนผูนำอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ระดับความ

คิดเห็นทุกขออยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ ลิปสติกท่ี

ทานซื้อเมื่อใชแลว ทำใหทานมีความมั่นใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) รองลงมา คือ 

ลิปสติกที่ทานซื้อสามารถแขงขันกับตราสินคาอื่นได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.69) สินคาลิปสติกที่ทานซ้ือ  

ไดขึ้นชื่อวา เปนผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสิปสติกใหม ๆ ออกสูตลาดแฟชั่นอยูเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.61) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ลิปสติกท่ีทานซ้ือ เปนลิปสติกท่ีบริษัทอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบ

ไดเลย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.11) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพของตราสินคา ดานบุคลิกภาพ

แบบซับซอน 
 

ดานบุคลิกภาพแบบซับซอน 
คาเฉล่ีย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

- ลปิสติกท่ีทานซ้ือ สวนใหญจะมีแตลูกคาในกลุม

ชนชั้นสูงใช (ไฮโซ) 
2.94 1.11 ปานกลาง 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือชวยเสริมภาพลักษณใหทานมี

ความเปนชนชั้นสูง (ไฮโซ) มากข้ึน 
3.12 1.07 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือชวยเสริมใหทานดูมีเสนหมาก

ยิ่งข้ึน สังเกตจากผูคนรอบ ๆ ทานจะชอบมองมาท่ี

ใบหนาของทาน 

3.41 0.99 มาก 

- ลปิสติกท่ีทานซ้ือ หาซ้ือไดในหางสรรพสินคาใหญ ๆ 

เทานั้น 
3.07 1.04 มาก 

- ลิปสติกท่ีทานซ้ือ ถูกบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีทำจาก

วัสดุคุณภาพดี ปองกันแสงและความชื้นไดดี  

มีราคาแพง 

3.36 0.89 มาก 

รวม 3.18 1.02 มาก 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลิกภาพของตราสินคา ดานบุคลิกภาพแบบ

ซับซอน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.18) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ระดับความคิดเห็น  

4 ขออยูในระดับมาก มี 1 ขออยูในระดับปานกลาง เมื่อเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุด 

ดังนี้ ลิปสติกท่ีทานซ้ือชวยเสริมใหทานดูมีเสนหมากยิ่งข้ึน สังเกตจากผูคนรอบ ๆ ทานจะชอบมองมาท่ี

ใบหนาของทาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) รองลงมา คือ ลิปสติกที่ทานซื้อ ถูกบรรจุในบรรจุภัณฑที่ทำ

จากวัสดุคุณภาพดี ปองกันแสงและความชื้นไดดี มีราคาแพง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36)  ลิปสติกท่ีทานซ้ือ

ชวยเสริมภาพลักษณใหทานมีความเปนชนชั้นสูง (ไฮโซ) มากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.12) ลิปสติกท่ีทาน

ซื้อ หาซื้อไดในหางสรรพสินคาใหญ ๆ เทานั้น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.07) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ลิปสติกท่ีทานซ้ือสวนใหญจะมีแตลูกคาในกลุมชนชั้นสูงใช (ไฮโซ) (คาเฉลี่ยเทากับ 2.94) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพของตราสินคา ดานบุคลิกภาพ

แบบหาวหาญ 
 

ดานบุคลิกภาพแบบหาวหาญ 
คาเฉล่ีย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

- ลิปสติกที ่ทานซื ้อยังคงสภาพปกติบนริม

ฝปากแมนทานจะมีเหง่ือจากการเลนกีฬา 

3.41 0.99 มาก 

- ลิปสติกที่ทานซื้อ สามารถชวยรักษาความ

ชุ มชื ้นของริมฝปากไดแมนจะอยู ในสภาพ

อากาศเย็นและแหง  

3.68 0.97 มาก 

- ลิปสติกที่ทานซื้อ ชวยรื้อฟนริมฝปากที่แหง

กรานใหมีความชุมชื้นกลับคืนมาได  

3.71 0.95 มาก 

- ลิปสติกที่ทานซื้อบรรจุในผลิตภัณฑที่ชวย

ปกปองสภาพของแทงและเนื้อของลิปสติกให

คงสภาพเหมือนซ้ือมาใหม ๆ 

3.69 0.94 มาก 

รวม 3.62 0.96 มาก 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลิกภาพของตราสินคา ดานบุคลิกภาพแบบ

หาวหาญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.62) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ระดับความคิดเห็น

ทุกขออยูในระดับมากท้ังหมด เม่ือเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ดังนี้ ลิปสติกท่ีทานซ้ือ 

ชวยรื้อฟนริมฝปากที่แหงกรานใหมีความชุมชื้นกลับคืนมาได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.71) รองลงมา คือ 

ลิปสติกท่ีทานซ้ือบรรจุในผลิตภัณฑท่ีชวยปกปองสภาพของแทงและเนื้อของลิปสติกใหคงสภาพเหมือน

ซื้อมาใหม ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.69) ลิปสติกที่ทานซื้อ สามารถชวยรักษาความชุมชื้นของริมฝปากได

แมนจะอยูในสภาพอากาศเย็นและแหง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.68)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ลิปสติกท่ี

ทานซื้อยังคงสภาพปกติบนริมฝปากแมนทานจะมีเหงื ่อจากการเลนกีฬา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) 

ตามลำดับ 
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4.3  การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคา 

การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคา ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายถึงระดับความคิดเห็นของของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคา สามารถสรุปไดตามตารางและคำอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.12  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาโดยรวม 
 

การตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาโดยรวม 
คาเฉล่ีย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

- ทานตระหนักวา ลิปสติกชวยเสริมความงามและ

ชวยแกจุดบกพรอง หรือปญหาของริมฝปากได 

3.89 0.93 มาก 

- ทานไดคนหาขอมูลสินคาหรือไดรับขอมูลขาวสาร

หรือการจากสื่อตาง ๆ อยูเสมอ เชน โทรทัศน ปาย

โฆษณา เปนตน 

3.77 0.96 มาก 

- ทานไดเปรียบเทียบคุณสมบัติตาง ๆ ของตรา

สินคาอยูเสมอ 

3.85 0.99 มาก 

- ทานมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือลิปสติกนี้อยูแลว 3.83 0.93 มาก 

- หลังจากใชลิปสติกนี้แลว ทานจะกลับมาซ้ือซ้ำ 

พรอมแนะนำใหญาติหรือเพ่ือนซ้ือลิปสติกในตรา

สินคาท่ีทานซ้ือ 

3.75 0.92 มาก 

รวม 3.82 0.79 มาก 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นทุกขออยูในระดับ

มากทั้งหมด เมื่อเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ ทานตระหนักวา ลิปสติกชวยเสริม

ความงามและชวยแกจุดบกพรอง หรือปญหาของริมฝปากได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) ทานไดเปรียบเทียบ

คุณสมบัติตาง ๆ ของตราสินคาอยูเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) ทานมีความตั้งใจที่จะซื้อลิปสติกนี้อยู

แลว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.83) ทานไดคนหาขอมูลสินคาหรือไดรับขอมูลขาวสารหรือการประชาสัมพันธ

จากสื่อตาง ๆ อยูเสมอ เชน โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) และหลังจากใชลิปสติก 
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นี้แลว ทานจะกลับมาซื้อซ้ำ พรอมแนะนำใหญาติหรือเพื่อนซื้อลิปสติกในตราสินคาที่ทานซื้อ (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.75) ตามลำดับ 

 

4.4  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับบุคลิกภาพของตราสินคาที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ

(Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห ดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.13  การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของบุคลิกภาพของตราสินคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร B SE Beta t sig Tolerance VIF 

(คาคงท่ี) 1.27 0.19  6.55 0.00*   

- บุคลิกภาพแบบจริงใจ 0.02 0.06 0.02 0.34 0.73 0.52 1.94 

- บุคลิกภาพแบบตื่นเตน 0.07 0.06 0.08 1.04 0.30 0.39 2.56 

- บุคลิกภาพแบบมีความเปนผูนำ 0.26 0.08 0.25 3.24 0.00* 0.34 2.94 

- บุคลิกภาพแบบซับซอน 0.06 0.07 0.07 0.91 0.36 0.38 2.61 

- บุคลิกภาพแบบหาวหาญ 0.31 0.06 0.35 5.03 0.00* 0.42 2.36 

R2 = 0.45, Adj. R2 = 0.44; F = 42.68, Sig = 0.00* 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.13 มีการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor 

(VIF) และคาความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) โดยปกติแลวถือเกณฑท่ีวาคา Tolerance ท่ีต่ำกวา 

0.01 และ VIF ท่ีมีคาตั้งแต 10 ข้ึนไป ตองตัดตัวแปรนั้นออกจากสมการถดถอย เพราะเปนการแสดงวา 

ตัวแปรตนนั้น ๆ มีลักษณะของความสัมพันธในเชิงเสนตรงอยางยิ่งกับตัวแปรตนอื่น ๆ ซึ่งผลการ

วิเคราะห พบวา คา Tolerance ของตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต 0.34–0.52 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นต่ำ คือ 

พิจารณาจากคาความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) มีคาไมนอยกวา 0.10 (บุษบา วงษา, 2558; 

อางอิงจาก วรรณี  หิรัญญากร, 2546) สวนคา VIF ของตัวแปรอิสระตองมีคาไมเกิน 10 (Hair et al., 

1995) ซ่ึงผลการวิเคราะหพบวา VIF มีคาตั้งแต 1.94 – 2.94 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน

ไมสูงมากเกินไป (บุษบา วงษา, 2558; อางอิงจาก ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธ, 2548) 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณพบวา บุคลิกภาพแบบมีความ

เปนผูนำ (Sig = 0.00 < 0.05) และบุคลิกภาพแบบหาวหาญ  (Sig = 0.00 < 0.05) สงผลตอการ 
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ตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

ในขณะที่บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sig = 0.73 > 0.05)  บุคลิกภาพแบบตื่นเตน (Sig = 0.30 > 0.05)  

บุคลิกภาพแบบซับซอน (Sig = 0.36 > 0.05) ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

เม่ือพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคา

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลิกภาพตราสินคาแบบหาวหาญ (ß = 0.35) สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คือ บุคลิกภาพตรา

สินคาแบบมีความเปนผูนำ (ß = 0.25) ตามลำดับ   

นอกจากนี ้ สัมประสิทธิ ์การกำหนด (R2 = 0.45) แสดงใหเห็นวา บุคลิกภาพของตราสินคา  

ที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ สามารถนำไปพยากรณการตัดสินใจซื ้อลิปสติกของลูกคาในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานครไดรอยละ 45 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 55 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน 

จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถนำมาสรางเปนสมการได ดังนี้ 

(1)  สมการคะแนนดิบ 

การตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร = 1.27 + 0.02 (บุคลิกภาพแบบ

จริงใจ) +  0.07 (บุคลิกภาพแบบตื่นเตน) + 0.26* (บุคลิกภาพแบบมีความเปนผู นำ) + 0.06 

(บุคลิกภาพแบบซับซอน) + 0.31* (บุคลิกภาพแบบหาวหาญ) 

(2)  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

การตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร = 0.35* (บุคลิกภาพแบบ

หาวหาญ) +  0.25* (บุคลิกภาพแบบมีความเปนผูนำ) + 0.08 (บุคลิกภาพแบบตื่นเตน) + 0.07 

(บุคลิกภาพแบบซับซอน) + 0.02 (บุคลิกภาพแบบจริงใจ) 

 

4.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับบุคลิกภาพของตราสินคาท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานบุคลิกภาพของตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ลิปสติกของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

- บุคลิกภาพตราสินคาแบบจริงใจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของ

ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

- บุคลิกภาพตราสินคาแบบตื่นเตนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของ

ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

- บุคลิกภาพตราสินคาแบบมีความเปนผูนำสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ลิปสติกของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ยอมรับสมมติฐาน 

- บุคลิกภาพตราสินคาแบบซับซอนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของ

ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

- บุคลิกภาพตราสินคาแบบหาวหาญสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติก

ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ยอมรับสมมติฐาน 

  

จากตารางที่ 4.14 พบวา สมมติฐานภาพรวมเปนการยอมรับบางสวน ซึ่งมีตัวแปรอิสระที่สงผล

ตอตัวแปรตาม จำนวน 2 ตัวแปรอิสระ เปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว สวนอีก 3 ตัวแปรอิสระ 

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว โดยผลการศึกษาที่ปฏิเสธสมมติฐาน จะมีการอภิปรายในบทที่ 5 

ตอไป 




