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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง บุคลิกภาพตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางจานวน 400 ตัวอยาง ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล เปนการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใชสา

หรับขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาคะแนน

เฉลี ่ย (Mean) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสถิติที ่ใชสำหรับขอมูลเชิง

อนุมานเพื ่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึงผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.2  การอภิปรายผล 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง อิทธิพลบุคลิกภาพของตราสินคาที ่ส งผลตอการตัดสินใจซื ้อลิปสติก 

ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครสรุปไดดังนี้ 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีสำรวจจำนวน 400 

ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป โดยสวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ รายไดเฉลี ่ยตอเดือนของกลุ มตัวอยางสวนใหญ 

25,001–35,000 บาท  

5.1.2  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคา ประกอบดวย 

5.1.2.1  บุคลิกภาพตราสินคาแบบจริงใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ

บุคลิกภาพตราสินคาดานความจริงใจโดยรวมท้ังหมดอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายขอแตละขอจาก

คาเฉลี่ยมากที่สุดถึงนอยที่สุด พบวา ลิปสติกที่ทานซื้อใหความรูสึกออนโยนเมื่อใชและไมเปนพิษตอ

รางกายมนุษย รองลงมา คือ ลิปสติกท่ีทานซ้ือเม่ือใชแลวสามารถเห็นผลไดจริงตามท่ีโฆษณาไวและไม

หลอกลวงลูกคา ลิปสติกท่ีทานซ้ือมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเพ่ือใหตอบสนองความตองการของลูกคาได 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ลิปสติกท่ีทานซ้ือนั้น ใชบรรจุภัณฑท่ีไมทำลายสิ่งแวดลอม 
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5.1.2.2  บุคลิกภาพตราสินคาแบบตื่นเตน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ

บุคลิกภาพตราสินคา ดานความตื่นเตนโดยรวมทั้งหมดอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณารายขอ

แตละขอจากคาเฉลี่ยมากที่สุดถึงนอยที่สุด พบวา ลิปสติกที่ทานซื้อเมื่อใชแลว ทำใหริมฝปากโดดเดน

เสริมใบหนาใหสวยงามขึ้น รองลงมาคือ ลิปสติกที่ทานซื้อสามารถเปลี่ยนสีสันไดเมื่อทาบนริมฝปาก

ลิปสติกท่ีทานซ้ือตองอยูในกระแสแฟชั่นในชวงเวลานั้น ๆ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ลิปสติกท่ีทาน

ซ้ือเม่ือใชแลวทำใหทานเปนเหมือนเจาหญิงในโลกนิยาย 

5.1.2.3  บุคลิกภาพตราสินคาแบบมีความเปนผูนำ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาดานความเปนผู นำโดยรวมทั ้งหมดอยู ในระดับเห็นดวยมาก เม่ือ

พิจารณารายขอแตละขอจากคาเฉลี่ยมากที่สุดถึงนอยที่สุด พบวา ลิปสติกที่ทานซื้อเมื่อใชแลว ทำให

ทานมีความมั่นใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ ลิปสติกที่ทานซื้อสามารถแขงขันกับตราสินคาอ่ืน

ได  สินคาลิปสติกท่ีทานซ้ือ ไดข้ึนชื่อวา เปนผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาลิปสติกใหม ๆ ออกสูตลาดแฟชั่น

อยู เสมอ และขอที ่มีคาเฉลี ่ยต่ำสุดคือ ลิปสติกที ่ทานซื ้อ เปนลิปสติกที ่บริษัทอื ่นไมสามารถ 

ลอกเลียนแบบไดเลย 

5.1.2.4  บุคลิกภาพตราสินคาแบบซับซอน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ

บุคลิกภาพตราสินคาดานแบบซับซอนโดยรวมท้ังหมดอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณารายขอแต

ละขอจากคาเฉลี่ยมากที่สุดถึงนอยที่สุด พบวา ลิปสติกที่ทานซื้อชวยเสริมใหทานดูมีเสนหมากยิ่งข้ึน 

สังเกตจากผูคนรอบ ๆ ทานจะชอบมองมาท่ีใบหนาของทาน รองลงมา คือ ลิปสติกท่ีทานซ้ือ ถูกบรรจุ

ในบรรจุภัณฑที่ทำจากวัสดุคุณภาพดี ปองกันแสงและความชื้นไดดี มีราคาแพง ลิปสติกที่ทานซื้อชวย

เสริมภาพลักษณใหทานมีความเปนชนชั ้นสูง (ไฮโซ) มากขึ ้น ลิปสติกที ่ทานซื ้อ หาซื ้อไดใน

หางสรรพสินคาใหญ ๆ เทานั้น และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ลิปสติกที่ทานซื้อสวนใหญจะมีแตลูกคา

ในกลุมชนชั้นสูงใช (ไฮโซ) 

5.1.2.5  บุคลิกภาพตราสินคาแบบหาวหาญ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ

บุคลิกภาพตราสินคาดานบุคลิกภาพตราสินคาแบบหาวหาญโดยรวมทั้งหมดอยูในระดับเห็นดวยมาก 

เมื่อพิจารณารายขอแตละขอจากคาเฉลี่ยมากที่สุดถึงนอยที่สุด พบวา ลิปสติกที่ทานซื้อ ชวยรื้อฟนริม

ฝปากท่ีแหงกรานใหมีความชุมชื้นกลับคืนมาได รองลงมาคือ ลิปสติกท่ีทานซ้ือบรรจุในผลิตภัณฑท่ีชวย

ปกปองสภาพของแทงและเนื้อของลิปสติกใหคงสภาพเหมือนซื้อมาใหม ๆ ลิปสติกที่ทานซื้อ สามารถ

ชวยรักษาความชุมชื้นของริมฝปากไดแมนจะอยูในสภาพอากาศเย็นและแหง และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด

คือ ลิปสติกท่ีทานซ้ือยังคงสภาพปกติบนริมฝปากแมนทานจะมีเหง่ือจากการเลนกีฬา 

5.1.2.6  การตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาโดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณารายขอแตละขอจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุด พบวา ลิปสติก

ชวยเสริมความงามและชวยแกจุดบกพรอง หรือปญหาของริมฝปากได มีการเปรียบเทียบคุณสมบัติ
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ตาง ๆ ของตราสินคาอยูเสมอ มีความตั้งใจท่ีจะซ้ือลิปสติกนี้อยูแลว มีการคนหาขอมูลสินคาหรือไดรับ

ขอมูลขาวสารหรือการประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ อยูเสมอ เชน โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตน และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ หลังจากใชลิปสติกนี้แลว จะกลับมาซ้ือซ้ำ พรอมแนะนำใหญาติหรือเพ่ือนซ้ือ

ลิปสติกในตราสินคาท่ีซ้ือ 

5.1.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา มีเพียงบุคลิกภาพตราสินคาแบบมีความ

เปนผูนำ และแบบหาวหาญเทานั้นที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนบุคลิกภาพตราสินคาแบบจริงใจ บุคลิกภาพตราสินคาแบบตื่นเตน และบุคลิกภาพตราสินคาแบบ

ซับซอนไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.2  การอภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื ่อง บุคลิกภาพตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ไดนำผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีและวิทยานิพนธที่เกี่ยวของเขา

ดวยกันเพ่ืออภิปรายสมมติฐานและวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

บุคลิกภาพของตราสินคาแบบจริงใจไมสงผลตอการตัดสินใจซื ้อลิปสติกของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุวรรณ พนมจีระสวัสดิ์ (2552); ศิริพันธุ กัณหากุล 

และกฤตพา แสนชัยธร (2559) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคาแบบจริงใจไมมีความสัมพันธและไมมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมลิปสติก หรือสินคาฟุมเฟอย ผลการศึกษาดังกลาวนี้ ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจาก กอปรกับชวงระยะเวลาในการศึกษาตางกัน อาจจะทำใหพฤติกรรมของ

ลูกคาแตกตางกันตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

บุคลิกภาพของตราสินคาแบบตื ่นเตนไมสงผลตอการตัดสินใจซื ้อลิปสติกของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุวรรณ พนมจีระสวัสดิ์ (2552); ศิริพันธุ กัณหากุล 

และกฤตพา แสนชัยธร (2559) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคาแบบนาตื่นเตนไมมีความสัมพันธและ

ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมลิปสติก หรือสินคาฟุมเฟอย ผลการศึกษาดังกลาวนี้ ไมเปนไป

ตามท่ีสมมติฐานตั้งไว เนื่องจากชวงระยะเวลาในการศึกษาตางกัน อาจจะทำใหพฤติกรรมของลูกคา

แตกตางกันตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

บุคลิกภาพของตราสินคาแบบมีความเปนผูนำสงผลตอการตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชราภรณ ตั้งประดิษฐ (2560); วรกมล วิเศษศรี 

(2563) พบวา บุคลิกภาพแบบมีความสามารถ หรือการเปนผูนำสงผลตอพฤติกรรมการซื้อลิปสติก 

เปนไปตามท่ีสมมติฐานท่ีกำหนดไว เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนวัยทำงานและเปน



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

55 

ขาราชการ จึงมีความเปนผูใหญ สงผลใหเลือกซื้อสินคาใหสอดคลองกับบุคลิกภาพของตน และ

เสริมสรางความ่ันใจในตนเอง 

บุคลิกภาพของตราสินคาแบบซับซอนไมสงผลตอการตัดสินใจซื ้อลิปสติกของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับบทความของ บริษัท ซิทส 39 จำกัด (2566) ท่ีกลาววา บุคลิกภาพท่ี

มีความซับซอนและความมีระดับ จะเหมาะกับผลิตภัณฑที่เปนระดับไฮ-เอน (Hi-End) เชน รถยนต 

เปนตน มากกวาผลิตภัณฑฟุมเฟอยเหมือนกลุมผลิตภัณฑลิปสติก ดังนั้น จึงไมนาจะสงผลตอการ

ตัดสินใจในกลุมผลิตภัณฑืลิปสติก 

บุคลิกภาพของตราสินคาแบบหาวหาญสงผลตอการตัดสินใจซื ้อลิปสติกของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ เพชรรัตน สาสนปชโชติ (2551); เกตุวดี สมบูรณทวี, กชนิภา บีวมณี 

และนภัสวรรณ ชูจันทร (2560)  พบวา บุคลิกภาพแบบหาวหาญสงผลตอการตัดสินใจซื้อลิปสติก เปนไป

ตามท่ีสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1  ขอเสนอแนะเพ่ือนำไปใชในเชิงธุรกิจ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกตใชทาง

ธุรกิจ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ “ลิปสติก” ได ท้ังนี้ ผูศึกษาไดเรียงลำดับบุคลิกภาพของตราสินคาท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือฯ จากคา Beta ท่ีมากท่ีสุด ดังนี้ 

บุคลิกภาพตราสินคาแบบหาวหาญ ผูประกอบการควรสรางลักษณะของสินคา “ลิปสติก” 

ใหมีลักษณะ ดังนี้ ตองสามารถชวยรักษาความชุมชื้นของริมฝปากไดแมนจะอยูในสภาพอากาศเย็น

และแหง รวมทั้ง ชวยรื้อฟนริมฝปากที่แหงกรานใหมีความชุมชื้นกลับคืนมาได และควรบรรจุใน

ผลิตภัณฑท่ีแข็งแรง เพ่ือชวยปกปองสภาพของแทงและเนื้อของลิปสติกใหคงสภาพเหมือนซ้ือมาใหม ๆ 

และสุดทายคุณสมบัติของลิปสติกตองยังคงติดอยูบนฝปากแมนในขณะเหง่ือออกจากการเลนกีฬา 

บุคลิกภาพตราสินคาแบบมีความเปนผูนำ ผูประกอบการควรสรางลักษณะของสินคา 

“ลิปสติก” ใหมีลักษณะ ดังนี้ ลิปสติกจะตองชวยเสริมบุคลิกของผูใชใหมีความมั่นใจหลังจากใช

ผลิตภัณฑนี้ ทำใหผูใชเกิดความภาคภูมิใจวา ลิปสติกที่ใชมีปรากฏในตลาดลิปสติกที่มีการแขงขันกับ

ตราสินคาอ่ืนสูง เนื่องจากไดรับการพัฒนาจากผูเชี่ยวชาญท่ีมีชื่อเสียงดานแฟชั่นและมีความตอเนื่องใน

การผลิต/จำหนาย และที่สำคัญลิปสติกดังกลาวตองทำใหผู ประกอบการรายอื่น ๆ ไมสามารถมา

ลอกเลียนแบบได 

อยางไรก็ตาม มีบุคลิกภาพตราสินคา 3 แบบที่ตองไดรับการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะ

ของสินคา “ลิปสติก” เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขาในในบุคลิกภาพของตราสินคา อันจะนำไปสูการ

ตัดสินใจซ้ือลิปสติกดังกลาวในอนาคค อันประกอบดวย 
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บุคลิกภาพของตราสินคาแบบจริงใจ ผู ประกอบการควรพัฒนาลักษณะของสินคา 

“ลิปสติก” ใหมีลักษณะ ดังนี้ ตองบรรจุในบรรจุผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยอาจจะใชวัสดุ

ที ่เกิดจากการนำมาใชอีกครั้ง (Recycle) หรือวัสดุที ่ไมกอใหเกิดเปนขยะในธรรมชาติ นอกจากนี้ 

รูปแบบของลิปสติกตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาใหได รวมทั้ง คุณสมบัติ

ของลิปสติกท่ีโฆษณาไวตองเปนไปตามจริงดังที่สื่อสารกับลูกคา เชน สวนประกอบของลิปสติกไมมี

ผลกระทบตอรางกาย หรือสะสมในรางกายอันกอใหเกิดสารพิษในรางกายในอนาคต เปนตน 

บุคลิกภาพของตราสินคาแบบตื ่นเตน ผู ประกอบการควรพัฒนาลักษณะของสินคา 

“ลิปสติก” ใหมีลักษณะ ดังนี้ ตองทำใหลิปสติกเมื่อนำไปใชแลว ผูใชมีความรูสึกวา ไดใชผลิตภัณฑ

เหมือนเจาหญิงในโลกนิยายกำลังใช เปนสรางความมั่นใจใหผูใชวา มีความสวยงามเหมือนดั่งเจาหญิง 

เชน ใชสีของลิปสติกเหมือนเจาหญิงในโลกนิยาย เปนตน นอกจากนี้ ตองทำใหลิปสติกดังกลาวอยูใน

กระแสแฟชั่นของดารา นางแบบ หรือบุคคลมีชื่อเสียง เพื่อใหผูใชมีความรูสึกวา กำลังใชสินคาแบบ

เดียวกันกับกลุมบุคคลเหลานี้ รวมถึง ตองสรางคุณสมบัติพิเศษของลิปสติกใหสามารถเปลี่ยนสีสันได

เมื่อทาบนริมฝปาก เชน ความเขมของสีลิปสติกเปลี่ยนแปลงไปตามระดับอุณหภูมิของรางกาย หรือ

หอง เปนตน กรณีดังกลาว จะเปนชวยเสริมความโดดเดนของริมฝปาก ตลอดจนเสริมหนาตาของผูใช

ใหมีความสวยงามมากยิ่งข้ึน 

บุคลิกภาพของตราสินคาแบบซับซอน ผู ประกอบการควรพัฒนาลักษณะของสินคา 

“ลิปสติก” ใหมีลักษณะ ดังนี้ ตองสื่อสารใหลูกคาท่ีกำลังใชลิปสติกดังกลาววา “ลิปสติกนี้ เปนลิปสติก

แบบเดียวกันกับกลุมชนชั้นสูง (High Society–Hi-So) ใชอยู” โดยลูกคาท่ีตองการใชลิปสติกรุนนี้ หรือ

ตราสินคานี้ ตองไปซื้อเฉพาะในหางสรรพสินคาชั้นนำที่มีกลุมชนชั้นสูงนิยมไปซื้อสินคา และเมื่อใช

ลิปสติกนี้แลว จะมีความรูสึกเหมือนวา ลูกคากำลังถูกจัดอยูในกลุมชนชั้นสูงดวย ดังนั้น บรรจุภัณฑ

ลิปสติกตองสะทอนความเปนสินคาคุณภาพสูง (Premium Product) รวมถึง ชวยปกปองแสงและ

ความชื้นที่จะเขาไปทำลายลิปสติก และสุดทาย ตองทำใหลูกคาที่ใชเกิดความภูมิใจที่มีผูคนรอบขาง

มองมาท่ีลูกคาและชื่นชมในความสวยงามจากการใชลิปสติกดังกลาวนี้ 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 

5.3.2.1  ในการศึกษาครั ้งตอไป อาจจะมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในพื้นที ่อื ่น ๆ 

นอกเหนือจากพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดความหลากหลายของมุมมองของผูท่ีมีประสบการณ

ใชลิปสติก 

5.3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้น เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ มุงไปท่ี

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ อาจจะขาดขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี ่ยวของ หรือ การ

สัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) 
 




