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แบบสอบถาม 

เรื่อง “อิทธิพลบุคลิกภาพของตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคา 

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” 

 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลบุคลิกภาพของตราสินคาท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อลิปสติกของลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการคนควา

อิสระ การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ

บริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูใหสัมภาษณในการให

ขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด โดยที่ขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และ

ใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

 

สวนท่ี 1 (1) ขอมูลสวนบุคคล 

คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

1.1 เพศ 

☐ 1) ชาย                      ☐ 2) หญิง 

 

1.2 อายุ 

☐ 1) ต่ำกวา 20 ป   ☐ 2) 20 – 25 ป   ☐ 3) 26 – 30 ป 

☐ 4) 31 – 35 ป   ☐ 5) 36 – 40 ป   ☐ 6) 41 – 45 ป 

☐ 6) 46 – 50 ป   ☐ 7) 51 ป ข้ึนไป 

 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 

☐ 1) ต่ำกวามัธยมปลาย/ปวช.  ☐ 2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

☐ 3) อนุปริญญา/ปวส.   ☐ 4) ปริญญาตรี 

☐ 5) ปริญญาโทข้ึนไป  ☐ 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................. 
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1.4 อาชีพ 

☐ 1) นักเรียน/นักศึกษา   ☐ 2) เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

☐ 3) พนักงานบริษัทเอกชน  ☐ 4) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

☐ 5) แมบาน/พอบาน              ☐ 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

 

1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

☐ 1) ต่ำกวา 15,000 บาท     ☐ 2) 15,000 – 25,000 บาท 

☐ 3) 25,001 – 35,000 บาท  ☐ 4) 35,001 – 45,000 บาท 

☐ 5) 45,001 - 55,000 บาท  ☐ 6) 55,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 บุคลิกภาพของตราสินคา 

คำชี ้แจง: เลือกขอที ่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที ่สุด เพียงชองเดียว โดยมี

ความหมายหรือขอบงชี้ในการเลือก ดังนี ้ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

(2) บุคลิกภาพของตราสินคา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1 บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity)  

2.1.1 ลิปสติกท่ีทานซ้ือเม่ือใชแลว สามารถเห็นผลไดจริง

ตามท่ีโฆษณาไวและไมหลอกหลวงผูบริโภค  

     

2.1.2 ลิปสติกท่ีทานซ้ือนั้น ใชบรรจุภัณฑท่ีไมทำลาย

สิ่งแวดลอม  

     

2.1.3 ลิปสติกท่ีทานซ้ือมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

เพ่ือใหตอบสนองความตองการของลูกคาได  

     

2.1.4 ลิปสติกท่ีทานซ้ือใหความรูสึกออนโยนเม่ือใชและ

ไมเปนพิษตอรางกายมนุษย 

     

2.2 บุคลิกภาพแบบตื่นเตน (Excitement)  

2.2.1 ลิปสติกที่ทานซื ้อสามารถเปลี่ยนสีสันไดเม่ือ

ทาบนริมฝปาก 

     

2.2.2 ลิปสติกที ่ทานซื ้อตองอยู ในกระแสแฟชั ่นใน

ชวงเวลานั้น ๆ 

     

2.2.3 ลิปสติกที่ทานซื้อเมื่อใชแลว ทำใหริมฝปากโดด

เดนเสริมใบหนาใหสวยงามข้ึน 

     

2.2.4 ลิปสติกที ่ทานซื ้อเมื ่อใชแลว ทำใหทานเปน

เหมือนเจาหญิงในโลกนิยาย 
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(2) บุคลิกภาพของตราสินคา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.3 บุคลิกภาพแบบมีความเปนผูนำ 

(Competence) 

 

2.3.1 ลิปสติกที่ทานซื้อเมื่อใชแลว ทำใหทานมีความ

ม่ันใจในตัวเองมากยิ่งข้ึน 

     

2.3.2 ลิปสติกที่ทานซื้อ เปนลิปสติกที่บริษัทอื ่นไม

สามารถ ลอกเลียนแบบไดเลย 

     

2.3.3 สินคาล ิปสติกที ่ท านซื ้อ ไดข ึ ้นช ื ่อว า เปน

ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสิปสติกใหม ๆ ออกสูตลาด

แฟชั่นอยูเสมอ 

     

2.3.4 ลิปสติกที่ทานซื้อสามารถแขงขันกับตราสินคา

อ่ืนได 

     

2.4 บุคลิกภาพแบบซับซอน (Sophistication)  

2.4.1 ลิปสติกที่ทานซื้อ สวนใหญจะมีแตลูกคาในกลุม

ชนชั้นสูงใช (ไฮโซ)  

     

2.4.2 ลิปสติกที่ทานซื้อ ชวยเสริมภาพลักษณใหทานมี

ความเปนชนชั้นสูง (ไฮโซ) มากข้ึน 

     

2.4.3 ลิปสติกที่ทานซื้อ ชวยเสริมใหทานดูมีเสนหมาก

ยิ ่งขึ ้น สังเกตจากผู คนรอบ ๆ ทาน จะชอบมองมาท่ี

ใบหนาของทาน 

     

2.4.4 ลิปสติกที่ทานซื้อ หาซื้อไดในหางสรรพสินคา

ใหญ ๆ เทานั้น 

     

2.4.5 ลิปสติกท่ีทานซ้ือ ถูกบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีทำจาก

วัสดุคุณภาพดี ปองกันแสงและความชื้นไดดี มีราคาแพง 

     

2.5 บุคลิกภาพแบบหาวหาญ (Ruggedness)  

2.5.1 ลิปสติกที่ทานซื้อ ยังคงสภาพปกติบนริมฝปาก

แมนทานจะมีเหง่ือจากการเลนกีฬา 

     

2.5.2 ลิปสติกที่ทานซื้อ สามารถชวยรักษาความชุมชื้น

ของริมฝปากได แมนจะอยูในสภาพอากาศเย็นและแหง  
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(2) บุคลิกภาพของตราสินคา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.5.3 ลิปสติกที่ทานซื้อ ชวยรื้อฟนริมฝปากที่แหงกราน

ใหมีความชุมชื้นกลับคืนมาได  

     

2.5.4 ลิปสติกท่ีทานซ้ือบรรจุในผลิตภัณฑท่ีชวยปกปอง

สภาพของแทงและเนื้อของลิปสติกใหคงสภาพเหมือน

ซ้ือมาใหม ๆ 
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สวนท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือลิปสติก (ลิปสติก) ของผูบริโภค 

คำช้ีแจง: เลือกขอท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด เพียงชองเดียว โดยมีความหมาย

หรือขอบงชี้ในการเลือก ดังนี้        

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด    

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก    

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง    

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย    

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

(3) การตัดสินใจเลือกซ้ือลิปสติก (ลิปสติก) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.1 ทานตระหนักวา ลิปสติกชวยเสริมความงามและ

ชวยแกจุดบกพรอง หรือปญหาของริมฝปากได 

     

3.2 ทานไดคนหาขอมูลสินคาหรือไดรับขอมูลขาวสาร

หรือการประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ อยูเสมอ เชน 

โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตน 

     

3.3 ทานไดเปรียบเทียบคุณสมบัติตาง ๆ ของตรา

สินคาอยูเสมอ 

     

3.4 ทานมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือลิปสติกนี้อยูแลว      

3.5 หลังจากใชลิปสติกนี้แลว ทานจะกลับมาซื้อซ้ำ 

พรอมแนะนำใหญาติหรือเพ่ือนซ้ือลิปสติกในตราสินคา

ท่ีทานซ้ือ 

     

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 




