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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ความตั้งใจในการใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยผูสูงอายุ  

 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาเรื่อง “ความตั้งใจในการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย

ผู้สูงอายุ” เพื่อประกอบการทำงานนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโทของผู้วิจัยในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน

การให้ข้อมูลในแบบสอบถามฉบับนี้ โดยจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน หน่วยงาน หรือองค์กรของ

ท่าน  การนำเสนอผลการศึกษาจะเป็นไปในภาพรวม  ดังนั้น ท่านสามารถให้ข้อมูลได้อย่างเต็มท่ี  หาก

ท่านไม่สะดวกใจในการให้ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในบางข้อหรือทั้งแบบสอบถามท่านสามารถยุติการ

ให้ข้อมูลได้ทันที หรือประสงค์ที่จะสอบถาม E-mail pijittra.th.63@ubu.ac.th ทั้งนี้ แบบสอบถาม

ประกอบด้วยส่วนคำถาม 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ทักษะทางการเงิน 

ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจในการมอบมรดก 

ส่วนท่ี 4 ทัศนคติต่อสินเชื่อ 

ส่วนท่ี 5 ความตั้งใจในการใช้บริการสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นอย่างสูง 

 

 

นางสาวพิจิตรา  ทองสา 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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เอกสารแสดงความยินยอมในการเขารวมโครงการและใหขอมูลในโครงการความตั้งใจในการใช

บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในโครงการนี้เป็นการให้ข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ ข้าพเจ้าได้ศึกษา

รายละเอียดคำชี้แจงโครงการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และยินดีเข้าร่วมโครงการโดยการแสดงความยินยอม

ในการให้ข้อมูลด้วยการเลือกหัวข้อ “ตกลง” ก่อนทำการตอบแบบสอบถาม 

( ) ตกลง ข้าพเจ้าตกลงเข้าร่วมโครงการและยินยอมให้ข้อมูล ในการตอบแบบสอบถาม 

( ) ไม่ตกลง ข้าพเจ้าขอปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน ( ) หรือเติมข้อความในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ   ( ) 1. ชาย  ( ) 2. หญิง   ( ) 3. LGBT (เพศทางเลือก) 

2. อายุ   ( ) 1. ต่ำกว่า 40 ปี    ( ) 2. 40-49 ปี  ( ) 3. 50-59 ปี      ( ) 4. 60 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพ  ( ) 1. โสด    

( ) 2. สมรส  

( ) 3. หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่   

4. รายได  ( ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท ( ) 2. 10,001-20,000 บาท 

   ( ) 3. 20,001-30,000 บาท ( ) 4. 30,001-40,000 บาท 

   ( ) 5. 40,001-50,000 บาท  ( ) 6. 50,001 บาทข้ึนไป 

5. การศึกษา  ( ) 1. ประถมศึกษา   ( ) 2. มัธยมศึกษา/ปวช. 

   ( ) 3. ปวส./อนุปริญญา  ( ) 4. ปริญญาตรี    

( ) 5. สูงกว่าปริญญาตรี 

6. อาชีพ  ( ) 1. พนักงานและลูกจ้างในบริษัท    ( ) 2. ผู้ประกอบธุรกิจ/เจ้าของกิจการ 

   ( ) 3. ข้าราชการและลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

( ) 4. อาชีพอิสระ   ( ) 5. เกษียณอายุ 

( ) 6.พ่อบ้าน/แม่บ้าน      ( ) 7. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

( ) 8. เกษตรกร     ( ) 9. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................  

7. ปจจุบันทานมีการออมเงินประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) 1. เงินฝาก      ( ) 2. สลากออมสินพิเศษ/ธกส./ธอส.    ( ) 3. พันธบัตร   

( ) 4. หุ้น   ( ) 5.  หุ้นกู้         ( ) 6. หน่วยลงทุน    

( ) 7. ทองคำ/ทองคำดิจิทัล       ( ) 8. คริปโตเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) 

( ) 9. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

https://www.finnomena.com/planet46/what-is-cryptocurrency/
https://www.finnomena.com/planet46/what-is-cryptocurrency/
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8.  ทานเคยจํานําของหรือไม (เชน โทรศัพท  ทองคํา นาฬิกา อ่ืน ๆ) 

( ) 1. เคย    

( ) 2. ไม่เคย 

9.  ทานเคยจํานองหรือไม (เชน บาน คอนโด หองชุด ท่ีดิน  ท่ีนา อ่ืน ๆ) 

( ) 1. เคย    

( ) 2. ไม่เคย 

10. ทานเคยกูยืมเงินจากแหลงใดบาง  

( ) 1. เคย    

( ) 2. ไม่เคย 

  ถาเคย โปรดระบุ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) 1. ธนาคาร/สถาบันการเงิน เช่น กู้บ้าน บัตรกดเงินสด 

( ) 2. บุคคลท่ัวไป           

( ) 3. ลิสซ่ิง เช่น ศรีสวัสดิ์  เงินติดล้อ 

( ) 4. สหกรณ์            

( ) 5. โรงรับจำนำ/สถานธนานุบาล     

( ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

11.  ปจจุบันทานมีสินเช่ือท่ัวไป เชน บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด  อิออน อีซ่ี บาย หรือไม 

( ) 1. มี    

( ) 2. ไม่มี 

12.  ทานมีอสังหาริมทรัพยเปนของตัวเอง หรือไม 

( ) 1. มี    

( ) 2. ไม่มี 

13. ทานเคยไดยิน หรือรูจักเกี่ยวกับการใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) 

มากอน หรือไม 

( ) 1. เคย   

( ) 2. ไม่เคย 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enTH902TH902&sxsrf=ALiCzsb985JE9uOV4N9oXNEyrwXXjDtY2w:1662272867988&q=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88+%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi0tcP-wPr5AhWmR2wGHRC5CssQkeECKAB6BAgCEDw
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14. สินเช่ือท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ (Reverse Mortgage: RM) เปนสินเช่ือสําหรับผูสูงอายุตั้งแต 60-80 

ป ซ่ึงธนาคารใหกูยืมเพ่ือเปนคาใชจายในการดํารงชีพ โดยผูกูตองนําท่ีอยูอาศัยท่ีปลอดภาระจํานอง

มาเปนหลักประกันในการขอสินเช่ือ และธนาคารจะจายเงินใหผูกูเปนรายเดือน เชน กู 5 ลานบาท 

ระยะเวลา 25 ป จะไดรับเงินตอเดือนจํานวน 9,570 บาท ปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุมัติ

ใหมีสินเช่ือประเภทนี้แลว ซ่ึงมีธนาคารออมสิน และ ธนาคารอาคารสงเคราะห ท่ีใหบริการสินเช่ือท่ี

อยูอาศัยผูสูงอายุ  

ถาทานมีอายุครบ 60 ปข้ึนไป ทานสนใจท่ีจะใชบริการสินเช่ือประเภทนี้หรือไม 

( ) 1. สนใจ   

( ) 2. ไม่สนใจ 
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สวนท่ี 2 ทักษะทางการเงินมี 3 องคประกอบ ไดแก (1) ความรูทางการเงิน (2) พฤติกรรมทางการเงิน  

(3) ทัศนคติทางการเงิน 

คําช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

(5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วย

น้อยที่สุด) 
 

ความรูทางการเงิน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมีการสร้างความสมดุลทางการเงิน       

2. ท่านมีเป้าหมายทางการเงินในอนาคต       

3. ท่านมีการควบคุมค่าใช้จ่ายต่อเดือน      

4. ท่านมีการจัดสัดส่วนเงินออมออกจากรายได้       

5. ท่านมีการวางแผนทางการเงินอยู่เสมอ       

6. ท่านมีการลงทุนเพ่ือต่อยอดเงินออม       

7. ท่านมีความกังวลทางด้านหน้ีสิน      
 

พฤติกรรมทางการเงิน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมีการกำหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละวันหรือแต่ละเดือน      

2. ท่านพยายามลดค่าใช้จ่าย      

3. ท่านเลือกซื้อสินค้าตามลำดับความจำเป็น      

4. ท่านคำนึงถึงจำนวนรายได้ก่อนซื้อสินค้า      

5. ท่านคำนึงถึงราคาก่อนซื้อสินค้า      

6. ท่านคำนึงถึงคุณภาพก่อนซื้อสินค้า      

7. ท่านซื้อสินค้าเป็นเงินเช่ือและผ่อนท่ีหลัง      

8. ท่านก่อหน้ีใหม่ท้ังท่ีหน้ีเก่ายังชำระไม่หมด      

9. ท่านกู้ยืมเงินเม่ือรายได้ไม่เพียงพอ      

10. ท่านกู้ยืมเงินเพ่ือนำไปใช้ในการชำระหน้ีเก่า      

11. ท่านกู้ยืมเงินจากเจ้าหน้ีหลายราย      

12. ท่านกู้ยืมเงินหลายคร้ังต่อเดือน      

13. ท่านออมหรือลงทุนทุกเดือน      

14. ท่านแบ่งเงินเพ่ือการออมหรือลงทุนก่อนนำไปใช้จ่าย      

15. ท่านเลือกการออมหรือลงทุนตามระดับความม่ันคง      

16. ท่านเลือกการออมหรือลงทุนตามระดับความเส่ียง      

17. ท่านเลือกการออมหรือลงทุนตามอัตราผลตอบแทน      

18. ท่านมีการกระจายการออมหรือการลงทุน      
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ทัศนคติทางการเงิน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านใช้หลักเหตุผลในการใช้จ่ายอยู่เสมอ       

2. ท่านเช่ือว่าการบริหารจัดการการเงินเป็นสิ่งสำคัญ       

3. ท่านศึกษาข่าวและแนวโน้มทางเศรษฐกิจอยู่เสมอ       

4. ท่านสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม       

5. ท่านสามารถรับมือต่อการก่อหน้ีของท่านได้       

6. ท่านสามารถใช้องค์ความรู้ทางการเงินในชีวิตจริงได้      

7. ท่านสามารถรับมือกับความเส่ียงทางการเงินได้      

 
สวนท่ี 3 แรงจูงใจในการมอบมรดก 

คําช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

(5 =  เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 =  เห็นด้วยมาก, 3 =  เห็นด้วยปานกลาง, 2 =  เห็นด้วยน้อย, และ 

1 =  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 
 

แรงจูงใจในการมอบมรดก ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านวางแผนท่ีจะเก็บทรัพย์สินให้เป็นมรดกของลูกหลาน      

2. ท่านต้องการเก็บทรัพย์สินให้เป็นมรดกของลูกหลานอย่างแน่นอน      

3. ท่านจะรู้สึกเสียใจเป็นอย่างมากท่ีไม่สามารถเก็บทรัพย์สินให้เป็นมรดกของ

ลูกหลานได้ 

     

4. ท่านคิดว่าลูกหลานของท่านต้องได้รับมรดกตามสิทธ์ิ      

5. ท่านคิดว่าลูกหลานของท่านคาดหวังท่ีจะได้รับมรดก      

6. ท่านคิดว่าลูกหลานท่ีเล้ียงดูท่านจะเป็นผู้ได้รับมรดก      

7. ท่านคิดว่าลูกหลานท่ีพ่ึงพาตนเองได้จะไม่ได้คาดหวังการรับมรดก      
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สวนท่ี 4 ทัศนคติตอสินเช่ือ (เชน สินเช่ือบัตรเครดิต สินเช่ือรถยนต สินเช่ือธนาคาร) 

คําคําช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

(5 =  เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 =  เห็นด้วยมาก, 3 =  เห็นด้วยปานกลาง, 2 =  เห็นด้วยน้อย, และ1 =  

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 
 

ทัศนคติตอสินเชื่อ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านรูจักการให้บริการสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตรเครดิต/สินเช่ือบัตรกดเงินสด/

สินเช่ือบัตรผ่อนสินค้า ของสถาบันการเงิน 

     

2. ท่านเขาใจเง่ือนไขต่าง ๆ ของสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตรเครดิต/สินเช่ือบัตรกดเงิน

สด/สินเช่ือบัตรผ่อนสินค้า 

     

3. ท่านทราบถึงขอดีของสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตรเครดิต/สินเช่ือบัตรกดเงินสด/

สินเช่ือบัตรผ่อนสินค้า 

     

4.ท่านทราบถึงขอเสียสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตรเครดิต/สินเช่ือบัตรกดเงินสด/สินเช่ือ

บัตรผ่อนสินค้า 

     

5. ท่านคิดว่าบริการสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตรเครดิต/สินเช่ือบัตรกดเงินสด/สินเช่ือ

บัตรผ่อนสินค้า มีความนาสนใจ 

     

6. ท่านคิดว่าบริการสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตรเครดิต/สินเช่ือบัตรกดเงินสด/สินเช่ือ

บัตรผ่อนสินค้า สามารถตอบสนองตอความตองการของทานได 

     

7. ท่านคิดว่าบริการสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตรเครดิต/สินเช่ือบัตรกดเงินสด/สินเช่ือ

บัตรผ่อนสินค้า ชวยแกปญหาทางการเงินของทานได 

     

8. ท่านเคยไดรับคําแนะนําและเชญิชวนให้ใช้บริการสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตร

เครดิต/สินเช่ือบัตรกดเงินสด/สินเช่ือบัตรผ่อนสินค้า 

     

9. ปัจจุบันท่านใชบริการสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตรเครดิต/สินเช่ือบัตรกดเงินสด/

สินเช่ือบัตรผ่อนสินค้า 

     

10. ท่านจะแนะนําบุคคลใกล้ชิดให้ใช้บริการสินเช่ือเงินกู้/สินเช่ือบัตรเครดิต/สินเช่ือ

บัตรกดเงินสด/สินเช่ือบัตรผ่อนสินค้า 
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สวนท่ี 5 ความตั้งใจในการใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ 

คําช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

(5 =  เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 =  เห็นด้วยมาก, 3 =  เห็นด้วยปานกลาง, 2 =  เห็นด้วยน้อย, และ1 =  

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

ความต้ังใจในการใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM)  กำหนดให้ผู้กู้ต้องเป็นบุคคลธรรมดา      

2. สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) กำหนดให้ผู้กู้ต้องมีสัญชาติไทย      

3. สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) กำหนดคุณสมบัติให้ผู้กู้ต้องมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึน

ไป แต่ไม่เกิน 80 ปีเท่าน้ัน 

     

4. สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) กำหนดให้อายุสัญญาสูงสุดไม่เกิน 25 ปี       

5. สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) กำหนดให้ผู้กู้ท่ีมีคู่สมรสต้องกู้ร่วมเท่าน้ัน      

6. สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) กำหนดการจ่ายเงินกู้แบบรายเดือน เดือนละ

เท่าๆ กัน เหมือนเป็นเงินบำนาญรายเดือนตลอดอายุสัญญา 

     

7. สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) ให้ใช้บ้านและท่ีดินเป็นหลักประกันท่ีอยู่ในเขต

เทศบาล ราคาประเมินไม่เกิน 70% นอกเขตเทศบาล ราคาประเมินไม่เกิน 60% 

กรณีหลักประกันเป็นห้องชุด(คอนโด) ราคาประเมินต้องไม่ต่ำกว่า 1.5 ล้านบาท 

     

8. ท่านยินดีท่ีจะใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) เพ่ือเสริมแหล่งรายได้เดิม

ท่ีมีอยู่ของท่าน 

     

9. ท่านยินดีท่ีจะใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) สำหรับเป็นค่าใช้จ่ายใน

การซ่อมแซมบ้าน 

     

10. ท่านยินดีท่ีจะใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) เป็นแหล่งเงินในการ

ชำระหน้ีสินอ่ืน ๆ 

     

11. ท่านยินดีท่ีจะใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) เป็นแหล่งเงินไว้ใช้จ่าย

เพ่ือเป็นค่ารักษาพยาบาล 

     

12. ท่านยินดีท่ีจะใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) เป็นแหล่งเงินในการ

ท่องเท่ียวหรือทำกิจกรรมอ่ืน ๆในยามเกษียณอายุ 

     

13. ท่านยินดีท่ีจะใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) เป็นแหล่งเงินเสริม

ค่าใช้จ่ายในครอบครัวหรือลูกหลาน 

     

14. ท่านยินดีท่ีจะใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ (RM) เป็นแหล่งเงินสำรองใน

ยามฉุกเฉิน 

     

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติ

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

****ขอบพระคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม*** 




