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บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาในครั้งน้ี เป็นการศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ทรัพยากรการ
บริหาร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการสุ่มตัวอย่างจำนวน 375 คน ผู้ศึกษาได้สรุป อภิปรายผล
และให้ขอ้เสนอแนะ ดังน้ี 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ผลการศกึษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ทรัพยากรการบริหาร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามในงานศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ
อยู่ระหว่าง 41 - 50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ประเภทผู้รับบริการ คือ ผู้นำชุมชน และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท  
  ทรัพยากรการบริหาร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจำแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.86 SD=0.75 โดยสามารถเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ 
ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ (X ഥ= 3.92, SD = 0.82) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
(X ഥ= 3.90, SD = 0.82) การควบคุมงาน  (X ഥ= 3.86, SD = 0.80) การบริหารจัดการ (X ഥ= 3.85,     
SD = 0.80) และการติดตามงาน  (X ഥ= 3.79, SD = 0.89) ตามลำดับ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อจำแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นรายด้านพบว่า แต่ละด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากโดยสามารถเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อยได้ ดังน้ี เจ้าหน้าที่มีความเร็วใน
การปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือในการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่แจ้งกับผู้รับบริการ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กฟภ. มีการใส่ใจด้านความปลอดภัย 
โดยปฏิบัติงานตามขั้นตอน มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายรวมถึงการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการ
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ กฟภ. ปฏิบัติงานไม่เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์ไฟฟ้า และทรัพย์สินของ
ผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ กฟภ. ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม/เท่าเทียม ไม่มีการเรียกรับเงินเพ่ิมจากผู้ใช้
ไฟฟ้า/ผู้รับบริการเป็นกรณีพิเศษ 
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 5.1.2 สรุปผลการศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรการบริหาร ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)
จังหวัดอุบลราชธานี 
  ผลการศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ การบริหารจัดการ ความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การควบคุมงาน และการติดตามงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ทรัพยากรการบริหาร มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงาน
ด้านบำรุงรักษา จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ ด้านการควบคุม 
ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จะมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการติดตามงาน 
จะมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตามด้านการบริหารจัดการ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.06 ซึ ่งมีค่ามากกว่าค่าความเชื่อมั ่นที ่ระดับ 0.05      
(Sig = 0.06 > 0.05)  
  ทั้งน้ี ตัวแปรอิสระทั้งห้าตัวสามารถนำไปใช้ในการพยากรณ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ความเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัย ความเสียหาย ความเป็นธรรม/เท่าเทียม ได้ร้อยละ 71 
ส่วนอีกร้อยละ 29 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 5.2.1 ทรัพยากรการบริหาร  
  5.2.1.1 ทรัพยากรการบริหาร ด้านความรับผิดชอบในหน้าที ่ ผลการศึกษาพบว่า 
ความรับผิดชอบในหน้าที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรพงศ์ ตันตระกูล (2550); ประชัน คเนวัน (2561); อัญชลี จอมคำสิงห์ 
(2561); วรัชญา เตชะนอก (2562) ที่พบว่า ทรัพยากรบริหารด้านความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งตรงกับที่ผู้ศึกษาคาดหวังไว้ 
คือ เจ้าหน้าที่ กฟภ. จะต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ทิ้งงาน ทำงานครบทุกคน
ไม่มีเจ้าหน้าที่ กฟภ. นั่งอยู่เฉย ๆ หรือหยอกล้อกันในขณะปฏิบัติงาน และผู้รับจ้างงานกับ กฟภ. 
มีการบันทึกภาพก่อนและหลังปฏิบัติงานทุกครั้ง 
  5.2.1.2 ทรัพยากรการบริหาร ด้านการควบคุมงาน ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมงานมี
อิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิรพงศ์ ตันตระกูล (2550); ประชัน คเนวัน (2561); เอกชัย ตรีทอง และอภิชาต ประสิทธ์ิสม (2561)    
ที่พบว่า ทรัพยากรบริหารด้านการควบคุมงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผลการวิจัย
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซึ่งตรงกับสิ่งที่ผู้ศึกษาคาดหวังไว้ คือ ผู้ควบคุมงานช่างไฟฟ้า มีการสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ กฟภ. หรือผู้รับจ้างงานกับ กฟภ. ปฏิบัติงานด้วยน้ำเสียงหนักแน่น ชัดเจน เสียงดัง ทุกคน
อยู่ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานได้ยินทุกคนเพ่ือเฝ้าระวังอันตรายท่ีจะเกิดขึ้น และผู้ควบคุมงานแจ้งให้ทราบถึง
การปฏิบัติงานและให้ผู้ใช้ไฟ/ผู้รับบริการอยู่ในเหตุการณ์ทุกครั้ง 
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  5.2.1.3 ทรัพยากรการบริหาร ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้าน
บำรุงรักษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา ด้วงทา (2559); เอกชัย ตรีทอง และอภิชาต ประสิทธ์ิสม 
(2561); เสกมนต์ สัมมาเพ็ชร์ (2559) ที่พบว่า ทรัพยากรด้านการบริหารเวลามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซึ่งตรงกับสิ่งที่ผู้ศึกษาคาดหวังไว้ คือ 
เจ้าหน้าที่ กฟภ. จะต้องควบคุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน
ของผู้รับบริการ เช่น สินค้า/สิ่งของในตู้แช่เย็นไม่เสียหาย สัตว์น้ำที่เลี้ยงไม่ตาย และการแจ้งให้ผู้ใช้ไฟ/
ผู้รับบริการทราบถึงขอบเขตงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
  5.2.1.4 ทรัพยากรการบริหาร ด้านการติดตามงาน ผลการศึกษาพบว่า การติดตามงานมี
อิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภาสกร เหมกรณ์ (2560); ประชัน คเนวัน (2561); อัญชลี จอมคำสิงห์ (2561)       
ที ่พบว่า ทรัพยากรด้านการติดตามงาน การวัดผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซึ่งตรงกับสิ่งที่ผู้ศึกษาคาดหวังไว้ คือ ทุกครั้งที่
เจ้าหน้าที่ กฟภ. หรือผู้รับจ้างงานกับ กฟภ. ปฏิบัติงานแล้วเสร็จจะต้องเคลียร์พ้ืนที่ให้อยู่ในสภาพเดิม 
ไม่มีเศษอุปกรณ์หรือขยะหลงเหลือ และได้มีการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ กฟภ. และการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
  5.2.1.5 ทรัพยากรการบริหาร ด้านการบริหารจัดการ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ 
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรศิริ พรมถัน (2557); เศรษฐพัส ธเนษฐ์ภัคศพง (2563) ที่พบว่า แนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิง
พฤติกรรม  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานไม่ส่งผลต่อประสิท ธิภาพของพนักงาน  TOPS 
supermarket และการบริหารจัดการด้านรูปแบบการบริหารไม่ส่งผลประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของกองบัญชาการตำรวจนครบาล อย่างไรก็ตามการศึกษาในครั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่เข้าใจกระบวนการในการทำงานของเจ้าหน้าที่ การใช้เคร่ืองมือใน
การปฏิบัติงานอย่างละเอียด ทำให้มุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามไม่เป็นไปตามท่ีต้ังไว้ และใน
กระบวนการทำงานทุกขั้นตอน เจ้าหน้าที่ กฟภ. ไม่ได้เข้าไปช้ีแจงให้ผู้ใช้ไฟ/ผู้รับบริการทราบว่า 
เจ้าหน้าที่ต้องทำอะไรบ้าง อาจทำให้บุคคลเหล่าน้ันไม่เข้าใจ และมองไม่เห็นประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในส่วนน้ี เช่น การกลับไปนำเอาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์มาเสริมเพ่ือให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จ 
โดยไม่ได้มีการแจ้งให้ผู้ใช้ไฟ/ผู้รับบริการรับทราบ เป็นต้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนางานด้านบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
  การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี ทรัพยากรการบริหารด้านการบริหาร
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จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยควรจะมีการพัฒนาและ
ปรับปรุง กำชับหรือเน้นย้ำเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 
ตารางที่ 5.1  แนวทางการนำผลการศึกษาทรพัยากรการบริหารด้านการบริหารจัดการไปใช้ประโยชน ์
 

แนวทางในการปฏิบัติ สำหรบัเจ้าหนา้ท่ีภายใน กฟภ. สำหรบัเจ้าหนา้ท่ีภายนอก กฟภ.
การบริหารจัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรกำชับ เน้น

ย้ำ ขั้นตอนก่อนปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ 
กฟภ . ล้ อม วงท ำกิ จกรรม เพ่ื อ
วางแผนก่อนข้ึนปฏิบัติงาน โดยให้ผู้
ควบคุมงานรายงานผู้บังคับบัญชา
หรือส่วนเก่ียวข้องทราบ เพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
และปฏิบัติงาน และก่อนเดินทางไป
ปฏ ิบ ัต ิงานท ุกค รั ้งให ้เช ็คความ
พร้อมของร่างกาย โดยการตรวจวัด
แอลกอฮอล์ เจ้าหน้าที่ กฟภ. เพ่ือ
ป้องกันการเกิดอุบั ติเหตุในขณะ
ปฏิบัติงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรกำชับ เน้น
ย้ำผู้ที่รับจ้างงานกับการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคให้แจ้งให้ผู้ใช้ไฟ/เจ้าของต้นไม้
ทราบล่วงหน้าทุกคร้ัง กรณีจะเข้า
ปฏิบัติงานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบ
ไฟฟ้า และต้องได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของต้นไม้ก่อนดำเนินการตัดแต่ง
ต้นไม้ใกล้แนวสายไฟ การเพ่ิมความถี่
ในการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจกับผู้นำชุมชน ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
ทีมงานด้านบำรุงรักษา   

  
  ทรัพยากรการบริหารด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ ด้านการควบคุมงาน ด้านระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรให้ความสำคัญกับความ
รับผิดชอบในหน้าที่ การควบคุมงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการติดตามงาน โดยควรส่งเสริม 
กำชับหรือเน้นย้ำเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 
ตารางที่ 5.2 แนวทางการนำผลการศึกษาทรัพยากรการบริหารด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี     

ด้านการควบคุมงาน ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานและด้านการติดตามงานไปใช้
ประโยชน์ 

 

แนวทางในการปฏิบัติ สำหรบัเจ้าหนา้ท่ีภายใน กฟภ. สำหรบัเจ้าหนา้ที่ภายนอก กฟภ.
(1) ความรับผดิชอบ
ในหน้าท่ี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรกำชับ เน้นย้ำให้
เจ้าหน้าที่เพ่ิมความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย ไม่ทิ้งงาน และมีการมอบหมาย
งานให้ปฏิบัติงานครบทุกคน โดยไม่พบมี
เจ้าหน้าที่ กฟภ. น่ังอยู่เฉย ๆ หรือหยอกล้อ
กันในขณะปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติแล้ว
เสร็จตามกรอบระยะเวลาที่วางแผนไว้

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควร
กำชับ เน้นย้ำผู้ที่รับจ้างงาน
กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้
เก็บบันทึกภาพก่อนและหลัง
การตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบ
ไฟฟ้า 
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ตารางที่ 5.2 แนวทางการนำผลการศึกษาทรัพยากรการบริหารด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี      
ด้านการควบคุมงาน ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานและด้านการติดตามงานไปใช้
ประโยชน์ (ต่อ) 

 

แนวทางในการปฏิบัติ สำหรบัเจ้าหนา้ท่ีภายใน กฟภ. สำหรบัเจ้าหน้าท่ีภายนอก กฟภ.
(2) การควบคมุงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรกำชับ เน้น

ย้ำผู้ควบคุมงานให้สั่งการเจ้าหน้าที่ 
กฟภ . ปฏิบัติงานด้วยน้ำเสียงหนัก
แน่น ชัดเจน เสียงดัง ทุกคนได้ยิน 
รับทราบคำสั่ ง และก่อนการจ่าย
ไฟฟ้าทุกคร้ังผู้ควบคุมงานต้องคอย
กำกับไม่ให้เจ้าหน้าที่อยู่ในที่อยู่อาศัย
ของผู้ใช้ไฟ/ผู้รับ บริการ โดยที่ผู้ใช้
ไฟ/ผู้รับบริการไม่อยู่ในเหตุการณ์  
และหลั งจากได้ดำเนินการแก้ ไข 
ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าแล้วเสร็จผู้
ควบคุมงานต้องแจ้งรายละเอียดการ
ปฏิบั ติงานให้ผู้ ใช้ ไฟ/ผู้ รับบริการ
ทราบและให้ผู้ใช้ไฟ/ผู้รับบริการอยู่ใน
เหตุการณ์ ทุกครั้ง

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรกำชับ 
เน้นย้ำผู้ที่ รับจ้างงานกับการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องมีผู้ควบ
งานตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า
แ ล ะ สั่ ง ก า ร อ ยู่ ต ล อ ด ก า ร
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่น้ัน ๆ 

(3) ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรกำชับ เน้น
ย้ ำ ให้ เจ้ าห น้ าที่  กฟภ . ควบ คุ ม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือ ไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน
ของผู้รับบริการ เช่น สินค้า/สิ่งของใน
ตู้แช่เย็นไม่เสียหาย สัตว์น้ำที่เลี้ยงไม่
ตาย เป็นต้น และกำชับให้มีเจ้าหน้าที่ 
กฟภ. รับสายโทรศัพท์และผู้ใช้ไฟ/
ผู้รับ บริการสามารถติดต่อใช้บริการ  
กับ  กฟภ . ได้ทุกครั้ ง สำหรับงาน
บำรุงรักษาหม้อแปลงวางแผน/กำชับ
ให้เจ้าหน้าที่ กฟภ. เข้าดูแลอย่างน้อย
ปีละ 2 คร้ัง รวมถึงก่อนเข้าปฏิบัติ 
งานให้แจ้งผู้ใช้ไฟ/ผู้รับบริการทราบ
ถึงขอบเขตงานและระยะ เวลาในการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง
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ตารางที่ 5.2 แนวทางการนำผลการศึกษาทรัพยากรการบริหารด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี     
ด้านการควบคุมงาน ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานและด้านการติดตามงานไปใช้
ประโยชน์ (ต่อ) 

 

แนวทางในการปฏิบัติ สำหรบัเจ้าหนา้ท่ีภายใน กฟภ. สำหรบัเจ้าหนา้ท่ีภายนอก กฟภ.
(4) การติดตามงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรกำชับ เน้น

ย้ำให้เจ้าหน้าที่ กฟภ. ดำเนิน การ
เคลียร์พ้ืนที่ให้อยู่ในสภาพเดิมทุกครั้ง
หลังจากปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
หรืองานบำรุงรักษา พร้อมทั้ งแจ้ง
สาเหตุไฟฟ้าขัดข้องและสอบถามผล
การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องทุกครั้ง และให้
เจ้าหน้าที่ กฟภ. แจ้งข้อมูล ข่าวสาร
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
กฟภ. การให้บริการต่าง ๆ ของการ
ไฟ ฟ้ าส่ วน ภูมิภาค  ผ่ าน ช่องทาง
ออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรกำชับ 
เน้นย้ำผู้ที่รับจ้างงานกับการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคดำเนินการเคลียร์
พ้ื นที่ ที่ ตั ด ต้ น ไม้  และจั ด เก็ บ  
ส่วนต่าง ๆ ของก่ิงไม้ ให้สะอาด
เรียบร้อย ไม่ทิ้ งก่ิงไม้ที่ ตัดไว้บน
ต้นไม้ทุกคร้ัง 

 
  จากการศึกษาครั้งน้ี สามารถสร้างโมเดลในการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังน้ี  
 

ความ
รับผิดชอบ
ในหน้าที่

การติดตาม
งาน

ระยะเวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน

การควบคุม
งาน

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน

 
 

ภาพท่ี 5.1 โมเดลการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2            
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธาน ี
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  จากภาพท่ี 5.1 แสดงโมเดลการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษาการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ ด้านการควบคุมงาน 
ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามงาน ทั้งน้ี การจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานได้น้ัน ในองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน จะมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน หากขาดองค์ประกอบด้านใด
ด้านหน่ึงอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี ได้ โดยองค์ประกอบแต่ละด้านจะสอดคล้องกับ
เกณฑ์ช้ีวัดของหน่วยงาน (KPI) ดังน้ี 
  5.3.1.1 ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ คือ การปฏิบัติงานตามงานที่ได้รับมอบหมาย 
การปฏิบัติงานครบทุกคน และไม่หยอกล้อกันเวลาปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ KPI ด้านผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งได้กำหนดให้ทุกส่วนงานปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามที่ได้รับ
มอบหมาย ตามกรอบระยะเวลา  
  5.3.1.2 ด้านการควบคุมงาน คือ การผู้ควบคุมงานจะต้องควบคุมงานให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ปฏิบัติงานอยู่บนพ้ืนฐานความปลอดภัย เพ่ือให้งานแล้วเสร็จตามแผนงานที่วางไว้ รวมถึง ผู้ควบคุมงาน
สั่งการด้วยน้ำเสียงหนักแน่น เสียงดังฟังชัด เจ้าหน้าที่รับทราบ และเข้าใจตรงกันทุกคน ป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน สอคคล้องกับ KPI เก่ียวกับค่าดัชนีอุบัติภัย √𝐷𝐼 คือ พนักงาน ลูกจ้าง 
และคนงานในหน่วยงาน ไม่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน  
  5.3.1.3 ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ตามที่จะแจ้งกับผู้รับบริการ เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินผู้รับบริการ 
รวมถึงการแจ้งขอบเขต และระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการทราบ สอดคล้องกับ KPI 
เกี่ยวกับค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า (SAIFI และ SAIDI) คือ ด้านการลดจำนวนครั้งไฟฟ้า
ขัดข้อง และลดระยะเวลาของเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ  
  5.3.1.4 ด้านการติดตาม คือ หลังจากปฏิบัติงานแล้วเสร็จมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
หรือแจ้งรายละเอียดการปฏิบัติงานให้กับผู้รับบริการทราบ รวมถึงการเคลียร์พ้ืนที่ให้เรียบร้อยก่อน
เดินทางกลับสำนักงาน สอดคล้องกับ KPI ด้านมาตรฐานการให้บริการ  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยสามารถใช้ตัวแปรอ่ืน เช่น ความรู้ความสามารถ 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การมีส่วนร่วม ลักษณะงานที่ทำ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งเป็น
ตัวแปรที่ไม่ได้นำมาใช้ในการวิจัยครั้งน้ี นำมาศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ส่วนงานด้านบำรุงรักษา ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขี้น และหากนำมาใช้จะทำให้การพยากรณ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นร้อยละ 100  
  5.3.2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไป เพ่ือให้การวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยควรมีการศึกษา
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้รับบริการด้านพลังงานไฟฟ้ากลุ่มหน่วยงานเทศบาล 
องค์การบริหารส่วนตำบล ผู้นำชุมชน เพ่ือประกอบการวิเคราะห์เชิงลึกต่อไป 
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  5.3.2.3 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น การไฟฟ้านครหลวง 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพ่ือนำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการศึกษาอันจะนำไปสู่การพัฒนาส่วน
งานด้านบำรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากย่ิง ๆ ขึ้นไป 
 




