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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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1. แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง อิทธิพลของสิ่งเร้าภายในและสิ่งเร้าภายนอกท่ีส่งผลต่อส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด
สำหรับสินค้ากระแสนิยมของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย 
คำชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการศึกษาเร่ืองเรื่อง อิทธิพลของสิ่งเร้าภายในและ
สิ่งเร้าภายนอกท่ีส่งผลต่อส่วนประสมส่งเสริมการตลาดสำหรับสินค้าตามกระแสนิยมสำหรับผู้บริโภค
เจนวาย การตอบแบบสอบถามของท่านถือว่ามีคุณค่าต่อการศึกษาอย่างย่ิง จึงขอความกรุณาจากท่าน
ได้ตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คำตอบของท่านจะถือ
เป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยตัวบุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม มา ณ ที่น้ี 
 
ส่วนที่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
คำช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องว่าง □ ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านในปัจจุบัน
และกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

1. เพศ 
□ ชาย    □ หญิง   □ อ่ืน ๆ 

2. ระดับการศึกษา 
□ ต่ำมัธยมศึกษาตอนปลาย □ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
□ ปริญญาตรี   □ สูงกว่าปริญญาตรี 
□ ไม่มีวุฒิการศึกษา 

3. อาชีพ 
□ พนักงานบริษัทเอกชน  □ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
□ ประกอบธุรกิจส่วนตัว  □ นักเรียน/นักศึกษา □ อ่ืน ๆ 

4. รายได้เฉลี่ย 
□ ต่ำกว่า 15,000 บาท  □ 15,001-25,000 บาท 
□ 25,001- 35,000 บาท  □ 35,001-45,000 บาท 
□ 45,001-55,000 บาท  □ มากกว่า 55,000 บาท 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับการบริโภคสินค้ากระแสนิยม  
5.1  ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ท่านได้ซื ้อสินค้าตามกระแสนิยมประเภทใดบ้าง (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 
□ ความสวยความงาม เช่น เคร่ืองสำอาง/ผลิตภัณฑ์ดูแลผิว/น้ำหอม เป็นต้น  
□ เคร่ืองแต่งกาย เช่น เสื้อผ้า/เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดับ เป็นต้น  
□ ยานยนต์ เช่น รถยนต์/รถจักรยานยนต์ เป็นต้น  
□ กีฬา/ เช่น อุปกรณ์กีฬา ชุดกีฬา เป็นต้น  
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□ เคร่ืองมือสื่อสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ/คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
□ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น ตู้เย็น โทรทัศน์ เคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น  
□ อาหาร เช่น อาหารเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น  
□ อาหารเสริม เช่น อาหารบำรุงสุขภาพ อาหารเสริมบำรุงผิวพรรณ เป็นต้น  
อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสิ่งเร้าภายใน ได้แก่ ความชอบ ความเช่ือ และค่านิยม  
คำช้ีแจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อสิ่งเร้าภายในเพียงใด 
กรุณาทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยกำหนดเกณฑ์ ดังน้ี 
โดยกำหนดให้   

ระดับคะแนน 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 ระดับคะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 
ข้อ 

 
รายการข้อคำถามเก่ียวกับสิง่เร้าภายใน 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

ข้อคำถามเก่ียวกับความชอบ   
1.  ข้อ 1 ท่านรู้สึกช่ืนชอบสินค้าตามกระแสนิยมที่

นำเข้าจากต่างประเทศ 
     

2.  ข้อ 2 ท่านรู้สึกช่ืนชอบสินค้าตามกระแสนิยมที่มี
รูปลักษณ์ที่ดูดีกว่าสินค้าทั่วไป

     

3.  ข้อ 3 ท่านรู้สึกดีและพอใจเมือ่ได้ซื้อสินค้าตาม
กระแสนิยมทีม่ีความทันสมยั

     

4.  ข้อ 4 ท่านรู้สึกดีและพอใจเมือ่ได้ซื้อสินค้าตาม
กระแสนิยมทีม่ีคุณสมบัติตามความต้องการ

     

5.  ข้อ 5 ท่านรู้สึกประทับใจ เมื่อได้ซื้อสินค้าตาม
กระแสนิยมทีม่ีคุณภาพ 

     

6.  ข้อ 6 ท่านรู้สึกประทับใจ เมื่อท่านได้
ครอบครองสินค้าตามกระแสนิยม

     

7.  ข้อ 7 ท่านรู้สึกมีความสุขมากขึ้น เมื่อท่านได้
ครอบครองสินค้าตามกระแสนิยม 
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ข้อ 

 
รายการข้อคำถามเก่ียวกับสิง่เร้าภายใน 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

ข้อคำถามเก่ียวกับความเชื่อ      
8.  ข้อ 1 ท่านเช่ือว่าการใช้สินค้าตามกระแสนิยมใน

ปัจจุบันทำให้ท่านเป็นที่ยอมรับโดยสังคมมากขึ้น 
     

9.  ข้อ 2 การใช้สินค้าตามกระแสนิยมทำให้ท่าน
ดำเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข 

     

10.  ข้อ 3 ท่านเช่ือว่าสินค้าตามกระแสนิยมเป็น
สิ่งจำเป็นในสังคมปัจจุบัน 

     

11.  ข้อ 4 ท่านเช่ือว่าการใช้สินค้าตามกระแสนิยม
ทำให้ท่านแลดูโดดเด่นสะดุดตาแก่ผู้พบเห็น 

     

12.  ข้อ 5 ท่านเชื่อว่าสินค้าตามกระแสนิยมที่ท่านใช้
เป็นสิ่งที่ดีสำหรับตัวท่านเอง 

     

13.  ข้อ 6 ท่านเชื่อว่าการใช้สินค้าตามกระแสนิยม 
ช่วยลดความตึงเครียดจากการใช้ชีวิตประจำวัน 

     

14.  ข้อ 7 ท่านเช่ือว่าการใช้สินค้าตามกระแสนิยม
ทำให้มีความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 

     

ข้อคำถามเก่ียวกับค่านิยม   
15.  ข้อ 1 ท่านซื้อสินค้าตามกระแสนิยมเพ่ือแสดงถึง

ความทันสมัยของท่าน 
     

16.  ข้อ 2 ท่านซื้อสินค้าตามกระแสนิยมเพ่ือแสดงถึง
ความเป็นผู้นำด้านสังคมและเทคโนโลยี

     

17.  ข้อ 3 การซื้อสินค้าตามกระแสนิยมทำให้ใช้ชีวิต
ในสังคมได้อย่างราบร่ืน 

     

18.  ข้อ 4 ท่านซื้อสินค้าตามกระแสนิยมเพ่ือสร้าง
การยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนและสังคม

     

19.  ข้อ 5 ท่านแสดงถึงความหรูหราในชีวิตโดยการ
ใช้สินค้าตามกระแสนิยม 

     

20.  ข้อ  6  ท่ าน ใช้สิ นค้ าตามกระแส นิ ยม เพ่ื อ
เสริมสร้างบุคลิกภาพให้ท่านดูดีขึ้น

     

21.  ข้อ 7 ท่านใช้สินค้าตามกระแสนิยมเพ่ือแสดงถึง
ความร่ำรวยของตัวท่าน 
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ข้อ 

 
รายการข้อคำถามเก่ียวกับสิง่เร้าภายใน 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

22.  ข้อ 8 ท่านใช้สินค้าตามกระแสนิยมเพ่ือแสดงถึง
ความมีหน้ามีตาในสังคมของท่าน

     

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ อิทธิพลของชุมชนและสังคม อิทธิพลของสื่อ 
คำช้ีแจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อสิ่งเร้าภายนอกเพียงใด 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยกำหนดให้   

ระดับคะแนน 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 ระดับคะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการข้อคำถามเก่ียวกับสิง่เร้าภายนอก 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

ข้อคำถามเก่ียวกับอิทธิพลของสังคมและชุมชน   
23.  ข้อ 1 คำแนะนำของคนในครอบครัวมีอิทธิพล

ต่อการเลือกซื้อสินค้าตามกระแสนิยม
     

24.  ข้อ 2 คนในครอบครัวของท่านเป็นผู้ชักชวนให้
ใช้สินค้าตามกระแสนิยม

     

25.  ข้อ 3 คนในครอบครัวของท่านสนับสนุนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสนิยม

     

26.  ข้อ 4 ท่านซื้อสินค้าตามกระแสนิยมเพราะทำ
ให้เกิดการยอมรับในครอบครัวของท่าน

     

27.  ข้อ 5 เพ่ือน ๆ มีอิทธิพลในการซื้อสินค้าตาม
กระแสนิยมของท่าน 

     

28.  ข้อ 6 เพ่ือน ๆ เป็นผู้ชักชวนให้ท่านใช้สินค้า
ตามกระแสนิยม 

     

29.  ข้อ 7 เพ่ือน ๆ เป็นผู้แนะนำให้ท่านซื้อสินค้า
ตามกระแสนิยม 
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ข้อ รายการข้อคำถามเก่ียวกับสิง่เร้าภายนอก 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

30.  ข้อ 8 ท่านซื้อสินค้าตามกระแสนิยมเพ่ือดึงดูด
ความสนใจจากกลุ่มเพ่ือน ๆ

     

31.  ข้อ 9 ดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อ
การใช้สินค้าตามกระแสนิยมของท่าน

     

32.  ข้อ 10 สังคมของท่านมีอิทธิพลต่อความคิด 
และการตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสนิยม

     

ข้อคำถามเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อ      
33.  ข้อ 1 การนำเสนอสินค้าผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

การกระตุ้นความต้องการซื้อสินค้าตามกระแส
นิยมของท่าน 

     

34.  ข้อ 2 การนำเสนอสินค้าตามกระแสนิยมผ่าน
สื่อโทรทัศน์ เป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ
สินค้าตามกระแสนิยมของท่าน

     

35.  ข้อ 3 การนำเสนอสินค้าตามกระแสนิยมผ่าน
สื่อวิทยุ เป็นการกระตุ้นความต้องการบริโภค
สินค้าตามกระแสนิยมของท่าน 

     

36.  ข้อ 4 สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น
ช่องทางในนำเสนอข้อมูลสินค้าตามกระแสนิยม
ที่ท่านเข้าถึงและรับรู้ได้เป็นอย่างดี

     

37.  ข้อ 5 การนำเสนอสินค้าตามกระแสนิยมผ่าน
สื่ อสั งคมออนไลน์  เป็นการกระ ตุ้นความ
ต้องการบริโภคสินค้าตามกระแสนิยมของท่าน

     

38.  ข้อ 6 สื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางในการ
นำเสนอข้อมูลสินค้าตามกระแสนิยมที่ท่าน
เข้าถึงและรับรู้ได้เป็นอย่างดี 
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ส่วน ท่ี  4 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมการส่ งเสริมการตลาด  (Promotion mix) 
ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การให้ข่าว/การ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง สำหรับสินค้าตามกระแสนิยม 
คำช้ีแจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด (Promotion mix) เพียงใด กรุณาทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด โดยกำหนดเกณฑ์ ดังน้ี 
โดยกำหนดให้  ระดับคะแนน 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 ระดับคะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการข้อคำถามเก่ียวกับสว่นประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

ข้อคำถามการโฆษณา      
39.  ข้อ 1 เน้ือหาการโฆษณาสินค้าตามกระแสนิยม

ทางโทรทัศน์ สามารถสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
     

40.  ข้อ 2 เน้ือหาการโฆษณาสินค้าตามกระแสนิยม
ผ่านทางวิทยุ สามารถสร้างความเช่ือมั่นใน
สินค้าได้

     

41.  ข้อ 3 เน้ือหาการโฆษณาสินค้าตามกระแสนิยม
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
เป็นการโฆษณาที่ช่วยให้เกิดความสนใจในทันที

     

42.  ข้อ 4 เน้ือหาการโฆษณาสินค้าตามกระแสนิยม
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ทำให้ท่านจดจำสินค้าได้
เป็นอย่างดี 

     

43.  ข้อ 5 เน้ือหาการโฆษณาสินค้าตามกระแสนิยม
ผ่านอินเตอร์เน็ต สร้างความน่าเช่ือถือและทำ
ให้เกิดความสนใจสินค้าได้

     

44.  ข้อ 6 เน้ือหาการโฆษณาสินค้าตามกระแสนิยม
ผ่านทางเว็บไซด์ สร้างภาพลักษณ์ที่ ดีให้แก่
สินค้าน้ัน ๆ ได้ 

     

45.  ข้อ 7 เน้ือหาการโฆษณาสินค้าตามกระแสนิยม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้เกิดความสนใจได้ง่าย
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ข้อ รายการข้อคำถามเก่ียวกับสว่นประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

46.  ข้อ 8 เน้ือหาโฆษณาผ่านสื่อเครื่องมือค้นหา 
(Search Engine) เช่น  Google ช่วยให้ท่ าน
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล

     

ข้อคำถามการขายโดยพนักงานขาย   
47.  ข้อ  1  การให้ ข้ อมู ลสิ นค้ าที่ ล ะ เอียดของ

พนักงานขาย มีผลต่อการซื้อสินค้าตามกระแส
นิยมของท่าน 

     

48.  ข้อ 2 พนักงานขายท่ีมีทักษะในการนำเสนอสนิค้า 
มีผลต่อการซื้อสินค้าตามกระแสนิยมของท่าน

     

49.  ข้อ 3 การแนะนำหรือเสนอขายสินค้าผ่านการ
ไลฟ์สด (Live) จากพนักงานขาย มีผลต่อการ
ซื้อสินค้าตามกระแสนิยมของท่าน  

     

50.  ข้อ 4 พนักงานขายที่มีวิธีการนำเสนอที่น่าสนใจ 
มีผลต่อการซื้อสินค้าตามกระแสนิยมของท่าน 

     

51.  ข้ อ  5  พ นั ก งาน ข ายที่ มี ค ว าม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ
ผลิตภัณฑ์และบริการของสินค้า ทำให้ท่าน
ตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสนิยมเร็วขึ้น

     

52.  ข้อ 6 พนักงานขายสามารถสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับสินค้าตามกระแสนิยมได้

     

53.  ข้อ 7 การติดตามผลและดูแลลูกค้าหลังการขาย
ของพนักงานทำให้ท่านเกิดความเช่ือมั่นใจใน
การใช้สินค้าตามกระแสนิยม

     

ข้อคำถามการส่งเสริมการขาย   
54.  ข้อ 1 การแจกสินค้าตัวอย่างให้ทดลองใช้ทำให้

ท่านเกิดความต้องการซื้อสินค้าตามกระแสนิยม
     

55.  ข้อ  2 สินค้าตามกระแสนิยมควรมีการให้
ส่วนลดในการซื้อ 

     

56.  ข้อ 3 การมีโปรโมช่ันสำหรับสมาชิก เช่น การ
สะสมแต้ม เพ่ือแลกของรางวัล ทำให้ท่านอยาก
ซื้อสินค้าตามกระแสนิยมในคร้ังต่อ ๆ ไป

     

57.  ข้อ 4 การแจกของแถมต่าง ๆ ทำให้ท่านเกิด
ความต้องการซื้อสินค้าตามกระแสนิยม
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ข้อ รายการข้อคำถามเก่ียวกับสว่นประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

58.  ข้อ 5 การสะสมคะแนนหรือการสะสมยอดการ
ซื้อทำให้ท่านต้องการสินค้าตามกระแสนิยม
มากข้ึน

     

ข้อคำถามการให้ข่าว/การประชาสัมพันธ์      

59.  ข้อ 1 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ช่วยให้ท่าน
เกิดความสนใจในสินค้าตามกระแสนิยม

     

60.  ข้อ 2 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์โดยใช้
บุคคลที่มี ช่ือเสียงบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ทำให้เกิดความนิยมในซื้อสินค้าตาม
กระแสนิยม 

     

61.  ข้อ 3 การนำเสนอข่าวสารในปัจจุบันอย่าง
ต่อเน่ือง ทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสินค้าตาม
กระแสนิยม 

     

62.  ข้อ 4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ผู้ขายทำให้ท่านเกิดความต้องการสินค้าตาม
กระแสนิยม 

     

63.  ข้อ 5 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสังคมและ
ชุมชนของผู้ขายมีผลต่อการใช้สินค้าตามกระแส
นิยม 

     

64.  ข้อ 6 การจัดกิจกรรมพิเศษแก่ลูกค้ามีผลต่อ
การซื้อสินค้าตามกระแสนิยม

     

ข้อคำถามการตลาดทางตรง      

65.  ข้อ 1 การนำเสนอสินค้าทางไปรษณีย์ เช่น การ
ส่งโปสการ์ด โบว์ชัวร์ แคตตาล็อก ทำให้ท่าน
เข้าถึงข้อมูลสินค้าตามกระแสนิยมได้เป็นอย่างดี

     

66.  ข้อ 2 การนำเสนอรายละเอียดสินค้าและ
โปรโมช่ันผ่านกล่องข้อความด้วยระบบอัตโนมัติ
บนเว็บไซด์/เว็บเพจ (Inbox) สามารถทำให้
ท่านเข้าถึงข้อมูลสินค้าตามกระแสนิยมได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว 
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ข้อ รายการข้อคำถามเก่ียวกับสว่นประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

67.  ข้อ 3 การนำเสนอขายสินค้าตามกระแสนิยม
ทางเว็บเพจ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง 

     

68.  ข้อ 4 การมอบส่วนลดพิเศษต่าง ๆ ผ่านการ
กดไลค์และการแชร์ในเว็บเพจ ทำให้ท่าน
ต้องการซื้อตามกระแสนิยม

     

69.  ข้อ 5 การนำเสนอสินค้าโดยการส่งจดหมายอิ
เล็กหรอนิกส์ (E–mail) เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าตามกระแสนิยม ทำให้
ท่านเข้าถึงข้อมูลสินค้าตามกระแสนิยมได้
โดยตรง

     

70.  ข้อ  6 การนำเสนอรายละเอียดสินค้าตาม
กระแสนิยมโดยการส่งจดหมายอิเล็กหรอนิกส์ 
(E–mail) ทำให้ท่านเข้าถึงสินค้าได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง กรุณาเขียนแสดงความคิดเห็นของท่าน  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคณุเปน็อย่างสูง 
ที่ท่านได้กรณุาตอบแบบสอบถาม 

นางสาวเนตรทราย ศริสาร 




