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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้ผลักดันการใช้ประโยชน์จากการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างโอกาสในการท างาน และเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ 
ให้หน่วยงานมีความทันสมัย เกิดการแพร่กระจาย การรับรู้  และการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น  
(นภดล เลือดนักรบ และคณะ, 2560; เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2563) เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ปัจจุบันมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้วิถีชีวิตและ
การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลากหลายมิติ  
(Oghogho, 2013; Jin and Cho, 2015) 

ในสถานการณ์ปัจจุบันเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อทางระบบทางเดินหายใจที่เป็นไวรัส 
สายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-2019) ท าให้ทั่วโลกออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือหยุดกิจกรรม
การรวมกลุ่มกัน เป็นการป้องกันการกระจายเชื้อ โควิด-19 จึงเป็นตัวเร่งให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น เพราะทุกภาคส่วนต่างให้ความส าคัญต่อการบูรณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
บริหารจัดการให้เกิดความต่อเนื่อง และในสถาบันอุดมศึกษาได้รับผลกระทบอย่างมากในด้านการ
จัดการเรียนการสอน โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีนโยบายให้
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เพื่อหาทางรอดในระยะยาว (ธนชาติ นุ่มนนท์, 2563: เว็บไซต์)  
และพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้เพ่ือรองรับบริการในรูปแบบใหม่ เป็นการยกระดับการศึกษาไทยสู่
ยุคดิจิทัล ซึ่งท าให้การขยายตัวของเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ิมขึ้น (กฤษฎา เสกตระกูล, 2563: เว็ปไซต์) 

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว องค์กรจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มี
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการท างาน เพ่ือรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังพระราชด ารัสของ 
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ว่า ทุกคนต้องเรียนรู้และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี ฝึกทักษะอ่ืนแทนทักษะเดิม พัฒนาทักษะเดิมให้ก้าวหน้าขึ้น และสร้างหรือ
ฝึกทักษะงานใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนให้สามารถท างานใหม่ ๆ ได้เสมอ การท างานทุกอย่างต้องขับเคลื่อน
ในรูปแบบออนไลน์ โดยผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ และบุคลากรต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การเสริมทักษะเดิม และการสร้างทักษะใหม่ ๆ ที่ตอบรับกับโลกในปัจจุบันมากขึ้น เพ่ือให้บุคลากรมี
ทักษะทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันและท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (คนึงนิตย์ กอนแสง, 2564: เว็บไซต์) 

สมรรถนะส่วนบุคคลที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองและองค์กร ในยุคปัจจุบันพบว่า 
สมรรถนะที่มีความจ าเป็นในด้านเทคโนโลยีมักเป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการสร้างทักษะใหม่ 
(Reskill) และการเสริมทักษะเดิม (Upskill) อย่างไรก็ตาม สมรรถนะเหล่านี้ล้วนมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งสมรรถนะด้านการสร้างทักษะใหม่ 
(Reskill) เป็นการพัฒนาทักษะหรือการสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน เป็นกระบวนการ
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เรียนรู้และฝึกฝนทักษะให้สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบที่ทันสมัย ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ส่วนการเสริมทักษะเดิม (Upskill) เป็นการยกระดับทักษะเดิมที่มีอยู่ด้วยองค์ความรู้หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เ พ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในการท างาน  
ในสถานการณ์ปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (วสันต์ เต็งกวน และกิตติชัย สุธาสิโนบล, 2563;  
กัญภร เอ่ียมพญา และคณะ, 2564; สุวรรณี ประดิษฐ, 2562; น ้าทิพย์ วิภาวิน และคณะ, 2564) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (มทร.อีสาน) เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งพัฒนาทักษะ
แรงงาน โดยการสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นในการท างานและเสริมทักษะเดิมให้สามารถท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ และจากข้อมูลการวิเคราะห์สถานการณ์ด้าน
การพัฒนาบุคลากร ของกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า จุดอ่อน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ขาดการ
ส่งเสริมและการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 4 ปี, 2560) นอกจากนี้ ยังพบว่า จากการวิเคราะห์แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2562)  
ได้เสนอว่า อุปสรรคที่ส าคัญประการหนึ่งคือ ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยยังขาดความเชื่อมโยง
กับระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มความสามารถ  

อย่างไรก็ตาม จากรายงานสถิติการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2564) พบว่า สถิติการ
เข้ า ใช้บริการ  ระบบ RMUTI LMS, Microsoft Teams และ Microsoft 365 เ พ่ิมขึ้น  โดยการ
เปรียบเทียบการเข้าใช้งานระหว่างเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 พบว่า ระบบ 
RMUTI LMS ในเดือนธันวาคม 2563 มีผู้เข้าใช้งาน จ านวน 161,326 ครั้ง และในเดือนมกราคม 2564 
มีผู้ เข้าใช้งาน จ านวน 641,009 ครั้ง มีอัตราการใช้เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 297.56 ทั้งนี้  ในส่วนของ
ซอฟต์แวร์ Microsoft Teams นั้น พบว่า ในเดือนธันวาคม 2563 มีผู้เข้าใช้งาน จ านวน 1,213 ครั้ง 
และในเดือนมกราคม 2564 มีผู้เข้าใช้งาน จ านวน 7,835 ครั้ง มีอัตราการใช้เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 545.92 
และการเข้าใช้งาน Microsoft Office ในเดือนธันวาคม 2563 มีผู้เข้าใช้งาน จ านวน 14,800 ครั้ง และ
ในเดือนมกราคม 2564 มีผู้ เข้าใช้งาน จ านวนถึง 25,066 ครั้ง มีอัตราการใช้เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
69.36 จากสถิติการเข้าใช้งาน ระบบ RMUTI LMS โปรแกรม Microsoft Teams และการเข้าใช้งาน 
Microsoft Office ที่ เ พ่ิมขึ้นท าให้มหาวิทยาลัยมุ่งมั่นในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น และรูปแบบ
แพลตฟอร์มใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และสอดคล้องกับการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) 

ดังนั้น เพ่ือให้ไดแ้นวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี 
อีกท้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับ
นโยบายเศษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมุ่งศึกษาว่าปัจจัยใดบ้าง
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแสดงถึงขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและวางแผนการเพ่ือพัฒนาบุคลากรต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1  เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
1.2.2  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
1.2.3  เพ่ือศึกษาการส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคล

ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

1.3  สมมติฐำนงำนวิจัย 
1.3.1  ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานแตกต่างกัน 
1.3.2  การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 
1.4  ขอบเขตกำรวิจัย 

1.4.1 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 1.4.1.1  ประชากร  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

(กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564)  
 1.4.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน จ านวน 400 คน โดยจ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 222 คน และบุคลากร         
สายสนับสนุน จ านวน 178 คน ตามแนวคิดของ Taro Yamane (1967) ซึ่งมีระดับของความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 

1.4.2  ด้ำนเนื้อหำ 
 การศึกษาสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา บุคลากร

สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาจากปัจจัยการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี       
5 ด้าน ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อในการใช้งาน สิ่งอ านวยความสะดวก  

1.4.3  ด้ำนพื้นที่  
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย 

วิทยาเขตนครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น และวิทยาเขตสกลนคร  
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1.5  ตัวแปรที่ศึกษำ 
1.5.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งได้ดังนี้ 
    1.5.1.1 ลักษณะส่วนบุคคล 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษาสูงสุด  
4) ต าแหน่ง  
5) อายุการท างาน 
6) หน่วยงานที่สังกัด 

 1.5.1.2  การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
3) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
4) ทัศนคติที่มีต่อในการใช้งาน 
5) สิ่งอ านวยความสะดวก 

1.5.2  ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่ สมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1.5.2.1 การสร้างทักษะใหม่ (Reskill)  
1.5.2.2 การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 

 
1.6  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้การพัฒนามาจากงานวิจัย            
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 1.1 
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                ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1.7.1  น าความรู้เกี่ยวกับสมรรนะส่วนบุคคลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานของกองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

1.7.2  เป็นประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้บุคลากรและผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี      
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.7.3  เป็นประโยชน์ส าหรับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และหน่วยงานอืน่ ๆ ในการน าไปใช้เป็นแนวทาง  
ในการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรในหน่วยงานของตนได้ 

 
1.8  นิยำมศัพท์เฉพำะ  

1.8.1  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน หรือ มทร.อีสำน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา    
ที่ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ที่มีวิทยาเขต ประกอบด้วย 
วิทยาเขตนครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น และวิทยาเขตสกลนคร 

1.8.2  บุคลำกร หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
และลูกจ้างเงินรายได้ สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย วิทยาเขตนครราชสีมา 
วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร ซึ่งท าหน้าที่ตามประกาศท่ี ก.พ.อ. ก าหนด 

 
สมรรถนะส่วนบุคคล 

-  การสร้างทักษะใหม่ (Reskill)  
-  การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 
 

กำรส่งเสริมกำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

-  การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
-  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
-  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
-  ทัศนคติที่มีต่อในการใช้งาน 
-  สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด  
- ต าแหน่ง  
- อายุการท างาน 
- หน่วยงานที่สังกัด 
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1.8.3  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ที่ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และแรงจูงใจ ที่ท าให้แสดงพฤติกรรมการท างานให้ส าเร็จอย่างดีเยี่ยม 

1.8.4  เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์   
ในการจัดท าสารสนเทศต่าง ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารจัดการ
สารสนเทศด้วยความรวดเร็วและแม่นย าโดยเชื่อมต่อเป็นระบบเครือข่าย ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

1.8.5  ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง อายุการท างาน และ
หน่วยงานที่สังกัด 

1.8.6  กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่เกิดจากการรับรู้ถึงความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน การให้ค าปรึกษา การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.8.7  กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน หมายถึง หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้ 
สามารถเข้าใจการใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และสะดวก 

1.8.8  กำรรับรู้ประโยชน์ในกำรใช้งำน หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเทคโนโลยี
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่น ามาใช้งานว่าก่อให้เกิดประโยชน์ ช่วยเพ่ิมสมรรถนะ
และประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีนั้น 

1.8.9  ทัศนคติที่มีต่อในกำรใช้งำน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และแสดงออกทางพฤติกรรมในเชิง
บวกหรือเชิงลบ 

1.8.10  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จัดเตรียมหรือจัดหาไว้เพ่ือ
สนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการใช้งานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ระบบซอฟต์แวต์
ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

1.8.11   กำรสร้ำงทักษะใหม่ (Reskill) หมายถึง การพัฒนาทักษะหรือการสร้างทักษะใหม่ที่
จ าเป็นส าหรับการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นกระบวนการเรียนรู้
และฝึกฝนทักษะด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบที่ทันสมัย ตาม
กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

1.8.12   กำรเสริมทักษะเดิม (Upskill) หมายถึง การยกระดับทักษะเดิมที่มีอยู่ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ด้วยองค์ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่  ๆ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในการท างานในสถานการณ์ปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 
 




