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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาความภักดีของลูกค้า: กรณศีึกษาร้านแหลมทอง อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรสีะเกษ 

 
คำชี้แจง การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง “ความภักดีของลูกค้า: กรณีศึกษาร้านแหลมทอง 

อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ” เพื่อประกอบการศึกษาการค้นคว้าอิสระในระดับปริญญาโทของ
ผู้วิจัยในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี โดยรายละเอียดของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  การบริหารลูกค้าสมัพันธ์ 
ส่วนที่ 3  การสื่อสารภาพลักษณ์ 
ส่วนที่ 4  ความภักดีของลูกค้า 
ทั้งน้ี คำตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผย

เกี่ยวกับตัวท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการใช้ข้อมูลดังกล่าวร่วมกับบุคคลภายนอกอื่นใด
โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ หากท่านมีข้อ
สงสัยประการใดที่ เก่ียวกับแบบสอบถามโปรดติดต่อผู้วิจัยได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 083-334-4747 
 
 
 
 

นายณัฐวุฒิ  อัศวณัฐกุล                
               นักศึกษาหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 

             คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ส่วนที่ 1  ลักษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง กรุณาตอบคำถามโดยการทำเคร่ืองหมายถูก (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 

 ऋऌ  1) ชาย ऋऌ 2) หญิง 
2. อายุ 
 ऋऌ  1) น้อยกว่า 40 ปี ऋऌ 2) 41 – 50 ปี 

 ऋऌ  3) 51 ปีขึ้นไป 
 

 
     

3. ระดับการศกึษา 
 ऋऌ  1) ต่ำกว่าประถมศึกษา ऋऌ 2) ประถมศึกษา 
 ऋऌ  3) มัธยมศึกษาตอนต้น ऋऌ 4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
 ऋऌ  5) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/ปวส. ऋऌ 6) ปรญิญาตร ี
 ऋऌ 7) สูงกว่าปริญญาตรี ऋऌ 8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................
    
4. รายได้เฉลีย่ต่อปี 
 ऋऌ  1) น้อยกว่า 100,000 บาท/ปี ऋऌ 2) 100,000 - 200,000 บาท/ปี
 ऋऌ  3) มากกว่า 200,000 บาท/ปี ऋऌ
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ส่วนที่ 2 การบริหารลูกคา้สมัพันธ ์
คำชี้แจง กรุณาโดยทำเคร่ืองหมายถูก (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อ คำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1)

2.1 ร้านค้าได้มีการจัดเตรียมพนักงานไว้
คอยช่วยเหลือลูกค้าและให้คำแนะนำ
เมื่อลูกค้าร้องขอ 

     

2.2 ร้านค้าจัดเตรียมสินค้าตามที่ลกูค้าสั่ง
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

     

2.3 ร้านค้ามีช่องทางการติดต่อหลาย
ช่องทางเพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้า
สามารถติดต่อกับร้านค้าได้อย่าง
สะดวก เช่น ทางโทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุ๊ก 
เป็นต้น 

     

2.4 พนักงานสามารถจดจำข้อมูลของลูกค้า
ได้อย่างถูกต้อง 

     

2.5 พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ 
และยิ้มแย้มแจม่ใส 

     

2.6 ร้านค้าเปิดรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 

     

2.7 ร้านค้ามีบริการส่งสินค้าถึงบ้านสำหรับ
ลูกค้าที่ไม่สะดวกในการเดินทาง 
หรือไม่สามารถนำสินค้ากลับได้ด้วย
ตัวเอง 

     

2.8 ร้านค้ามีการมอบของขวัญเน่ืองใน
โอกาสพิเศษต่าง ๆ แก่ท่าน

     

2.9 ร้านค้ามีการติดตามสอบถามความ
พอใจในการมาใช้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ 
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ส่วนที่ 3 การสื่อสารภาพลกัษณ์ 
คำชี้แจง กรุณาโดยทำเคร่ืองหมายถูก (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1)

3.1 ร้านแหลมทองเป็นร้านค้าที ่มีความ
น่าเช่ือถือ

     

3.2 ร้านแหลมทองเป็นที่รู ้จักกันในกลุ่ม
เกษตรกรในพ้ืนที่เป็นอย่างดี

     

3.3 สินค้าที่จำหน่ายภายในร้านเป็นสินค้า
ที่ท่านเห็นว่าดีมีมาตรฐาน 

     

3.4 ม ีการนำส ินค ้าใหม่ ๆ  ที ่ท ันสมัย
สับเปลี่ยนมาจำหน่าย 

     

3.5 สินค้าที่จำหน่ายภายในร้านมีหลาย
ระดับราคาให้เลือก 

     

3.6 ราคาสินค้าภายในร้านมีราคาถูกกว่า
ร้านจำหน่ายอุปกรณ์เกษตรอ่ืน ๆ ใน
อำเภอกันทรลักษ์ 

     

3.7 สินค้าในร้านอยู่ในสภาพดีและดูใหม่
อยู่เสมอ 

     

3.8 มีการจัดวางสินค้าให้สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย 

     

3.9 มีการรักษาความสะอาดอยู่เสมอทั้ง
ภายในและภายนอกร้าน 

     

3.10 แสงสว่างภายในร้านช่วยทำให้
มองเห็นสินค้าได้อย่างชัดเจน 

     

3.11 สถานที่ต้ังของร้านมีความสะดวกใน
การเดินทาง 

     

3.12 มีที่จอดรถกว้างขวางสำหรับลูกค้า
ที่มาใช้บริการ 

     

 
 
 
 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี

71 
 

ส่วนที่ 4  ด้านความภักดี 
คำชี้แจง กรุณาโดยทำเคร่ืองหมายถูก (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อ คำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1)

4.1 ทุกครั้งที่ท่านต้องการซื้ออุปกรณ์การเกษตร ท่าน
จะเลือกซื้อที่รา้นแหลมทองเป็นอันดับแรก

     

4.2 ท่านจะซื้อสินค้าที่ร้านแหลมทองอีกครั้งหากมี
โอกาส 

     

4.3 ท่านจะยังคงซื้อสินค้าจากร้านแหลมทองอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

4.4 แม้ว่าร้านขายอุปกรณ์การเกษตรอ่ืน ๆ จะขาย
สินค้าในราคาที่ถูกกว่า ท่านจะยังคงซื้อสินค้าจาก
ร้านแหลมทอง 

     

4.5 หากมีโอกาส ท่านจะแนะนำร้านแหลมทองให้
บุคคลอ่ืนมาซือ้สินค้าด้วย 

     

4.6 หากมีใครกล่าวถึงร้านแหลมทองในเชิงลบ ท่าน
จะช้ีแจงเหตุผลแทนร้านแหลมทอง 

     

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




