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แบบสอบถาม 
เรื่อง การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน 

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ᤰᤱ ในช่อง  หน้าคำตอบที่ท่านเลือกตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง  
2. อายุ 
  1) ต่ำกว่า 21 ปี  2) 21-38 ปี 
  3) 39-53 ปี  4) 54-72 ปี  5) 72 ปีขึน้ไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1) ต่ำกว่า ม.ปลาย  2) ม.ปลาย / ปวช.   3) ปวส. / อนุปริญญา 
  4) ปริญญาตรี  5) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ 
  1) นักเรียน/นักศึกษา  2) พนักงานบริษัทเอกชน 
  3) ธุรกิจสว่นตัว/เจ้าของกิจการ  4) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
  5) อาชีพอิสระอ่ืน ๆ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1) ไม่เกิน 10,000 บาท  2) 10,001 - 30,000 3) 30,001 - 50,000 
  4) 50,001 - 70,000 บาท  5) 70,001 บาทข้ึนไป 
7. ท่านเคยใช้บริการแอปพลิเคชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนหรือไม่ 
  1) เคย (ถามต่อส่วนที่ 2)  2) ไม่เคย (ข้ามไปส่วนที่ 3) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการแอปพลเิคชนัที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 
 
8. ท่านใช้บริการ แอปพลิเคชันที่เกี ่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน เกี ่ยวกับเรื ่อง
อะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) การโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนของตนเอง  
  2) การชำระค่าสินค้าหรอืบริการ 
  3) สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 
  4) การขอรับรายการเดินบัญชีปัจจุบันและย้อนหลัง 
  5) ตรวจสอบข้อมูลดอกเบ้ีย และ/หรืออัตราแลกเปลีย่นเงินตราสกุลเงินต่าง ๆ  
  ตรวจสอบประเภทของรายการบัญชีที่เกิดขึ้น  
  ตรวจสอบแหล่งที่มาหรือผู้ที่ดำเนินการรายการบัญชีน้ันๆ  
  ตรวจสอบวงเงินบัตรเครดิต วงเงินกดเงินสด ยอดสินเช่ือหรือเงินกู้ และรายการชำระต่าง ๆ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 
9. ปกติท่านใช้บริการแอปพลเิคชนัทีเ่ก่ียวขอ้งกับธุรกรรมทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนสปัดาห์ละก่ีครั้ง 
  1) 1-3 ครัง้  2) 4-6 ครัง้ 
  3) 7-9 ครัง้   4) มากกว่า 10 ครั้ง 
10. ท่านใช้บริการแอปพลเิคชันทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนมานานเท่าใด 
  1) น้อยกว่า 1 ปี  2) 1-2 ปี 
  3) 3-4 ปี   4) มากกว่า 4 ปี 
11. ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนของหน่วยงานใดใน
ปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) 
  หน่วยงานอ่ืนที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ (Non-Commercial Bank)  
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถของตนเองในด้านการใช้งานแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ตโฟน 
 

ความสามารถของตนเองในด้านการใช้งาน
แอปพลเิคชนัผ่านสมาร์ตโฟน 

(Self-Efficacy in mobile application)

คะแนนจากผูท้รงคณุวุฒ ิ
1 2 3 คะแนนก่อน

แก้ไข 
 

คะแนนหลงั
แก้ไข 

1.ท่านคิดว่า ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนได้เอง โดยไม่ต้องขอรับการ
ช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน 

1 1 1 1 1 

2. ท่านคิดว่า ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเค
ชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนได้เอง เพียงทำตามคู่มือการใช้
งาน 

1 1 1 1 1 

3. ท่านคิดว่า ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเค
ชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนได้ ถ้าท่านขอความช่วยเหลือ
เมื่อท่านต้องการ

1 1 0 0.67 0.67 

4. ท่านคิดว่า ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเค
ชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนได้เอง ถ้ามีผู้สาธิตวิธีการใช้งาน  

1 1 1 1 1 

5.ท่านคิดว่า ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเค
ชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนได้เอง ถ้าท่านเคยใช้แอปพลิเค
ชันที่คล้ายคลึงกันมาก่อน 

1 1 1 1 1 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ด้านการใช้งานแอปพลเิคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน 
 

การรับรู้การใช้งานง่าย 
(Perceived ease of use) 

คะแนนจากผูท้รงคณุวุฒ ิ
1 2 3 คะแนนก่อน

แก้ไข 
คะแนนหลงั

แก้ไข
1. ท่านคิดว่าการเรียนรู้ที่จะใช้งานแอป
พลิเคชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟนเป็นเรื่องง่าย 

1 1 1 1 1 

2. ท่านคิดว่าการทำธุรกรรมใดๆ ผ่านแอป
พลิเคชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟนไม่ใช่เร่ืองที่ยุ่งยาก

0 1 1 0.67 0.67 

3. ท่านคิดว่าการใช้งานแอปพลิเคชันที่
เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ต
โฟนบ่อยๆ จะช่วยให้มีทักษะการใช้งานดีขึ้น

0 1 1 0.67 0.67 

4. ท่านคิดว่าการใช้งานต่าง ๆ ของแอป
พลิเคชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟนเป็นเรื่องที่ใครๆ กส็ามารถ
ใช้งานได้ไม่ยุ่งยาก  

-1 1 1 0.33 1 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) 
1. ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันที่เก่ียวข้อง
กับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนช่วย
ให้ดำเนินการได้รวดเร็วย่ิงข้ึน 

0 1 1 0.67 0.67 

2. ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันที่เก่ียวข้อง
กับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนช่วย
ให้ท่านทำงานได้ง่ายย่ิงข้ึน 

0 1 1 0.67 0.67 

3. ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันที่เก่ียวข้อง
กับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนเป็น
สิ่งที่มีประโยชน์ในชีวิตประจำวัน 

-1 1 1 0.33 1 

4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนเป็นสิ่งที่
สร้างความได้เปรียบมากกว่าที่จะไม่ใช้ 

-1 0 1 0 0.67 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ด้านการใช้งานแอปพลเิคชันทางการเงนิผ่านสมาร์ตโฟน (ต่อ) 
 

การรับรู้การใช้งานง่าย 
(Perceived ease of use) 

คะแนนจากผูท้รงคณุวุฒ ิ

1 2 3 คะแนนก่อน
แก้ไข 

คะแนนหลงั
แก้ไข

การรับรูค้วามเสี่ยง (Perceived Risk) 
1. ท่านคิดว่า การทำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟน มีความเสี่ยง 

1 -1 1 0.33 1 

2. ท่านคิดว่า การให้ข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสำคัญของท่านบนแอป
พลิเคชันผ่านสมาร์ตโฟน มีความเสี่ยง 

1 -1 1 0.33 1 

3. ท่านคิดว่า ในระหว่างการใช้งานแอป
พลิเคชันผ่านสมาร์ตโฟน ข้อมูลส่วนบุคคลที่
สำคัญของท่านที่ได้ถูกแอปพลิเคชันจดจำไว้ 
มีความเสี่ยง 

1 -1 1 0.33 1 

4. ท่านให้คะแนนความเสี่ยงของการใช้แอป
พลิเคชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟนระดับใด 

1 -1 1 0.33 1 

การรับรูผ้ลประโยชน์ (Perceived benefit) 
1. ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันที่เก่ียวข้อง
กับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนช่วย
ให้ประหยัดเวลา   

1 1 1 1 1 

2. ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันที่เก่ียวข้อง
กับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนช่วย
เพ่ิมประเภทของผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ
ให้การบริการที่มากข้ึนได้  

0 1 1 0.67 0.67 

3. ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันที่เก่ียวข้อง
กับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้  

1 1 1 1 1 

4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ได้ 

1 1 1 1 1 

5. ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันที่เก่ียวข้อง
กับธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนเป็น
สิ่งที่ให้ความคุม้ค่าทั้งในด้านการเงินและเวลา

-1 1 1 0.67 1 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันที่เกี ่ยวข้องกับธุรกรรม
ทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 
(Intention to adopt) 

คะแนนจากผูท้รงคณุวุฒ ิ
1 2 3 คะแนนก่อน

แก้ไข 
คะแนนหลงั

แก้ไข 
1. ท่านต้ังใจจะใช้บริการต่างๆ ใน
แอปพลิเคชันที่เก่ียวข้องกับธุรกรรม
ทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน 

1 1 1 1 1 

2. ท่านจะใช้บริการแอปพลิเคชันที่
เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนให้มากที่สุดเท่าทีจ่ะมี
โอกาส  

1 1 1 1 1 

3. ท่านจะแนะนำหรือสนับสนุนให้
ผู้อ่ืนใช้บริการแอปพลิเคชันที่
เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนอย่างแน่นอน 

1 1 1 1 1 
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