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บทที่  3  วิธีดำเนินการวิจัย 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  36 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  38  
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2.1  ผลการสรุปตัวแปรจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 27 
3.1   ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (VALIDITY) และความน่าเช่ือถือ (REALIABILITY)  
 ของแบบสอบถาม 36 
4.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 39 
4.2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 39 
4.3   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 40 
4.4 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 40 
4.5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 40 
4.6   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 41 
4.7 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโดยรวม 41 
4.8   ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งที่สัมผสัได้ 42 
4.9   ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือและ

ไว้วางใจ 43 
4.10   ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 44 
4.11   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการใหค้วามมั่นใจ 45 
4.12   ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความสำคัญ     

กับลูกค้า 46 
4.13   ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าโดยรวม 47 
4.14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความจงรักภักดีในตราสนิค้าของลูกค้า จำแนก 
 ตามเพศ 48 
4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า 48 
4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า 49 
4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า 49 
4.18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า จำแนก 
 ตามสถานภาพ 49 
4.19 ผลการทดสอบภายหลังรายคู่เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับ 
 ความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า 50 
4.20 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า จำแนก 
 ตามระดับการศึกษา 50 
4.21 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับความจงรักภักดีในตราสินค้า 
 ของลูกค้า 51 
4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า 51 
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4.23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าจำแนก 
 ตามอาชีพ 52 
4.24 ผลการทดสอบภายหลังรายคู่เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับความ

จงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า 52 
4.25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าจำแนก 
 ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 53 
4.26 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความจงรักภักดีในตราสินคา้ 
 ของลูกค้า 53 
4.27 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า 
 ของลูกค้า 54 
4.28 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อความจงรักภักดี 
 ในตราสินค้าของลูกค้า 55 
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1.1 ค่าใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคอาหารของครอบครัวในจังหวัดอุบลราชธานี 2 
1.2 รายได้จากการจำหน่ายก๋วยเต๋ียวเนื้อในปี 2558-2561 4 
1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 5 
2.1   คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้ที่มา 17 
2.2 การประเมินคุณภาพการบริการ 20 




