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เอกสารอ้างอิง 
 
กนกวรรณ นาสมปอง.  ปัจจัยพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม คุณภาพการบริการสว่นผสม

การตลาดบริการ และคุณค่าตราสนิคา้ท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติ
ที่ใช้บริการโรงแรมระดับหา้ดาวแห่งหนึ่งใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้า
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2555. 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.  “ธุรกิจที่น่าจับตามองปี 2563”, บทวิเคราะห์ธุรกิจ. 
https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1465.  15 เมษายน, 2563. 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ.  ทศันคติของพนักงานที่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์กร บริษทั คูเวตปิ โตรเลียม (ประเทศไทย) จํากัด.  วิทยานิพนธ์
ปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2548. 

กรวิภา อมรประภาธีรกุล.  อัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ของร้าน MOS BURGER ที่มีต่อความภักดีและ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2553.  

กีรติ บันดาลสนิ.  การรบัรู้คณุภาพบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการของ ลูกคา้
ธนาคารออมสนิ สาขาสำนักราชดำเนนิ.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558. 

เกศณีย์ อยู่เจริญ.  การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อความจงรักภักดีของลกูค้าท่ีมีต่ออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทาน ในร้านสะดวกซื้อ ในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558. 

เกอ ซ่ง.  คุณภาพการบริการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและความใสใ่จในสุขภาพที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร. 
การค้นคว้าอิสระปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2559.  

กัลยา วานิชย์บัยชา.  การวิเคราะห์สถิติ:สถิติสำหรบัการบริหารและวิจัย.  พิมพ์ครั้งที ่13.  
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554. 

จีรวรรณ บุญรอด.  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดส์แฟรนไซส์
ต่างประเทศในพืน้ที่จังหวัดชลบรุี กรณีศกึษา แมคโดนัลด์และเคเอฟซี.  การค้นคว้า
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด กรุงเทพฯ, 
2557. 

ฉัตยาพร เสมอใจ.  การจัดการและการตลาดบริการ Service Marketing and Management. 
กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2547. 

ณัฐกฤตา นันทะสิน.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคและความจงรักภักดีต่ออาหารเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2558. 
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
ณัฐพร ดิสนีเวทย์.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้ารา้นคาเฟ่ขนมหวาน     

ในห้างสรรพสนิค้า.  การค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, 2559. 

ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร.  ประเภทของร้านอาหาร คณุภาพของอาหาร คณุภาพการบริการ และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สง่ผลต่อการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารสำหรับม้ือคำ่ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, 2558. 

ดิฐวัฒน์ ธิปัตดี.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสนิคา้นำ้ด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของ
ผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2551. 

เด่นนภา มุ่งสูงเนิน.  คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ: กรณีบริษัท
ไดนามิค อินเตอร์ ทรานสปอร์ต จำกัด.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบรหิารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรังสิต, 2557. 

ธธีธ์ธร ธีรขวัญโรจน์.  การตลาดบริการ Service Marketing.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2546. 
ธัชพล ใยบัวเทศ.  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าบริษัท

หลักทรพัย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2556. 

บุญชม ศรสีะอาด.  การวิจัยเบื้องต้น.  พิมพ์ครั้งที่ 9.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น, 2554. 
ปณิศา มีจินดา.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior).  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 2553. 
ปัณณวัชร์ พัชราวลัย.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ และการรับรู้ภาพลักษณ์ธนาคาร

เฉพาะกิจที่สง่ผลต่อความภักดี ในการใชบ้ริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. 
การค้นคว้าอิสระปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558. 

พิมล เมฆสวัสด์ิ.  รายงานวิจัยการประเมินคุณภาพการบริการสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย   
ศรีนครนิทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550. 

พิริยะ แก้ววิเศษ.  ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยในการสร้างตราสินค้าและความจงรักภักดีในตราสนิคา้
ของลูกค้าธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง.  วิทยานิพนธ์ปรญิญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2554. 

พัชร ีฉันท์ศิริรกัษ์.  อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อคณุค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และความ
จงรักภักดีของลูกค้าร้านกะทคิรัวไทย.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2554. 

ภวัต วรรณพิณ.  การประเมินคุณภาพการบริการของรา้น True coffee สาขาในมหาวิทยาลัย. 
การค้นคว้าอิสระปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2554.  
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มินตรา จริยาภรณ์.  การรบัรู้คุณค่ากับความภักดีของการให้บริการธรุกิจร้านอาหาร Inter-Brand 

กับ Local Brand: กรณีศึกษาเปรียบเทียบร้าน Greyhound café และร้าน The 
Chocolate Factory.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์, 2559. 

มัตธิมา กรงเต้น. ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภักดีของลูกคา้ต่อตราสนิคา้รา้นคาเฟ่อเม
ซอน ในสถานบีริการน้ำมัน ปตท. เขตเทศบาลเมืองนครปฐม.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2555. 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ.  การวิเคราะห์ผู้รับสาร.  กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย, 
2542. 

ยุวดี มีพรปัญญาทวีโชค.  การเปรียบเทียบระดับคณุภาพการบริการของร้านกาแฟพรีเม่ียม แฟรนไชส์
ของต่างประเทศกับแฟรนไชส์ของไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553. 

ละมัย เบาเออร์.  คณุคา่ของตราสนิคา้ การรับรูคุ้ณภาพในการให้บริการ คุณภาพของอาหาร และ
บรรยากาศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, 2558. 

วราภรณ์ จุนแสงจันทร์.  ภาพลักษณข์องรา้นและคณุภาพการบริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้าท่ีใช้บริการ Pets’ Ville ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2557. 

วรารัตน์ สันติวงษ์.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารต่อการใช้บริการ E-Banking.
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2549. 

วิไลวรรณ บุญวิเซ็นต์.  การศกึษาความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน 
ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร์.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556. 

วิชยา ทองลัพท์.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูของ 
ผู้ใชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559. 

วัชรพงษ์ สุขวงศ์พล และคณะ.  ความสัมพนัธ์ระหว่างคณุภาพการให้บริการกับความจงรักภักดีต่อ
ตราสนิคา้ของ บริษัท ตะวันแดง สาดแสงเดือน จำกัด (สาขา คลองตัน).  การค้นคว้า
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2552.  

ศิริพร หนูน้อย.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจกับความภักดีของการให้บริการธุรกิจร้านอาหาร
ญี่ปุ่น Inter Brand กับ National Brand.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, 2559.  
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ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ.  การบรหิารการตลาดยุคใหม่.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 2560. 
ศิวพร เทียมกระโทก.  อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความไว้เนื้อเชื่อใจและการรับรู้คุณค่าท่ี

ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า: กรณีศึกษาของร้านตำหลาย ในเขตปทุมธานี.  
การค้นคว้าอิสระปริญญาบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2562. 
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